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Diagnostico do Territorio e Populacao

Tabela sintética — Indicadores gerais de territério e demografia

Territorio e Populacéo Ano | Municipio | RMSP ESP
Area (Em km2) 2017 | 64,954 7.946,96 | 248.222,00
Populagéo 2016 | 694.844 | 21.242.939 | 44.396.484
Densidade Demografica (Habitantes/km2) 2016 | 10.721,16 | 2.673,09 180,28
Taxa Geométrica de Crescimento Anual — 2010 0,7 1,3 1,3
2010/2016 (Em % a.a.)

Populacao de 0 a 3 anos 2016 40.740 1.184.087 | 2.417.682
Populacao de 4 a 5 anos 2016 | 18.735 576.694 | 1.133.409
Populacdo de 6 a 10 anos 2016 | 45.009 1.354.188 | 2.769.773
Populacdo de 11 a 14 anos 2016 | 37.393 1.132.866 | 2.329.574
Populagdo com 65 Anos ou Mais 2016 | 53.578 1.788.240 | 4.050.691
indice de Envelhecimento (Em %) 2016 42,2 45,8 50,3
Raz&o de Sexos 2016 92,7 92,4 94,8
Razdo de dependéncia 2016 47,7 49 49,4
Taxa bruta de natalidade - em %o 2015 14,8 15,65 14,62
Taxa de mortalidade infantil (neonatal) 2015 6,36 7,47 7,56
Taxa de fecundidade total 2015 1,9 1,85 1,76

Localizada na porcdo Oeste da Grande Sdo Paulo, ou Regido Oeste Metropolitana
de Sao Paulo (ROMSP), a cidade de Osasco encontra-se bem servida pela infraestrutura de
transporte rodoviario e de trens urbanos sobre trilhos (Figura 1). Passam pela regido, por
exemplo, as rodovias Raposo Tavares, Anhanguera, Castelo Branco (que corta Osasco no
sentido Leste-Oeste), Bandeirantes e Régis Bittencourt, além do Rodoanel Mario Covas
(que acompanha toda a extensdo municipal no sentido norte-sul) e de grandes avenidas que
funcionam como eixos de locomogdo intermunicipal para automoveis, como a Avenida dos
Autonomistas. Os proprios rios Tieté e Pinheiros exercem o papel de integradores destes
municipios por serem ladeados pelas vias marginais, que ligam as extremidades da regido
metropolitana, assim como a outras rodovias.

A oferta de trens urbanos também ¢é privilegiada na ROMSP, com a presenca das
linhas 7 Rubi, 8 Diamante e 9 Esmeralda, da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
(CPTM), que fazem conexdes com o Metrd (em Pinheiros, na Barra Funda e em Santo
Amaro, além de levar também a regido central da capital), possibilitando rapidez para a
circulacdo de grande parcela da populacao local, assim como da populacédo flutuante vinda
de outras regides. Pelo territorio municipal, distribuem-se cinco estacdes ferroviarias na
zona central (que no passado fora a antiga Estrada de Ferro Sorocabana), sendo que em
duas destas, no Largo de Osasco e em Quitalna, existem terminais rodoviarios que
permitem a locomogdo da populacdo pelas regides Norte, Centro e Sul do municipio.
Outros terminais estdo instalados em pontos estratégicos da cidade, viabilizando o



transporte intermunicipal na ROMSP, como os terminais da Vila Yara, Helena Maria e o
do Olaria do Nino.

O municipio de Osasco possui aproximadamente 65 km2 de extensao territorial, 0
que significa menos de 0,03% do Estado de Séo Paulo e quase 0,8% do total da Regiéo
Metropolitana de Séo Paulo (RMSP), sendo a décima segunda menor cidade desta regido,
que é composta por outras 38. A Oeste, faz divisa com 0s municipios de Barueri,
Carapicuiba e Cotia, e ao Sul, Leste e Norte com a cidade de S&o Paulo. E cortado no
sentido longitudinal (Leste-Oeste) pelo rio Tieté, possuindo alguns cOrregos que nascem
em Osasco e afluem para o rio, como os corregos Jodo Alves e 0 Bussocaba. Tendo 100%
do seu territorio em zona urbana, a populacéo residente da cidade foi calculada em 696.382
habitantes para 2016, segundo o Censo Demografico de 2010, o que Ihe confere o quinto
lugar dentre as cidades com maiores densidades demogréaficas no pais, com 10.411,80
hab/kmz2.

! |BGE. Estimativa populacional para 2016. Rio de Janeiro, 2016. Disponivel em:

http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/estimativa2016/estimativa_dou.shtm. Acesso em
10/02/2017.



Figura 1 — Localizacdo e infraestrutura principal de transportes
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Ainda no quesito de densidade populacional, temos 0 municipio de S&o Jodo do

Meriti em primeiro lugar, com 13.024,60 hab/km?, seguido pelos municipios de Diadema
Tabodo da Serra e Carapicuiba. A partir do Gréafico 1, € possivel perceber a magnitude da

densidade demografica em Osasco, na RMSP e no Estado; a menor densidade é observada



para o recorte geografico do Estado, em decorréncia da maior disponibilidade de espacos
rurais, areas de preservacao natural e municipios com baixa concentracdo populacional
distribuidos pelo interior.

Grafico 1 — Densidade demografica: comparativo entre regides (hab/km?).
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Fonte: Censo Demografico, 2010. IBGE.

Em Osasco, a densidade demografica se distribui conforme os dados do mapa
abaixo (Figura 2), que representa a situacdo da concentracdo populacional em 2010. Nas
duas grandes regides da cidade, Norte e Sul, pode-se verificar grandes aglomerados
demograficos adensados nos grandes bairros residenciais que caracterizam o municipio. O
crescimento urbano em Osasco, que se deu em grande parte de forma desordenada e sem
planejamentos especificos na segunda metade do século passado, baseou-se em altas taxas
de crescimento vegetativo (saldo entre mortalidade infantil e nascidos vivos num dado
periodo) e intensa migracdo de pessoas vindas de diversas regides do pais; o caso, por
exemplo, de duas dentre as maiores concentracdes: Padroeira (Zona Sul) e Munhoz Janior
(Zona Norte). Os bairros mais antigos, porém, que comp&em a Regido Central e formavam
no passado o antigo bairro de Osasco (quando este ainda pertencia a Sdo Paulo), hoje se
caracterizam pela forte presenca de industrias, comércios e servicos, com relativa baixa
densidade populacional baseada em antigas habitacdes ou alguns dos recentes condominios
verticalizados. Outros bairros estdo identificados como vazios demograficos, caso do
extremo Norte, area de forte preservacdo de mata atlantica, ou no Raposo Tavares, onde
existem os Centros de Detencdo Provisoria (CDP) e algumas transportadoras.



Figura 2 — Densidade demogréafica em Osasco.

Densidade demografica em Osasco por setores censitarios - 2010
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Fonte: Elaborado pela SEPLAG/PMO, a partir de dados do Censo Demografico IBGE, 2010.

A partir dos dados do Censo Demografico do IBGE em 2010, é possivel verificar a
distribuicdo da populacdo pelas trés regides aqui analisadas — Osasco, Grande S&o Paulo e
o Estado de S&o Paulo — através da cor ou raga autodeclarada pelos entrevistados. Para 0s
trés casos, a concentragdo de pessoas brancas predomina sobre as demais, pretas, pardas,
indigenas e amarelas, categorias que vém sendo trabalhadas nos Gltimos recenseamentos
no pais. Cabe mencionar ainda que, para o IBGE, a categoria negra é composta pela



populacgéo preta e parda, agrupamento que também néo ultrapassa numericamente o grupo
de brancos, seja no municipio, na RMSP, ou no Estado.

Entretanto, houve um decréscimo da populacdo que se declarava branca em Osasco
em relacdo ao ano de 20007, e um acréscimo dos pardos e pretos: neste ano, 66,28% da
populagéo osasquense se declarava branca; 4,48% preta e 27,46% parda. Este fenébmeno
ocorre também com relagdo a RMSP e ao Estado, embora tenha acontecido de forma mais
intensa em Osasco. Isso se deve, em grande parte, mais a uma migracao de pessoas antes
classificadas como brancos para uma nova declaracdo para as categorias mencionadas
acima, do que propriamente a uma reducdo ou aumento populacional de alguma destas
classes.

Tabela 2 — Comparativo entre regibes pela cor/raca da populacdo residente

Populacdo
residente total
por cor ou raga

Osasco RMSP ESP

Absoluta Percentual Absoluta Percentual Absoluta Percentual

Branca 389.556 58,4% 11.549.952 58,7% 26.264.150 63,7%
Preta 41.620 6,2% 1.244.956 6,3% 2.244.326 5,4%
Amarela 7.254 1,1% 361.901 1,8% 570.150 1,4%
Parda 227.394 34,1% 6.495.293 33,0% 12.122.836 29,4%
Indigena 543 0,1% 22.915 0,1% 44.800 0,1%
Ignorado 374 0,1% 8.957 0,0% 15.937 0,0%
Total 666.740  100,0%  19.683.975  100,0%  41.262.199  100,0%

Fonte: Censo Demografico, 2010. IBGE.

Em comparacdo com as outras duas regides tratadas aqui, Osasco apresenta
distribuicdo das pessoas por raca ou cor muito semelhante a observada para a Grande Séo
Paulo, reflexo de processos de evolucdo demografica comuns a muitos municipios da
regido, como a intensa migracao de pessoas vindas do Norte e Nordeste do pais a partir da
primeira metade do século passado. No Estado, entretanto, a concentracdo de populacdo
branca € maior, em decorréncia da intensa imigracdo de europeus estimulada pelo governo
brasileiro no final do século XIX, para o trabalho nas lavouras de café no interior, entre
outros fatores.

2 IBGE - Censo Demografico de 2000. Rio de Janeiro, 2011. Disponivel em:
https://sidra.ibge.gov.br/tabela/2094. Consultado em fev. 2017.



Grafico 2 — Comparativo da proporcao da populacdo por cor ou raca.
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Fonte: Censo Demografico, 2010. IBGE.

O crescimento populacional da cidade, calculado a partir da taxa geométrica de
crescimento anual, foi de 0,7% entre 2010 e 2016, o menor numero entre todos oS
municipios da RMSP.

A partir da andlise da pirdmide etaria, no ano de 2000, 20,3% da populacédo
osasquense se distribuia pelas faixas etarias de 15 a 19 anos e de 20 a 24 anos (onde a
piramide possuia maior largura), enquanto 1,3% da populacéo era de 75 anos ou mais. Para
2010, havia 17,2% das pessoas entre 15 e 24 anos, e 2,3% com 75 anos ou mais. A projecéo
para 2016 mostra, 15,6% para o primeiro grupo de jovens e 2,6% para 0s idosos com 75
anos ou mais, reforcando o fenébmeno atual de diminuigcdo da proporcdo de jovens das
primeiras idades, com aumento paulatino de adultos com mais de 30 anos, ou idosos acima
dos 75 anos. Com isso, se prevé maiores despesas publicas com salde e maiores
investimentos em previdéncia social.

Grafico 2 — Piramide etaria do municipio de Osasco para 2016.
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Fonte: Censo Demografico, 2010. IBGE.



Ao se analisar a estrutura etaria da populacdo osasquense por faixas que indicam
idade escolar, verifica-se, segundo a estimativa para 2016, propor¢cfes semelhantes no
municipio com a RMSP e o Estado. Pessoas com idade entre 0 e 3 anos, relacionadas ao
publico total potencial para creches, foram calculadas em 40.740; pessoas de 4 a 5 anos,
idade potencial para utilizacdo de Educacdo Infantil, sdo 18.735; j& as criancas de 6 a 10
anos foram estimadas em 45.009, compondo o grupo do Ensino Fundamental | (do 1° ao
5° ano). Afim de apontar a possivel demanda por Ensino Fundamental Il (do 6° ao 9° ano),
que pode vir a se tornar um dos servicos oferecidos pela cidade, a faixa de jovens entre 11
e 14 anos foi estimada em 37.393. Assim, temos uma populacéo total de 195.612 pessoas
em idade escolar, correspondendo a 28,1% da totalidade. No que se refere as creches, vale
ressaltar que apenas uma parcela das criangas pertencentes a essa faixa etaria especifica
demanda, de fato, vagas nos equipamentos publicos, sendo ainda necessario considerar a
renda das familias envolvidas, o local de residéncia e as vagas ja ofertadas, seja por proprios
municipais, escolas conveniadas, ou bolsas de estudo.

As politicas publicas voltadas para a populacdo de idosos estimada em 52.013
pessoas em 2016, com idade igual ou superior a 60 anos. Este nimero corresponde a 7,7%
da populagdo total do municipio, enquanto a mesma faixa etaria representa 8,4% da
populacdo da RMSP e 9,1% da estadual.

Outro indicador da evolucio demogréfica dos idosos é o Indice de Envelhecimento,
que corresponde a proporc¢éo de 42 idosos para cada 100 criancas, em Osasco. A partir da
anlise do Grafico 2, representando a evolucdo histérica do indice de Envelhecimento, é
possivel verificar um aumento crescente nas Gltimas décadas no envelhecimento geral da
populagéo, associado a melhorias diversas na qualidade e expectativa de vida e a intensa
queda da fecundidade.

Grafico 3 — Evolugéo do indice de Envelhecimento (%). Osasco.
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Fonte: Censo Demografico, 2010. IBGE.

A Razéo de Dependéncia (relagdo da populagéo de jovens com ate 15 anos e idosos
acima de 60 anos pelo restante dos habitantes) também mostra Osasco com uma leve

vantagem em comparagdo ao Estado de S&o Paulo e a Regido Metropolitana, a saber,
respectivamente: 47,7%, 49% e 49,4%, sendo 0s menores indices geralmente considerados
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vantajosos por acarretarem menores investimentos com seguridade, educacéo basica, entre
outros.

Por sua vez, o indicador da Raz&do dos Sexos, que mostra a propor¢do de homens
em relacdo as mulheres num determinado local, permite estimar politicas voltadas para as
mulheres a partir de sua propor¢do na populagédo de um determinado local. Para 2016, a
Razéo dos Sexos foi calculada em 93 homens para cada 100 mulheres em Osasco. No caso
do municipio, a populagdo feminina ultrapassa numericamente 0os homens a partir da faixa
de 20 a 24 anos, sendo 0s homens majoritarios entre 0s mais jovens. Isto se deve, entre
outros fatores, pela alta mortalidade de homens nessa faixa etaria por causas externas, como
homicidios e acidentes de transporte.

Com isso, pode-se pensar em planejamentos especificos, avaliacdo e gestdo de
politicas publicas de saude, educacgdo, seguranca, etc., e interpretar movimentos gerais da
populacdo, como a organizacdo familiar, mercado de trabalho, migragdes, etc. A taxa de
natalidade calculada para a cidade em 2015, que fica préxima das tidas pela RMSP e pelo
Estado, aliada a taxa de fecundidade (relacdo entre os nascidos vivos por mulher em
periodo reprodutivo), indicam uma crescente redugdo nos nascimentos por mulher,
acompanhando a tendéncia nacional e de grande parte dos paises ocidentais, como reflexo
da popularizacdo de métodos contraceptivos e da maior participacdo da mulher num
mercado de trabalho pouco preparado para lidar com a maternidade e a paternidade
participativa.

11



Eixo 1 — Saude

CARACTERIZACAO E PRIORIZACAO DOS PROBLEMAS

As discussdes sobre o Eixo 1 — Saude ocorreram em oficina realizada no dia
22/03/2017, na Sala Osasco, foram conduzidas pela SEPLAG e contaram com participacdo
de representantes das seguintes secretarias: SS, SEPLAG, SF, SECOM, SEGOV e
Gabinete do Prefeito. Dada a quantidade de participantes, foram definidos 03 grupos de
discussdo, compostos por representantes de todas a secretarias presentes, sempre que
possivel.

O contetdo utilizado nas referidas discussdes foi sistematizado previamente pela
equipe do Departamento de Planejamento Estratégico (DEPES) da SEPLAG a partir do
Plano de Governo, dos Planos Municipais ja aprovados, dos Projetos Prioritarios em
andamento e de Diagnosticos Setoriais. O esfor¢o para proporcionar interacdo entre as
secretarias foi recompensado pelo comprometimento dos participantes e a densidade do
debate, resultando na caracterizagdo e na priorizagdo dos principais problemas a serem
enfrentados no &mbito do presente eixo.

Essa caracterizacdo consistiu em identificar, para cada problema, causas,
consequéncias, estratégias de enfrentamento e alinhamento com as macrodiretrizes do
governo. Sempre que entenderam como necessario, 0S grupos tiveram autonomia para
propor ajustes, inclusdes e exclusdes na relacdo proposta inicialmente. O quadro abaixo
contém a relacéo final dos problemas com a respectiva priorizacéo registrada na oficina
pelos gestores e técnicos das secretarias.

O critério de priorizacdo adotado foi o potencial de contribuicdo para o resultado
do eixo, ou seja, quanto maior o percentual de prioridade, maior é o impacto positivo
esperado que a solucdo daquele problema traga para o eixo.

Problemas Caracterizados e Priorizados no Eixo

1.1 Desempenho da atencdo basica em saide de Osasco com 52%
desempenho pior do que a média estadual

1.2 Os indicadores referentes a saude de mulheres e criangas sao 17%
ruins no municipio

1.3 A percepcdo da populacéo aponta a saide como o maior 14%
problema do municipio

1.4 Baixa diversidade de equipamentos de atencdo especializada 11%
NS espacos existentes

1.5 E necessario melhorar a gestdo de processos e a valorizagio de 6%
servidores na rede de saude

1.6 Problemas de comunicacao institucional 0%

1.7 Baixa resolutividade dos atendimentos 0%

1.8 Precariedade das condicdes de trabalho 0%

1.9 Falta de medicamentos 0%

1.10  Implantacdo de equipamentos cuja demanda existe 0%

12



A integra da caracterizacdo detalhada de cada problema, assim como o
diagnostico setorial, elaborado pela equipe do Departamento de Estudos e Pesquisas,
Indicadores e Metodologia de Sistemas Informatizados (DEPI) da SEPLAG, encontram-se
a seqguir. Vale esclarecer que o diagndstico contou com a colaboragdo das secretarias e
incorporou ajustes e sugestdes das areas técnicas envolvidas no eixo.

As etapas cumpridas até o momento deram conta de aprofundar as discussdes e
clarear o contorno dos desafios existentes no ambito dos eixos estratégicos. A partir do
resultado das oficinas, foram definidos os Objetivos Estratégicos a serem perseguidos
pelo Governo Municipal nos préximos quatro anos de exercicio, lembrando que esses
devem ser objetivos do Governo como um todo, e ndo de uma ou outra secretaria em
particular. Quanto mais houver ciéncia sobre os problemas existentes e clareza sobre os
grandes objetivos a serem atingidos, melhor ser& o desenho dos Programas e seus Projetos
e Atividades.

Na sua missdo de garantir a multissetorialidade ao longo do processo de
elaboracdo do PPA 2018-2021, a equipe da SEPLAG avanc¢ou na andlise dos problemas
caracterizados em todos os eixos de forma global. Esse trabalho apontou a existéncia de
pontos de interacdo entre os problemas e as estratégias identificadas neste eixo, com
aqueles caracterizados em outro eixo. Desse modo, sdo destacados a seguir aspectos
transversais que mereceram atencao especial dos gestores na formulacdo dos objetivos
estratégico, a fim de contribuir para a concepc¢ao mais acurada possivel dos Programas.

Focos de Interagdo com outros Eixos

Na discussdo das estratégias de enfrentamento percebeu-se a necessidade de
interacdo do Eixo de Salde com o Eixo de Assisténcia Social, no que diz respeito a
discussdao matricial dos problemas 1.1, que fala da atencédo basica, com o problema 11.2,
que versa a respeito da capacitacdo dos agentes de salde que acompanham o Bolsa Familia.
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Problemas do Eixo Saude

PROBLEMA
1.1 - Desempenho da atenc¢éo basica em satde de Osasco com desempenho pior do que a média estadual.

CAUSAS

Os parametros nacionais de equipes técnicas de referéncia estabelecem um nimero maximo de familias a serem atendidas por cada equipe.
Percebe-se, no caso de Osasco, que faltam equipes de Estratégia de Salde da Familia (ESF) na quantidade indicada pelos parametros nacionais.
Além disso, no caso das equipes de ESF existentes, algumas estdo incompletas, sem o nimero minimos de profissionais (médicos e enfermeiros)
estabelecidos por esses mesmos parametros nacionais.

Ademais do tamanho efetivo de recursos humanos, existe ainda qualificacdo e capacitacdo insuficiente dos recursos humanos para diversos
aspectos ligados ao atendimento ao publico, fora das questdes técnicas da profissdo. Esta falta de capacitacao se reflete, entre outros aspectos, em
uma falta de orientacdo a populacdo quanto aos seus direitos, o que leva a um perfil de atendimento inadequado pelo médico na atengéo basica.

Observa-se ainda a falta de equipamentos basicos de diagndstico e de equipes complementares de acordo com as caracteristicas da
prevaléncia de doencas por regiao.

Um problema mais amplo que afeta a politica em Osasco é que o paradigma de limite de consultas por profissional ndo é elaborado com
foco nas necessidades da populacéo e, assim, pode ser distorcido.

CONSEQUENCIAS

Por tudo isso, ha uma falta de resolutividade da atencdo basica. O impacto € negativo na qualidade do atendimento, com o correspondente
comprometimento dos indicadores de desempenho da atencdo basica.

A falta de resolutividade também implica numa sobrecarga nos servicos e atendimentos especializados, com alta taxa de internacdes,
superlotacdo indevida dos pronto atendimentos, hospitais e Unidades de Pronto Atendimento (UPAS). Assim, outros niveis de atencdo ficam
comprometidos com a situacdo da atencdo basica. No limite, 0 municipio observa um aumento das mortes e das doencas evitaveis.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
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As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Aumento das equipes

Para fazer frente a esses desafios, é necessario promover o aumento da quantidade de equipes e contratacdo de mais funcionarios para
atender aos parametros minimos estabelecidos nacionalmente. Entretanto, apenas a contratacao de equipes de ESF néo é suficiente para dar conta
dos desafios municipais. E necessario ampliar o rol de tipos de equipes, com a implantacdo do NASF atuando matricialmente.

Ampliacéo e adequacéo de unidades

Também € necessario promover a ampliacdo e adequacdo das unidades de salde ja existentes, além da construcdo de novas unidades. Com
iss0, todas as equipes contardo com espacos adequados para o atendimento a populacdo. Estes equipamentos precisam passar por investimento na
qualificacdo, com melhor acolhimento e processo de classificacdo de risco. A ampliacdo de horarios de atendimento é outra medida que pode
auxiliar nesse objetivo.

Acompanhamento

As equipes ndo podem ficar sem supervisdo. E necesséario promover o acompanhamento da producdo das equipes, sem ficar restrito ao
paradigma da produtividade, que ja foi apurado que nem sempre tem foco no cidaddo. Mesmo assim, alguns processos devem ser acompanhados
de perto, como a atencdo ao cumprimento do horario de trabalho dos médicos e de toda a equipe.

Especializages

O investimento em maior conhecimento ajudara na gestdo da politica, sendo importante diagnosticar as prevaléncias de cada regido e
investir em especializacdes e equipamentos basicos de diagndstico para garantir a resolutividade na atencéo basica. Essa informacdo vai permitir
pensar em acOes voltadas para ampliar a orientacdo a populacéo.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e Compromisso com o Cidadé&o. 53%
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PROBLEMA
1.2 - Os indicadores referentes a satde de mulheres e criangas s&o ruins no municipio.

CAUSAS

O atendimento a mulheres, gestantes e criangas pequenas ainda é muito reativo, faltando uma politica de busca ativa das gestantes e das
criancas de menos de dois anos, especialmente na UBS tradicional, o que leva a uma captacao tardia das gestantes. Observa-se, assim, uma redugéo
no numero das consultas pré-natal.

Em termos de gestdo, hd a auséncia de analise e diagnosticos territoriais sobre a questdo da gravidez precoce, 0 que inviabiliza o
estabelecimento de um planejamento de acdes para atacar este problema. Ja no tocante ao RH, existe uma demanda insuficiente de médicos
especializados, como pediatras. Contudo, esse desafio faz parte de um contexto maior onde a atencdo basica em salde esta fragilizada, conforme
podemos ver no problema 1.1.

CONSEQUENCIAS
A baixa e tardia cobertura do atendimento a gestantes leva a uma maior mortalidade e malformagdes das criangas do que seria esperado.
No que se refere a falta de um diagndstico territorial, hd um problema de falta de confiabilidade dos dados.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Protocolo médico
Primeiramente, é necessario implantar em 100% das unidades o protocolo médico de pré-natal de baixo risco e de alto risco, além da
ampliacdo da equipe médica com a contratacdo de mais pediatras e ginecologistas, que devem receber melhores salarios.

Contratacdes

Fora dos limites das UBS, € necessario ampliar a contratacdo suplementar de exames (papanicolau, mamografia, ultrassonografia etc.) e
adotar o procedimento de referéncia para encaminhamentos (préximos passos/linhas de cuidados prioritarios pela alta prevaléncia).
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Qualificar equipamentos

Os equipamentos de satde da periferia precisam ser qualificados, pois eles devem atender a uma parcela consideravel deste publico-alvo.
Essa qualificacdo passa, evidentemente, pela garantia de seguranga nos equipamentos de saudes da periferia. Além disso, precisa-se avancar na
qualificacdo do atendimento aos cidadaos e na qualificagdo do preenchimento do banco de dados. Nesse sentido, como promotor dessas mudancas
em prol do interesse dos usuarios, seria interessante reativar o Comité de Acompanhamento de Mortalidade Infantil.

MACRODIRETRIZES LIGADAS A ESTE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1- Trabalho e Compromisso com o Cidadéo; 17%
2- Osasco Cidade Renovada.

PROBLEMA
1.3 - A percepcao da populacdo aponta a saide como o0 maior problema do municipio.

CAUSAS

Essa percepcao é decorrente de dois reflexos complementares do momento politico atual. O primeiro é uma descrenca generalizada no setor
publico, especialmente por parte daqueles que ndo utilizam os seus servicos; o0 outro é a descoordenacdo que ocorre em momentos de transicdo de
governo, com uma equipe nova precisando ajustar 0 modo de atuacdo aos parametros estabelecidos pela nova administracéo.

Essa descrenca também se relaciona com a baixa aceitacao da populacdo do fato de determinadas especialidades ndo estarem — e nao estardo
— disponiveis em Osasco pelo Sistema Unico de Satde (SUS). Isso fica evidente no despreparo e desmotivacdo dos funcionarios e falta de
comunicac&o com a populacdo no que se refere a prestacao de servicos da satde. E certo que o fato de haver uma politica de comunicacio fragilizada
no municipio ndo ajuda a desfazer essa percepcao.

CONSEQUENCIAS
Ha uma reclamagcéo geral e irrestrita por parte da populacdo e o Poder Publico ndo consegue contrapor uma visdo positiva dos servigos
prestados na area da saude.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
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As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Comunicacao institucional

Para resolver esse problema, é fundamental aperfeigoar os mecanismos de comunicagdo institucional, inclusive com a criacdo de postos
itinerantes de informacéo. Deve-se comecar pela implantacdo de uma central de relacionamento nos moldes dos hospitais privados, o que reduziria
consideravelmente o absenteismo em consultas.

Qualificacdo no atendimento
Além disso, deve-se melhorar e qualificar o atendimento, além do acesso da populacéo ao servicos.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
2 - Osasco Cidade Renovada. 14%
PROBLEMA

1.4 - Baixa diversidade de equipamentos de atencdo especializada nos espacos existentes.

CAUSAS

O Governo Estadual tem uma série de atribuicGes no fornecimento de servigcos de atencdo especializada. Entretanto, aproveita-se de uma
falta de clareza acerca a divisdo de atribui¢Ges entre estado e municipio para deixar um volume exacerbado de responsabilidades sobre o municipio.
Em Osasco, é possivel notar uma auséncia de equipamentos publicos especializados na quantidade e diversidade necessaria. Porém, a resolucéo
dessa causa precisa enfrentar o fato de haver grave falta de espacos disponiveis para a construcdo de novos equipamentos publicos de salde. Falta,
também, a contratacdo de exames e/ou profissionais especialistas (enddcrino, reumato, cardiologista, outros) na rede.

Outro ponto a ser observado é que as policlinicas tém atendimento desigual, sobrecarregando as unidades e penalizando os cidaddos que
precisam utilizar esses equipamentos. Além disso, para promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia, é necessario trabalhar para garantir a
acessibilidade em todas as unidades. Essas mudancas ocorrem com mais qualidade quando se consegue aprimorar e dar maior transparéncia a
execucéo de recursos vinculados.
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CONSEQUENCIAS

A mortalidade no municipio é mais alta do que o esperado, pois as pessoas ndo tem o0 acesso ao tratamento adequado. S6 em Osasco faltam
mais de mil leitos SUS, ao mesmo tempo em que h& uma grande quantidade de pessoas esperando exames ou especialistas (enddcrino, reumato,
cardiologista, outros).

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Linhas de cuidado

Oferecer linhas de cuidados completa (primario, secundario, terciario), com a responsabiliza¢cdo do municipio, sistemas de referéncia e
contrarreferéncia, pelo menos nas areas prioritarias. Contudo, a Prefeitura sozinha ndo tem condicGes de enfrentar e resolver esse desafio. Portanto,
uma estratégia importante seria estimular o Governo do Estado a instalar uma AME em Osasco e a melhorar a regionalizacdo do atendimento.
Deve-se apostar, também, em comprar servicos na iniciativa privada, ampliando a oferta de servigos e exames.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESTE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e Compromisso com o Cidadao. 11%
PROBLEMA

1.5 - E necessario melhorar a gesto de processos e a valorizagdo de servidores na rede de saide.

CAUSA

Ha um problema de falta de regulacdo (pré-hospitalar, principalmente), referéncia e contrarreferéncia. Em parte, precisa-se incrementar a
adesdo ao sistema por parte dos médicos, que ndo alimentam as informacdes necessarias. Por outro lado, é necessario estabelecer os protocolos de
acOes que ainda ndo estdo consolidadas na rede. Esse comprometimento e qualificacdo do trabalho, porém, ndo se dara sem que se cuide das mas
condicdes de trabalho e da falta de controle sobre o trabalho executado.

CONSEQUENCIA

19




Tem-se como consequéncia desse problema as ociosidades localizadas no sistema, convivendo com escassez de profissionais em outras
areas especificas.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Quialificacdo dos gestores

A primeira estratégia nesse caso, € ampliar a qualificacdo dos gestores da satde. Com a melhoria das informacdes sobre a politica e técnicas
de gestdo, eles poderdo trabalhar para a estruturacdo dos procedimentos pré-hospitalares e a criacdo de uma central de regulacdo da urgéncia e
emergéncia.

Plano de Cargos e Carreiras

No tocante aos trabalhadores da ponta, é necessario definir o Plano de Cargos e Carreira dos trabalhadores da Salde, para que a carreira
torne-se atrativa para profissionais na quantidade e qualidade desejada. Esses profissionais devem entrar na Prefeitura concomitantemente a
ampliacdo em larga escala de um programa de Educacdo Permanente em salde.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESTE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
3 -Orgulho de ser osasquense. 5%

NOVOS PROBLEMAS

Problemas de comunicacéo institucional
Causas | 1. Ndo ha divulgacéo das acdes realizadas, ou informag6es sobre melhores praticas de saude;
Consequéncias ‘ 1. Falta de comunicagéo intra, inter e extra institucional.

Baixa resolutividade dos atendimentos

20




Causas

1. N&o consegue fazer exames e diagndsticos; \

Consequéncias | 1. Ineficiéncia do gasto publico;
2. Reincidéncia de atendimento;

Estratégia \ 1. Implantar central de regulagéo.

Precariedade das condigdes de trabalho

Causas

1. Falta de infraestrutura fisica;
2. Falta de capacitacdo, servidores;
3. Falta de insumos, etc.

Consequéncias | 1. Dificuldade de contratacdo de corpo técnico;
2. Dificuldade de aquisi¢édo de equipamentos e inSumos;

Estratégia | 1. Melhorar a gestdo estratégica com capacitacdo técnica e implantar responsével
médico na unidade (responsavel técnico/diretor técnico).

Falta de medicamentos

Causas \ 1. Problemas logisticos [armazenamento, distribuigdo, aquisicao, etc.] que impactam a distribui¢do para a populacao.

Implantacdo de equipamentos cuja demanda existe

Causas

1. Reducdo do orcamento disponivel;
2. Falta de espagos disponiveis;
3. Executar recursos vinculados.
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Diagnostico do Eixo Saude no
Municipio

A Constituicdo Federal de 1988, estabelece no artigo 30 a competéncia dos
municipios em prestar atendimento a salde da populacdo, com cooperacdo tecnica e
financeira da Uniéo e do Estado.

De acordo com o Portal Brasil, identidade virtual do Executivo Federal, os
municipios devem garantir os servicos de atencéo basica, além de organizar e controlar os
demais niveis de atencdo. Para reger a colaboracdo entre os entes e planejar de forma
integrada, no sistema de salde existem as pactuacOes tripartites (ou seja, envolvendo
Unido, Estado e Municipio). Neste sentido, este documento procurou incorporar parte da
discussio ensejada no chamado SISPACTO?® uma vez que alguns dos dados considerados
para caracterizar a situacao de salde de Osasco derivam dai.

O documento foi organizado de forma que inicialmente se apresenta uma tabela
sintética com as principais informacOes tratadas, em seguida essas informacdes sao
analisadas em secdes especificas sobre a cobertura dos servigos, 0 estado da saude da
populacdo em geral, o estado da satde de mulheres e criangas, e a avaliacdo da saude
publica feita pela populacao.

Tabela sintética — Indicadores gerais de salde

Saude

Ano

Municipio

RMSP

ESP

Cobertura populacional por equipes da
atencdo basica

2015

44,61

45,73

55,76

Leitos SUS (Por mil habitantes)

2015

0,87

1,12

1,30

Proporgéo de cidadaos que costuma procurar
atendimento de salde na rede publica do
municipio (Em %)

2016

72,59

Proporcdo de cidadaos usuarios atendidos em
consultas nas UBS em até 15 dias depois da
marcacdo sobre o total de cidaddos que
tiveram consultas marcadas (Em %)

2015

34,22

Proporcéo de cidadaos usuarios das UBS que
demoraram mais de uma hora desde a
chegada até o atendimento sobre o total de
cidaddos usuarios (Em %)

2015

8,98

Proporcdo de cidaddos usuarios dos servigcos
de urgéncia e emergéncia (UPA ou PS) que
demoraram mais de uma hora desde a chega
até o atendimento sobre o total de cidad&os
usuarios (Em %)

2015

11,10

3 0 recém divulgado SISPACTO 2016 contém um numero significativamente menor de indicadores do que
aquele pactuado no periodo de 2013-2015. Por considerarmos que a pactuagao anterior guarda indicadores
muito importantes para caracterizacdo da saide em Osasco, utilizaremos informag¢des de ambos os pactos.
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Proporcéo de cidadaos usuarios do Hospital 2016 27,59 - -
Central que demoraram mais de uma hora
desde a chegada até o atendimento sobre o
total de cidadaos usuarios (Em %)

Proporc¢éo de exodontia em relagédo aos 2016 13,04 4,29 5,68
procedimentos
Proporcéo de internacfes por condigdes 2015 16,62 14,04 15,66

sensiveis a atencdo basica

Taxa de mortalidade prematura (<70 anos) 2016 | 390,76 343,36 332,72
pelo conjunto de doengas cronicas ndo
transmissiveis (Por cem mil)

Raz&o de exames citopatoldgicos do colodo | 2016 0,33 0,48 0,47
atero em mulheres de 25 a 64 anos
Proporgéo de cura de casos novos de 2014 70,99 77,34 79,45

tuberculose pulmonar com confirmacéo
ambulatorial (Em %)

Proporc¢édo de Nascidos Vivos de Mées com 2015 57,97 73,62 76,48
Sete ou Mais Consultas de Pré-Natal (Em %)

Nascimentos de Baixo Peso (menos de 2,5kg) | 2015 8,26 9,24 9,06
(Em %)

Parto Pré-Termo (menos de 37 semanas) (Em | 2014 12,15 11,05 11,42
%)

Taxa de Mortalidade Infantil (Por mil 2016 13,61 11,35 11,10
nascidos vivos)

Proporgdo de Partos Cesareos (Em %) 2015 51,52 52,8 58,99
Proporcédo de Vacinas do Calendéario Basico | 2016 62,50 34,94 41,04

de Vacinacdo da Crianca com coberturas
vacinais alcancadas

Cobertura de acompanhamento das 2016 30,80 62,44 63,94
condicionalidades de satide do Programa

Bolsa Familia

Média da avaliacdo da Saude Publica (Escala | 2016 3,00 - -
0a10)

Média da avaliacdo geral do atendimento nas | 2015 7,49 - -
UBS (Escala 0 a 10)

Média da avaliacdo geral do atendimento nos | 2015 7,19 - -

servigos de urgéncia e emergéncia (UPA ou
PS) (Escala 0 a 10)

Média da avaliacdo geral do atendimentono | 2016 8,15 - -
Hospital Central (Escala 0 a 10)

Fontes: CNES/DATASUS/MS/SES e Estimativas Populacionais, IBGE; CNES-
SP/DATASUS/MS, Fundacdo SEADE, SES e Estimativas Populacionais, IBGE; Pesquisa Primaria
Continua — Tracking; Pesquisa Primaria Ad Hoc - 12 Onda; Pesquisa Primaria Ad Hoc - 12 Onda;
Pesquisa Priméaria Ad Hoc - 12 Onda; Pesquisa Priméaria Ad Hoc - 52 Onda; Sistema de Informagdes
Ambulatoriais, SIA/SES; SIH-SUS/SES; SIM/SES e Estimativas Populacionais, IBGE; Sistema de
InformacgBes Ambulatoriais, SIA/SES; SINAN/SES e Estimativas Populacionais, IBGE;
SINASCI/SES; SINASC/SES; SINASC/MS; SIM/SES e SINASC/SES; SINASC/SES; Divisédo de
Imunizacdo/Sistema de Informacéo do Programa Nacional de Imunizagdes, SI-PNI/SES; Sistema
de Gestdo do Acompanhamento das Condicionalidades de Saide do PBF/SES; Pesquisa Priméria
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Continua — Tracking; Pesquisa Primaria Ad Hoc - 12 Onda; Pesquisa Priméaria Ad Hoc - 12 Onda;
Pesquisa Priméaria Ad Hoc - 52 Onda.

Cobertura

Um dos indicadores da capacidade de oferta de salde por Osasco é a cobertura
populacional estimada pelas equipes da atencdo basica. Muito embora a Politica Nacional
da Atencdo Basica e o Caderno do SISPACTO 2013-2015 falem em uma equipe para
referenciar 3.000 habitantes, conforme a portaria n® 2.355/2013 do Ministério da Saude,
deveriamos possuir uma equipe para cada 2.000 habitantes. Contando com 155 equipes
(dado de 2015), em Osasco, a populagdo coberta, referéncia por 2.000 habitantes, é de
310.000 ou 44,61%*. Comparativamente a Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP) e
ao Estado, o municipio mostra cobertura inferior, uma vez que na regido metropolitana o
percentual de populacéo coberta é de 45,73% e no Estado de 55,76%.

A série histdrica da informacdo, Grafico 1, nos mostra que apds um periodo de
gueda sustentada do numero de equipes, em 2014, houve certa recuperacdo e em 2015,
novamente queda. A Ultima informac&o disponivel atesta que ndo chegamos a alcancar o
patamar gue possuiamos em 2007.

Gréfico 1 — Numero de Equipes de Atencdo Béasica. Osasco, 2006 - 2015
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Fonte: Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde - CNES/DATASUS/MS/SES.

Outra informacdo que dep8e contra a capacidade de cobertura do municipio é o
nimero de leitos SUS® por mil habitantes®. Em Osasco, essa razio é de 0,87, ao passo que
na RMSP e no Estado ultrapassam a unidade. VVale destacar que, apesar da populacédo ser
crescente, o numero absoluto de leitos atualmente é inferior ao observado quatro anos atras,
guando houve o maior numero de leitos disponiveis na série historica resgatada (Gréafico
2).

4 Percentual calculado tendo como base as Estimativas Populacionais do IBGE.

5> Neste numero est3o descontados os leitos complementares, aqueles destinados a unidade de terapia
intensiva e semi-intensiva.

6 Utilizando como populacdo base as Estimativas Populacionais do IBGE.
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Grafico 2 — NUumero de leitos SUS. Osasco, 2006 - 2015
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Fonte: CNES-SP/DATASUS/MS, Fundagédo SEADE, SES.

As informagdes de cobertura mencionadas utilizam como potencial usuéria a
populacéo total do municipio, escolha realizada no ambito da propria Secretaria Estadual
de Saude (SES), que reflete a perspectiva de universalidade da oferta de servigos, uma vez
que a saude é um direito social previsto na Constituicdo de 1988. Entretanto, a SES também
realiza a estimativa considerando a populagdo SUS dependente; com esta base’, temos em
Osasco 1,73 leitos por mil habitantes, enquanto no Estado, essa razdo é de 2,26. Sendo
assim, seja qual estimativa de populacdo usuéria utilizemos, chegamos a concluséo de que
hd aqui um desafio para ser enfrentado, que consiste na ampliacdo de leitos e,
evidentemente, também de recursos humanos.

A situacdo demonstrada da cobertura possivelmente estad na base dos resultados
observados nas pesquisas realizadas pela prefeitura sobre o tempo de espera para
atendimento. Na tabela sintética, vemos que o percentual de usuarios que afirmam demorar
mais de uma hora para serem atendidos € substancial em todos os niveis de atencdo. Nas
Unidades Basicas de Saude (UBS) esse numero é de 8,98%; nas unidades de urgéncia e
emergéncia (UPA e PS), de 11,10%, e no Hospital Central, de 27,59%. Note-se que o
aumento desse percentual acompanha o crescimento da complexidade da demanda do
usuario. Todavia, ha de se ponderar que tanto nas unidades de urgéncia e emergéncia,
quanto no hospital, sdo aplicados protocolos de prioridade; sendo assim, na classificacdo
de risco mais baixa, € possivel aguardar mais de uma hora sem que se possa falar em
prejuizo do ponto de vista médico-técnico. Sobre isso é preciso dizer também que, mesmo
gue se suponha que parte dos usuarios que esperam por mais de uma hora sejam 0s
classificados como de baixo risco, ha aqui um ponto sensivel a ser analisado, uma vez que
as demandas do baixo risco sdo menos prementes ou graves, fica o questionamento do local
em que deveriam ser atendidas.

Indicativos do estado de saude da populagdo em geral

7 Utilizou-se para este célculo a estimativa de populagao SUS dependente divulgada por SES e a
base populacional da Estimativa Populacional do IBGE.
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Evidentemente, uma cobertura de servigos de salde abaixo do necessario, seja em
equipes ou em leitos, se reflete no estado de saude da populacdo. Para se ter referéncia
desses efeitos, a seguir séo apresentados cinco indicadores.

O primeiro deles, a proporgado de exodontia em relagdo ao total de procedimentos
odontoldgicos realizados, responde pela qualidade do tratamento odontol6gico ofertado na
atencdo basica, uma vez que a extracdo € o recurso final apos a falha no oferecimento de
medidas preventivas ou curativas. Os dados mostram que nos ultimos trés anos houve um
aumento do namero de extracGes em relacdo aos procedimentos realizados, Grafico 3. Na
tabela sintese, vemos também que no ultimo ano para o qual se dispde de informacéo
(2016), Osasco sustenta uma proporcdo de extracOes superior a observada na RMSP e no
Estado.®

Grafico 3 — Proporcédo de exodontia em relagéo aos procedimentos. Osasco, 2006 - 2016
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Fonte: Sistema de Informag¢des Ambulatoriais SUS — SIA-SUS/SES.

Outros dois indicadores da situacdo da salde dos municipes sdo a propor¢do de
internacOes por condicdes sensiveis a atencdo basica (ICSAB) e a taxa de mortalidade
prematura por doencas cronicas nao transmissiveis. Ambos sdo indicadores que falam do
agravo de doencas gque poderiam ter sido evitadas ou controladas em nivel ambulatorial,
ou seja, no ambito da atencdo basica.

A ICSAB é um indicador caro a literatura de satde publica, inclusive internacional.
Como é de se supor, indiretamente ele mede o funcionamento e a capacidade de resolucao
da atencdo basica. No Estado de S&o Paulo como um todo, a proporcéao de ICSAB apresenta
tendéncia histdrica declinante, sugerindo relacdo com a adocdo da Estratégia de Saude da
Familia (Rehem e Egry, 2011). Infelizmente, Osasco seguiu um percurso oposto: as
internacbes por causas sensiveis a atencdo béasica vém aumentando. Seguindo a
interpretacdo de Rehem e Egry, esse comportamento possivelmente esti associado as
dificuldades na cobertura da atencéo bésica (Grafico 4). Cabe mencionar que os dados
apresentados no Grafico 4 sdo referentes as causas sensiveis a atencdo basica constantes na

8 Aqui cabe a ponderacao de que a Unidade de Pronto Atendimento de Osasco que conta com 0
servigo de dentista atende ndo apenas os municipes. Com isso € de se supor que medidas
preventivas que devem ser realizadas no ambito da atencéo basica estdo sendo falhas também
nos municipios do entorno. Sendo assim, a falha de outros municipios estd em certa medida sendo
refletida na proporcéo de extracdes em relacdo aos procedimentos realizados em Osasco.
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portaria 221 de 17/04/2008 do Ministério da Saude; o SISPACTO 2013-2015 utiliza um
rol mais amplo de doencas que passou pela critica de listas previamente construidas em
nivel estadual.

De acordo com a ICSAB calculada por esta lista ampliada, o patamar da ICSAB em
Osasco em 2015, é de 25,54 (SES), ou 24,19 (MS). No entanto, a diferenca é apenas de
nivel, uma vez que a tendéncia histérica de piora é observada em ambos os métodos de
calculo. Vale destacar ainda que o aumento das ICSAB nédo apenas fala sobre problemas
na atencdo basica, mas também alerta para o inchaco na demanda por atendimento
hospitalar, que como vimos tem um nimero reduzido de leitos no municipio.

Gréfico 4 — Proporcao de internagGes por condi¢des sensiveis a atencdo basica. Osasco e
Estado de S&o Paulo, 2008 - 2015
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Fonte: Sistema de Informagdes Hospitalares do SUS — SIH-SUS/SES.
Obs. 1. Refere-se as internages realizadas em leitos proprios do SUS e conveniados.
Obs. 2. De acordo com a Portaria 221, 17/04/2008/MS/SAS.

A tendéncia de piora mostrada pela ICSAB também se observa com relacdo a
mortalidade prematura por doencas cronicas ndo transmissiveis (DCNT)®. No ano de 2016,
em Osasco foram observadas 391 mortes prematuras por DCNT para cada 100.000
habitantes, valor superior aquele registrado para os anos de 2013, 2014 ou 2015, e também
a média do Estado e da RMSP.

Por definicdo, doencas cronicas sdo aquelas de longa duracdo, desenvolvidas
durante a vida e que possuem causas individuais (ndo modificaveis) e sociais
(modificaveis). Dentre os fatores individuais estdo genética e idade (para permitir o
isolamento do efeito idade, leva-se em consideracdo apenas 0s Obitos prematuros, ou seja,
0s que ocorrem antes dos 70 anos); ja no ambito dos fatores sociais estdo o tabagismo,
alcoolismo, sedentarismo e ma alimentagdo. A existéncia de outras enfermidades também

% 0 Caderno de diretrizes, objetivos, metas e indicadores 2013-2015 do SISPACTO lista os seguintes cédigos
da Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude, décima edigdo:
C00-C97 (algumas neoplasias), E10-E14 (diabetes mellitus), I00-199 (doencas do aparelho circulatério) e J30-
198 (algumas doencas do aparelho respiratério).
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associadas aos fatores listados € agravante de risco, sendo o caso de hipertenséo,
sobrepeso/obesidade, intolerancia a glicose e dislipidemial®.

Considerando que as determinagdes individuais mencionadas incidem de forma
similar nos espacos geograficos comparados (Estado, RMSP e Osasco), os diferenciais de
desempenho levam a supor que existe uma margem de atuacdo nos fatores modificaveis
para reversdo da tendéncia de piora observada nos ultimos trés anos em Osasco. Neste
sentido, Schmidt et al (2011) afirma que as DCNT podem ser melhor controladas com
medidas de prevencdo e acompanhamento realizaveis no ambito da atencdo basica e com
politicas intersetoriais.

O exame citopatologico do colo do Utero € um exemplo de medidas de prevencao e
controle de uma das DCNT realizéveis em nivel de atengdo bésica e que pode impactar de
forma positiva na redugdo da mortalidade prematura. A ultima informacéo disponivel sobre
a cobertura deste exame em Osasco, datada de 2016, mostra que apenas 33% do publico
alvo estd tendo acesso a esse recurso de diagndstico precoce, valor substancialmente
inferior ao observado na RMSP e no Estado, que tém cobertura de 48% e 47%,
respectivamente.

Como politicas intersetoriais que influenciariam no combate a doengas cronicas néo
transmissiveis em geral, especialmente em seu componente de doencas do aparelho
circulatério, pode-se citar parcerias com a pasta de esporte e educacdo para superacao do
sedentarismo e tabagismo, por exemplo.

Por fim, ainda no &mbito dos resultados que a baixa cobertura da atencéo basica
enseja na saude da populacdo em geral, temos as taxas de sucesso do tratamento de
tuberculose, doenca que ja figurou entre as principais causas de morte e internacao
compulséria no passado e que hoje é curavel por acdes em nivel ambulatorial. Assim como
os demais indicadores mencionados nesta secéo, a série historica da taxa de cura de novos
casos mostra declinio nos Gltimos cinco anos. Além disso, na Gltima medicdo disponivel
(2014), o indice de cura mostrado por Osasco é inferior aquele apresentado pela RMSP e
pelo Estado. Pode-se acrescentar ainda que, muito embora a incidéncia da doenga por
100.000 habitantes seja menor em Osasco do que no Estado, 0 nimero de novos casos nao
tem apresentado retracao.

Indicativos do estado de saide da mulher e da crianca

A ideia de se tratar em secdo a parte a saude da mulher e da crianca esta em
consonancia com o Plano Nacional de Salde (2016-2019). Seguindo a mesma légica do
Plano, esta secdo se atém principalmente a salde dessas populacdes durante o periodo
gestacional, parto e primeiros meses de vida.

Um dos indicadores mais importantes sobre o tema é o percentual de nascidos vivos
de maes que tiveram sete ou mais consultas de pre-natal. Os dados de 2015, mostram que
Osasco tem um percentual baixo de nascidos vivos nestas condi¢des, menor do que o
observado na regido metropolitana e no Estado.

10 presenca de niveis elevados de lipidios ou lipoproteinas no sangue.
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Gréfico 5 — Percentual de nascidos vivos de médes com sete ou mais consultas de pré-natal.
Osasco, 2006 - 2015
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Fonte: Sistema de Informacdes sobre Nascidos Vivos — SINASC-SUS/SES.

Obs. Refere-se a todos os nascidos vivos, sejam na rede publica ou privada, sendo o documento de
entrada das informacdes a Declaragdo de Nascidos Vivos (DN).

Por si, 0 baixo percentual apresentado j& nos apresenta um problema de cobertura.
No entanto, ele pode ser ainda mais sério, uma vez que nada se sabe sobre o pré-natal
realizado por mulheres que tiveram perdas fetais e possivelmente a cobertura do
atendimento nesses casos foi ainda mais falha!l. Enquanto realizado principalmente no
ambito da atencdo bésica, a queda na proporcdo de nascidos vivos de mdes com sete
consultas tem relacdo com as dificuldades do municipio em garantir a cobertura neste nivel
de atencdo. Vale lembrar, todavia, que os valores apresentados no grafico sao relativos a
nascidos vivos de maes que realizaram o pré-natal na rede publica ou privada, portanto,
ainda que guarde relacdo com nossa baixa cobertura na atencdo basica, ndo responde
somente a isso.

Como € evidente, o pré-natal adequado contribui para diminuir a morbimortalidade
materna e perinatal, assim, uma reducdo nessa cobertura tende a interferir negativamente
em outros parametros. Segundo UCHIMURA et al (2008), o baixo peso ao nascer e a idade
gestacional no nascimento sdo os principais parametros de avaliacdo do estado de salde da
crianca no nascimento. No entanto, sdo influenciados por muitas variaveis além do acesso
ao pré-natal. Assim, ao resgatarmos as séries historicas para o periodo de 2006 a 2015, para
estes indicadores vemos que ndo ha relacdo ecologicamente perfeita entre a queda da
cobertura pré-natal e os parametros de satde dos nascidos vivos.

Na série do percentual de nascidos vivos com baixo peso ao nascer, observamos
que apo6s um periodo de aumento entre 2008 e 2011, ha uma queda a partir de 2012, quando
se poderia esperar uma continuidade do crescimento se a relacdo com a cobertura do pré-
natal fosse simples. J& na série historica para 0 mesmo periodo do percentual de
prematuros, vemos crescimento entre os Gltimos dois anos (2014 e 2015, sendo que 0s

11 Nada se sabe também sobre o contelido das consultas, nem quanto ao cumprimento dos exames
laboratoriais e praticas de educacdo em salde, previstas no Programa de Humanizacdo do Pré-natal e
Nascimento.
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dados de 2015 ainda sdo preliminares), sugerindo, mesmo que fragilmente, a relacdo antes
mencionada entre a queda na cobertura do pré-natal e a incidéncia de prematuridade.

Por fim, a mortalidade infantil, outro indicador que também estabelece em nivel do
individuo relagdo com o atendimento médico recebido, mostra queda em 2013, 2014 e
2015; porem, em 2016, voltou a subir. Atualmente, a taxa de Osasco estd acima da
observada na RMSP e no Estado. A oscilacéo na taxa é de dificil interpretacdo e enseja um
estudo que correlacione informacgdes em nivel do individuo. No entanto, permanece a
aparente piora (aparente, uma vez que os dados de 2016 sdo preliminares, estando sujeitos
a critica do Comité de Mortalidade Infantil).

A parte da dificuldade em controlar causas e efeitos a partir de dados populacionais,
o fato é que os estudos a partir de bases de dados individualizadas mostram
inequivocamente a relacéo entre o pré-natal e o estado de satde das criangas (UCHIMURA
et al, 2008). Portanto, subsiste o problema anteriormente levantado de uma baixa cobertura
de pré-natal.

Ainda no gque tange a saude de maes e criancas, para além do atendimento pré-natal,
tem sido colocado cada vez mais em discussdo as praticas de parto. Sobretudo, tem-se
questionado sobre a necessidade das cesareas e quanto a prerrogativa de escolha da mulher
sobre ela.

Segundo a Organizacdo Mundial de Salde, a cesarea € um procedimento efetivo
em salvar vidas, mas a partir de niveis superiores a 10% - 15%%2, ndo mostra correlagdo
com a reducdo da mortalidade materno-infantil. Além disso, como toda cirurgia, envolve
riscos e complicagdes a salde durante o procedimento e muito apds sua realizacdo (que, no
entanto, ndo estdo bem estabelecidas).

Em Osasco, na rede geral (publica e privada) o percentual de partos cesareos
observado em 2015, foi de 51,52%. Apenas na rede publica em 2015, registrou-se 32,67%
de partos cesareos. Muito embora esses percentuais estejam acima do intervalo apontado
pela OMS, eles sdo inferiores a média da regido metropolitana e do estado. Além disso,
conforme visualizamos no Gréfico 6, apds um longo periodo de aumento na taxa da rede
geral, na ultima medicdo observou-se queda significativa, ao passo que na rede exclusiva
publica a oscilacdo foi muito mais discreta. Uma possivel interpretacdo para esta reducéo
é a de que houve efeito da portaria do Ministério da Saude, que pretendeu restringir as
cesareas sem justificativa médica (todavia é de se pensar também nos efeitos que o recente
movimento social pelo parto normal, quando seguro, pode estar produzindo).

Diante das discussGes mais recentes sobre o parto e dos dados apresentados, fica
posto que, por um lado temos o desafio de ajustar as cesdreas apenas aos C€asos
recomendados para preservar a salde de gestantes e bebés; por outro, isso precisa ser feito
sem produzir uma imposi¢do cultural. Por fim, ndo é demais mencionar que 0 movimento
social nos informa que ainda estamos distantes de ter equipes de satde qualificadas para
promover partos normais seguros e humanizados, seja na rede pablica ou privada, o que

12 considerando que a faixa de 10% - 15% de cesareas n3o leva em consideragdo especificidades do perfil
obstétrico atendido em cada hospital, a recomendacdo é que sejam despendidos esfor¢os ndo em alcangar
esses valores como metas em cada unidade, mas em perseguir o ideal de realizar cesadreas nos casos em
que elas realmente sejam indicadas. (OMS, 2015, Declara¢do da OMS sobre Taxas de Cesareas).
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pode estar na base da rejeicdo do parto normal apresentada por parte das gestantes. Além
disso, € preciso combater a redugdo de salde a mercadoria qualquer, uma vez que esta
reducdo enseja a preferéncia por parte dos capitalistas de salde pela cesarea, procedimento
de maior retorno econdmico do que o parto normal.

Gréafico 6 — Proporcao de partos cesareos. Osasco, 2000 - 2015

60.0
578 580 57.8 1 581
55.

52.7
51.1 515
50. 48.5
461 46.1
| Ii[ [ |I\ II
40.0 II

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

=]

o

=
Ln
[ ]

Fonte: Sistema de Informacdes sobre Nascidos Vivos — SINASC-SUS/SES.

Também é indicador do atendimento dispensado a infancia a proporcao de vacinas
do calendario basico de vacinacdo da crianga com cobertura vacinal alcangada, calculado
em duas etapas. Primeiro, a partir de registros administrativos, sdo calculadas as razdes
entre as doses aplicadas das vacinas (BCG, rotavirus humano, pentavalente, poliomielite,
pneomocdcica conjugada, meningococica conjugada, triplice viral e influenza) e a
populacdo no perfil de recebe-las; toda vacina que cobrir pelo menos 75% da populacédo
que deveria, é considerada com cobertura alcangada. Em seguida é feita a razdo entre o
namero de vacinas com cobertura alcancada e o total de vacinas do calendario basico de
vacinagdo da crianga que, em Osasco, sdo oito. A série historica deste indicador resgatada
para o periodo de 2011 a 2016, mostra grandes oscilagbes, com declinio acentuado em
2014 e 2015, e certa recuperacdo em 2016, quando se retornou ao patamar de 2013.

Segundo os registros da Secretaria Estadual de Saude, de um cenario em que pelo
menos 75% das criancas receberam todas as vacinas em 2011, chegamos em 2016, a
situacdo em que apenas cinco das oito vacinas teriam atingido no minimo 75% das criancas
osasquenses. A Secretaria Municipal de Salde aponta para problemas no registro das doses
aplicadas, sendo desabastecimento ou baixo alcance do publico alvo consideradas
hipoteses explicativas menos relevantes.

Por fim, um segmento de mulheres e criangas deve ser acompanhado mais de perto
pela atencdo basica, devido seu elevado grau de vulnerabilidade: trata-se dos beneficiarios
do Programa Bolsa Familia com perfil satde. O perfil saude € caracterizado pela presenca
de criangas menores de 7 anos e de gestantes na familia. De acordo com o programa, as
criangas menores de 7 anos devem ser plenamente assistidas em vacinagdo e ter suas
medidas antropométricas verificadas; ja as gestantes devem passar pelo pré-natal. O
historico do indice mostra que a cada ano cai o percentual desta populacdo que recebe
acompanhamento. A julgar pelas dificuldades na cobertura da atencédo basica, de pré-natal
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e de vacinacéo, € de supor que se esta diante do declinio do acesso a esses servigos por esse
segmento. Evidentemente, falhas administrativas em realizar o registro de pertencimento
no Programa Bolsa Familia do usuério atendido, ou o registro da realizacdo da vacina
podem estar corroborando para o desempenho do indicador, mas ndo devem isoladamente
explicar a queda acentuada na cobertura das condicionalidades.

Avaliacao da saude publica pela populagdo

Nos ultimos dois anos, a prefeitura municipal realizou dois tipos de pesquisas que
levantaram informac0es a respeito da satde publica em Osasco. A distin¢do imediata entre
elas foi o local de abordagem dos entrevistados, por isso as designaremos por pesquisa nas
ruas e pesquisa em estabelecimentos.

A pesquisa nas ruas ocorreu de forma continua entre julho de 2015, e maio de 2016,
tendo entrevistado 50.154 pessoas que foram convidadas a atribuir uma nota de 0 a 10 a
salde publica em Osasco. A média dessas avaliagdes foi 3,0; considerando a escala e sua
traducdo categorica, tem-se uma avaliagdo ruim da salde puablica no municipio. Os
respondentes eram usuarios e ndo usuarios, embora 72,59% deles costume procurar o SUS.
Por sua vez, a pesquisa em estabelecimentos entrevistou pessoas que haviam acabado de
receber atendimento nas UBS, UPA/PS ou no Hospital Central. Destas entrevistas foram
obtidas as respectivas notas médias 7,49, 7,19 e 8,15. Considerando a escala de 0 a 10,
pode-se inferir que existe uma boa avaliacdo do atendimento em todos os tipos de
estabelecimentos investigados.

A aparente discrepancia entre as médias pode estar baseada no problema de
cobertura que vimos apontando. Uma vez atendida, a populacdo em média aprova o
atendimento, mas ao ser perguntada sobre a saude em geral, sem referéncia a uma
experiéncia imediata, possivelmente traz a tona seu descontentamento ao ndo lograr
atendimento, o que acontece em func¢édo da auséncia de equipes de saude e leitos.

Potencialidades

Com 34 Unidades Bésicas de Salde e considerando como raio de influéncia
territorial de cada uma delas o limite de 1,0 km, Osasco tem 94% de seu territorio coberto
por UBSs. Evidentemente que isso ndo depde sobre a capacidade de atendimento, uma vez
gue o numero de pessoas referenciaveis depende do porte da unidade e que o porte nada
declara sobre a adequacdo de recursos humanos. A despeito disso, a informacdo de
cobertura territorial mostra que a rede de assisténcia basica esta bastante espraiada, sendo
assim, toda iniciativa neste nivel de atencdo conta com alguma estrutura inicial. Além
disso, considerando a orientacdo da atencdo basica do SUS para realizacdo de busca ativa
no territério, a distribuicdo das unidades mostra plena capacidade para execucdo bem
sucedida dessa diretriz,

Desafios

Considerando o numero de unidades basicas e o fato que o principal problema
identificado se refere a capacidade de cobertura pelas equipes, conclui-se que se esta diante
de um municipio coberto em infraestrutura, mas carente de recursos humanos no ambito
da atengéo basica. Sendo assim, um dos desafios do tema saude sera contratar e manter as
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equipes de estratégia de saude da familia (ESF) e dos nucleos de apoio a estratégia de satde
da familia (NASF) que atuam de forma multiprofissional com médicos, agentes
comunitarios, dentistas, psicologos, nutricionistas etc.

Além disso, os resultados dos indicadores relativos a salde de gestantes e criangas,
sejam pertencentes ou ndo ao PBF, mostram dificuldades de execucéo de politicas para um
dos segmentos mais vulneraveis da populagdo. A parte dos investimentos em cobertura,
sera preciso superar dificuldades de registro, uma das hipoteses explicativas levantadas
pela Secretaria Municipal para os resultados obtidos.

No ambito hospitalar, o0 nimero de leitos no municipio sugere uma caréncia
infraestrutural que, segundo a Secretaria Municipal de Salde, se concentra nos leitos de
alta complexidade e de UTI, embora os leitos de baixa e média complexidade também néo
cheguem a estar no patamar adequado.

Por fim, o substancial percentual de usuérios que aguarda mais de uma hora por
atendimento coloca o desafio de se analisar a capacidade de recep¢do da demanda.
Novamente, ha a identificacdo de um desafio que possivelmente tem estreita relacdo com
a falta de recursos humanos. Além disso, como porovavelmente parte dos usuarios que
esperam por mais de uma hora foram classificados como de baixo risco, poderiam ser
redirecionados a atencdo bdsica, mas esta precisaria estar em plenas condi¢bes de
funcionamento para atendé-los.
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Eixo 2 - Educacao

CARACTERIZACAO E PRIORIZACAO DOS PROBLEMAS

As discussdes sobre o Eixo 2 - Educagdo ocorreram em oficina realizada no dia
29/03/2017, na Sala Osasco. O trabalho foi conduzido pela SEPLAG e contou com
participacdo de representantes das seguintes secretarias: SED, SAS, SEPLAG e SF. Dada
a quantidade de participantes, decidiu-se por trabalhar com um Unico grupo, garantindo
assim a representacao de todas as secretarias na discussao.

O contetdo utilizado nas referidas discussdes foi sistematizado previamente pela
equipe do Departamento de Planejamento Estratégico (DEPES) da SEPLAG, a partir do
Plano de Governo, dos Planos Municipais ja aprovados, dos Projetos Prioritarios em
andamento e de Diagnosticos Setoriais. O esforco para proporcionar interacdo entre as
secretarias foi recompensado pelo comprometimento dos participantes e pela densidade do
debate, resultando na caracterizagio e na priorizagdo dos principais problemas a serem
enfrentados no &mbito do presente eixo.

Essa caracterizacdo consistiu em identificar causas, consequéncias, estratégias de
enfrentamento e alinhamento com as macrodiretrizes do governo. Sempre gque entendeu
COmMoO necessario, 0 grupo teve autonomia para propor ajustes, inclusdes e exclusdes na
relacdo proposta inicialmente. O quadro abaixo contém a relacéo final dos problemas, com
a respectiva priorizacgao registrada na oficina pelos gestores e técnicos das secretarias.

O critério de priorizacdo adotado foi o potencial de contribuicdo para o resultado
do eixo, ou seja, quanto maior o percentual de prioridade, maior o impacto positivo
esperado que a solucdo daquele problema traga para o eixo.

Problemas Caracterizados e Priorizados no Eixo

Existe insatisfacdo dos servidores com as condicdes de trabalho
2.1 e com o atual plano de carreira, salarios e educacdo continuada 31%
do quadro do magistério.
Demanda por vagas em creches no municipio € superior a
2.2 capacidade de atendimento e menos de 5% da populacdo com 31%
potencial para EJA esta matriculada.
A infraestrutura tecnolégica e as metodologias de ensino
2.3 requerem aprimoramento e renovacdo no ambito do ensino 15%
fundamental.
O modo como os instrumentos e as informacgdes de
monitoramento e avaliagdo sdo compartilhados ndo favorece a
integracdo com as demais secretarias, nem o atendimento aos
requisitos de transparéncia e controle social.
O percentual de professores com formagéo adequada as classes
2.5 em que lecionam esta entre 65% e 72% na educacgéo basica, em 8%
17,5% na EJA e somente 0,74% dos docentes possui algum tipo

2.4 15%
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de formagdo ou treinamento especializado em inclusédo

educacional.

20 das 56 escolas municipais que atuam nos primeiros anos do
2.6 ensino fundamental ndo atingiram as metas individuais de 0%
desempenho que foram pactuadas com o MEC.
Inexisténcia de uma politica municipal de educagdo que apoie o

. . ~ . - 0%
jovem apos a conclusdo do ensino médio.

2.7

A integra da caracterizacdo detalhada de cada problema, assim como o
diagnostico setorial, elaborado pela equipe do Departamento de Estudos e Pesquisas,
Indicadores e Metodologia de Sistemas Informatizados (DEPI) da SEPLAG, encontram-se
a seguir. Vale esclarecer que o diagndstico contou com a colaboracdo das secretarias e
incorporou ajustes e sugestdes das areas técnicas envolvidas no eixo.

As etapas cumpridas até o momento deram conta de aprofundar as discussdes e
clarear o contorno dos desafios existentes no ambito dos eixos estratégicos. A partir do
resultado das oficinas, foram definidos os Objetivos Estratégicos a serem perseguidos
pelo Governo Municipal nos préximos quatro anos de exercicio, lembrando que esses
devem ser objetivos do Governo como um todo, e ndo de uma ou outra secretaria em
particular. Quanto mais houver ciéncia sobre os problemas existentes e clareza sobre os
grandes objetivos a serem atingidos, melhor seré o desenho dos Programas e seus Projetos
e Atividades.

Na sua missdo de garantir a multissetorialidade ao longo do processo de
elaboracdo do PPA 2018-2021, a equipe da SEPLAG avancou na analise dos problemas
caracterizados em todos os eixos de forma global. Esse trabalho apontou a existéncia de
pontos de interacdo entre os problemas e as estratégias identificadas neste eixo com aqueles
caracterizados em outros eixos. Desse modo, sdo destacados a seguir aspectos transversais
que mereceram atencdo dos gestores na formulacdo dos objetivos estratégico, a fim de
contribuir para a concepcao mais acurada possivel dos Programas.

Focos de Interagdo com outros Eixos

A anélise global apontou focos de interacdo do presente eixo com outros quatro
eixos, a saber: 7 — Esporte, Cultura e Lazer; 9 — Desenvolvimento Urbano, Econdmico,
Social e Trabalho; 10 — Meio Ambiente e Sustentabilidade; e 11 — Assisténcia e Incluséo
Social, Direitos Humanos e lgualdade Racial e de Géneros.

No caso do eixo 7 — Esporte, Cultura e Lazer, a caracterizacdo do problema 7.1
identificou a necessidade de aproveitamento de espacos publicos, a fim de promover a
descentralizacdo das atividades de esporte, cultura e lazer. Nesse sentido, a Secretaria de
Educacao, que naturalmente esta presente em diversos bairros, apresenta grande potencial
para contribuir no enfrentamento desse problema em termos de cooperagdo com as demais
secretarias.

No contexto do eixo 10 — Meio Ambiente e Sustentabilidade, a caracterizag¢ao dos
problemas 10.1 e 10.4 apontou para a necessidade de criacdo de uma Politica de Educacédo
Ambiental para o municipio de Osasco. Uma ac¢do abrangente e transversal como essa deve,
necessariamente, contar com o envolvimento da Secretaria de Educacdo, seja pela
capacidade de contribuicdo por conta do amplo conhecimento acumulado pelo corpo
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técnico da secretaria, seja pela necessidade de se estudar a pertinéncia e as possibilidades
de incorporacdo do tema aos conteudos trabalhos em ac¢Ges educacionais.

Por sua vez, o baixo percentual da populacdo economicamente ativa que apresenta
ensino superior completo, assunto tratado no contexto do problema 9.3 do eixo 9 -
Desenvolvimento Urbano, Econdmico, Social e Trabalho, enseja a possibilidade de
articulacdo no ambito da educacdo, visto que as estratégias de enfrentamento propostas
envolvem esforgos para ampliar o acesso da populagéo residente nas regides periféricas ao
ensino técnico e superior, inclusive com alternativas de ensino a distancia.

Por fim, no que diz respeito ao eixo 11 — Assisténcia e Inclusdo Social, Direitos
Humanos e Igualdade Racial e de Géneros, é fundamental que haja alinhamento entre as
estratégias de enfrentamento propostas para os problemas 2.5 e 11.6, pois em ambos 0s
casos hé acbes que tratam de politica voltada as pessoas com deficiéncia, mas apresentam
abordagens que podem apontar para direcdes diferentes, gerando desgaste e desperdicio de
recursos plenamente evitaveis.
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Problemas do Eixo Educacao

PROBLEMA
2.1 - Existe insatisfacdo dos servidores com as condigdes de trabalho e com o atual plano de carreira, salarios e educacdo continuada do quadro do
magistério.

CAUSA

O quadro do magistério da Prefeitura Municipal de Osasco (PMO) apresenta defasagem e baixa amplitude salarial, o que faz a PMO ocupar
0 Ultimo lugar no ranking salarial do magistério dos municipios da regido. Ao ampliar o foco para a gestdo de pessoas no ambito da Educacéo
como um todo, é possivel perceber que a questdo salarial se insere num contexto mais amplo, cujo contorno envolve a auséncia de um plano de
cargos, carreiras e salarios para o magistério e a falta de incentivo aos servidores para formacao e capacitacdo continuada.

CONSEQUENCIA

A atual falta de perspectiva de crescimento e evolugdo funcional tem como efeito imediato a alta rotatividade no quadro do magistério. Os
servidores concursados permanecem pouco tempo em Osasco, pois sdo atraidos pelas melhores condigdes de trabalho oferecidas por outros
municipios da regido. A sobrecarga a que é submetido o quadro permanente da Educacdo por conta da rotatividade elevada, acarreta a elevacdo da
quantidade de licencas médicas por excesso de trabalho e de professores adaptados. A consequéncia maior é, obviamente, o0 impacto negativo desse
cendrio na qualidade dos servicos escolares oferecidos no municipio.

ESTRATEGIA DE ENFRENTAMENTO

No centro das necessidades e das expectativas dos gestores e técnicos da educacdo para enfrentar o problema em questdo, esta a
implementacao de um plano de carreira e valorizacdo profissional, que traga em seu bojo uma nova politica salarial que preveja reajuste escalonado
no tempo, aumento da amplitude salarial e bonus por produtividade.

Para alem da dimensdo salarial, a existéncia de uma politica de gestdo de carreiras pressupde a definicdo de mecanismos e critérios de
evolucdo funcional e desenvolvimento profissional dos servidores, que devem incluir avaliacdo de desempenho, programas de formacao,
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capacitacdo continuada e treinamento, banco de competéncias, dentre outros instrumentos j& consagrados entre as melhores préaticas de gestdo de
pessoas. Ainda no &mbito da formacgdo continuada, visto que diversas universidades publicas e privadas possuem campi no territorio do municipio,
podem ser estabelecidas parcerias de modo a serem oferecidas novas opg¢des de programas de qualificagdo para os servidores da Educagéo.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e Compromisso com o Cidadao. 31%
PROBLEMA

2.2 - Demanda por vagas em creches no municipio é superior a capacidade de atendimento e menos de 5% da populacdo com potencial para
Educacdo de Jovens Adultos (EJA) estad matriculada.

CAUSA

No que diz respeito as vagas em creches, diversos fatores concorrem para a existéncia do déficit que é observado atualmente. A construcdo
de novas creches é limitada tanto pela caréncia de terrenos, quanto pelos elevados custos de construcéo e, especialmente, de manutencao de novas
unidades, que incluem demanda por recursos para infraestrutura, insumos e quadro de pessoal. A atual conjuntura de crise econémica também
contribui significativamente para o aumento da procura por creches publicas, em funcdo da queda de renda e do aumento do desemprego.

Outro fator de agravo apontado ¢ a falta de valorizacéo profissional, que resulta em diminuicdo do quadro de profissionais atuando na rede.
Por fim, ainda que, de modo geral, estejamos passando por processo de envelhecimento da populacdo e diminuicdo da quantidade de criancas,
como apontam os Ultimos censos, ainda existe certo descompasso que afeta parte da populacdo no que diz respeito a falta de planejamento familiar.

Quanto a EJA, a maior parcela da demanda existente parece estar concentrada no segmento equivalente aos anos finais do Ensino
Fundamental, que é de responsabilidade do Governo do Estado e ndo da Prefeitura. Tem havido ociosidade em espacos municipais, pois 0s
requisitos de quantidade minima de pessoas por sala para formacdo de turmas, estabelecido pelo Governo do Estado, é dificil de ser atingido. Por
outro lado, ha quem afirme que a demanda pelo segmento, equivalente aos anos iniciais do Ensino Fundamental, ndo esta totalmente identificada
e ainda existe parcela da populagdo com potencial para ingressar no sistema.

CONSEQUENCIA
Ocorréncia de quantidade elevada de pessoas que nao sdo analfabetas, mas ndo completaram todo o ciclo do ensino basico.
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ESTRATEGIA DE ENFRENTAMENTO

No ambito da cobertura de creches, é necessario viabilizar modelos alternativos para ampliagcdo da quantidade de vagas sem que haja
construgdo de novas unidades, por meio de convénios com organizagdes da sociedade civil e aquisi¢do de vagas junto a entidades privadas. Também
€ necessario estabelecer didlogo institucional junto ao Poder Judiciario e articulacdo junto ao Poder Legislativo, de modo a avancar no
aprimoramento do arcabouco legal e normativo atinente a responsabilizacdo das entidades do setor privado para com seus funcionarios. Em
complemento, devem ser elaboradas campanhas intersecretariais preventivas relacionadas a educacao familiar.

No caso da EJA, frente a aparente assimetria de informacdes existente a respeito da demanda, deve ser feito mapeamento articulado entre
secretarias (SAS, SS), os Conselhos e a sociedade organizada, a fim de obter posi¢cdo mais acurada a respeito da demanda real, especialmente na
periferia do municipio. Historicamente, a EJA tem sido oferecida em periodo noturno, dado que o perfil predominante do seu publico-alvo é o de
pessoas que trabalham durante o dia e s6 possuem o periodo noturno para esse tipo de atividade. No entanto, 0 mapeamento sugerido deve ter
condi¢es de identificar se existe demanda para EJA no periodo diurno, nos casos de maes que podem frequentar aulas somente enquanto os filhos
estdo em creches ou sob os cuidados de parentes ou conhecidos.

MACRODIRETRIZES LIGADAS A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 -Trabalho e Compromisso com o Cidadéo; 31%
3 - Orgulho de Ser Osasquense.

PROBLEMA
2.3 - Infraestrutura tecnologica e as metodologias de ensino requerem aprimoramento e renovagdo no ambito do ensino fundamental.

CAUSAS

O investimento em tecnologia para o ensino fundamental nas escolas, no que diz respeito a infraestrutura e bens de capital, ndo tem sido
priorizado no processo de tomada de decisdo para alocacdo dos recursos orgcamentarios da Secretaria de Educacgédo. As escolas se ressentem do
sucateamento de seus bens permanentes e da precariedade da infraestrutura disponivel para acesso a internet.
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De forma anéloga, observa-se que ndo tem havido prospec¢do para implementacdo de novas metodologias que possibilitem incorporar
enfoques mais atualizados e inovadores nos campos do ensino e da aprendizagem. A falta de prioridade e retaguarda da alta direcéo da secretaria
é considerada a principal causa dessa situacao.

CONSEQUENCIAS

A situacdo de sucateamento dos bens permanentes pode ser constatada pelo fato de ainda ocorrer o uso de mimedgrafo, lousa e giz, ou
mesmao pelas condi¢des precarias de acesso a internet enfrentadas pelas escolas, que impdem limitagbes para os servidores, tanto no que diz respeito
a comunicacdo administrativa, quanto a utilizacdo dos inumeros contetdos pedagdgicos que atualmente podem ser acessados pela internet
gratuitamente. Tais limitacOes se estendem a possibilidade de utilizacdo de ferramentas e sistemas desenvolvidos especificamente para serem
utilizados em escolas e demais institui¢des de ensino, o que veda o contato com novas abordagens e metodologias.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

O ensino fundamental em Osasco requer a implementacdo de uma reestruturacdo pedagogica que contemple as acGes previstas no Plano
Municipal de Educacéo e no Plano Juventude Viva, no sentido da pesquisa e do desenvolvimento de tecnologias educacionais, conteidos e praticas
pedagdgicas inovadoras. Uma vez definidas as diretrizes pedagdgicas, devera ser feita pesquisa sobre novos modelos e préaticas educacionais que
se beneficiem da incorporacdo de tecnologia, a fim de definir o modelo mais adequado para ser implementado em Osasco. A reestruturacao
pedagogica implicara necessariamente na elaboracdo de um programa de educacao continuada, que proporcione espaco aos profissionais do quadro
do magistério para reflexdo, esclarecimento, contribuicdo e aquisicdo de instrumental para a implementacdo de novos modelos e préaticas que
apresentem suporte ou interface de tecnologia.

Uma vez definida a nova estrutura pedagdgica, devera ser dada prioridade a alocacdo de recursos em infraestrutura basica e de bens
permanentes (quadros brancos, banda larga, computadores, impressoras/copiadoras, sistemas), com base em levantamento de campo para obtencao
de informacdes de demanda real, com a devida previsdo de consumo dos insumos especificos relativos a utilizacdo dos novos bens e servigos. No
caso especifico de informatica, impressao, reprografia e afins, devem ser avaliados os modelos de outsourcing disponiveis no mercado.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e Compromisso com o Cidadao. 15%
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PROBLEMA
2.4 - O modo como os instrumentos e as informagdes de monitoramento e avaliacdo sdo compartilhados ndo favorece a integracdo com as demais
secretarias, nem o atendimento aos requisitos de transparéncia e controle social.

CAUSA

Em Osasco, a gestdo da informagdo no ambito da Educacgéo apresenta baixa integracdo entre as bases de dados existentes e ocorréncia de
trabalho manual de consolidacdo por meio de planilhas eletronicas. A cultura de articulacdo para troca de informacg6es entre as secretarias, assim
como de transparéncia governamental, historicamente também é pouco praticada e pouca exigida. No ambito da gestdo escolar, a gestdo
democratica ndo é praticada de forma efetiva, havendo participacdo baixa e irregular dos diversos segmentos da comunidade na organizacao das
escolas (pais, professores, estudantes e funcionarios).

CONSEQUENCIA

A questdo da baixa integracdo de dados resulta em dificuldades para o préprio monitoramento da SED no ambito da gestdo escolar. Por
outro lado, observa-se que os resultados dos esforcos empenhados na gestdo de Educacdo acabam ndo sendo devidamente divulgados e
reconhecidos, nem internamente pelas secretarias € nem pela sociedade civil. Assim, a Prefeitura desperdica parte da capacidade de contribuicéo
desses atores para a melhoria da politica publica de Educacdo do municipio.

Na mesma linha, o controle social fica parcialmente comprometido, de um lado, pela atuacdo conjunta irregular de pais, professores,
estudantes e funcionarios na gestdo das escolas, predominando a discricionariedade dos gestores, que, mesmo agindo de boa-fé, muitas vezes ndo
atendem as reais necessidades da comunidade. Por outro, a transparéncia ativa das a¢cdes da Educacdo ndo atinge seu potencial, mesmo no que diz
respeito as informacdes atualmente existentes.

A baixa articulacdo existente entre a SED e as demais secretarias também resulta em retrabalho e sobreposicéo de esfor¢os, o que acaba se
traduzindo em piora de eficiéncia para a Prefeitura na alocacéo de recursos, pois gasta-se dobrado para realizar um mesmo objetivo.

ESTRATEGIA DE ENFRENTAMENTO

O enfrentamento ao problema deve se dar em duas frentes, uma de atuacgdo institucional e outra no ambito da gestdo de tecnologia da
informacdo e comunicagéo (TIC). Na dimens&o institucional, devem ser articulados encontros regulares com as demais secretarias envolvidas na
politica pablica de Educacdo, de modo a estabelecer um férum de intercAmbio de informacdes, fomento a inovacdo, acompanhamento e avaliagcdo
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da execucdo das acBes planejadas, minimizando o isolamento da SED e contribuindo para a melhor alocagdo possivel dos recursos da educacéo.
Deve haver também acdo da SED no sentido de fortalecer a base legal e normativa que trata da organizacéo das escolas, conferindo retaguarda
institucional para implementacdo de instancias deliberativas e rotinas calcadas nos principios de descentralizacdo, participacao e transparéncia que
d&o corpo ao conceito de gestdo democréatica. Na dimensao da gestdo de TIC, é necessario tomar medidas que afetam a producdo e a circulacédo de
informacao dentro e fora da SED.

Internamente, é preciso avancar na integracao entre bases de dados e sistemas de informacdes, de modo a ampliar tanto o acesso, quanto a
producdo de informacdo gerencial de interesse do Governo Municipal, seja para tomada de decisdo, seja para contribuir com a transparéncia
governamental. Outra frente a ser atacada, ainda no ambito interno, é a implementacdo de ambiente de intranet (da Educacdo e da Prefeitura),
ampliando os canais e o fluxo de comunicacdo dentro da Prefeitura.

J& no ambito externo, deve ser elaborado, com apoio da Secretaria de Comunica¢do (SECOM), um plano de comunicacéo setorial com o
objetivo de dar mais visibilidade aos resultados, bem como oferecer orientagdes sobre 0s servigos prestados no ambito da Educagédo. Cabe destacar
que o referido plano, ainda que setorial, devera ser elaborado em alinhamento total a estratégia de comunicagédo social do governo.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e Compromisso com o Cidadao. 15%
PROBLEMA

2.5- O percentual de professores com formacao adequada as classes em que lecionam estéa entre 65% e 72% na educacao basica, em 17,5% na EJA
e somente 0,74% dos docentes possui algum tipo de formagéo ou treinamento especializado em inclusdo educacional.

CAUSA

A alta rotatividade de servidores observada na Educagdo, em funcéo dos baixos salérios oferecidos e da auséncia de plano de carreira,
resulta no aumento dos casos de profissionais que ingressam no quadro do magistério sem experiéncia pratica. Por sua vez, aqueles servidores que
acabam por permanecer mais tempo atuando no quadro da Educacéo, ficam sujeitos a uma completa falta de incentivo para ingressar em programas
de formacao e capacitacdo continuada.

CONSEQUENCIA
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Os gestores da SED se veem na dificil situacdo de ter que optar entre contar com professores para atuar em sala de aula ou té-los participando
de ac¢des de capacitacdo e treinamento, visto que o atual quadro de servidores ndo é suficiente para que as duas coisas coexistam sem prejuizo uma
da outra. A necessidade de prover o quadro de servidores para que ndo haja interrupgdes na prestacdo dos servigos escolares, faz com que 0s novos
ingressantes, que em geral tém se mostrado com pouca experiéncia pratica, tenham que enfrentar desafios para os quais ndo estdo completamente
capacitados, especialmente no caso da incluséo educacional.

ESTRATEGIA DE ENFRENTAMENTO

A formacéo continuada dos educadores deve ser prioridade, tanto para a melhoria continua da qualidade do ensino, quanto para a valorizacao
do quadro do magistério. Nesse sentido, é necessario que haja uma escola de formacdo dos profissionais da educacao estruturada e que desenvolva
trabalho de aprendizagem especializado e qualificado para enfrentar os desafios contemporaneos do ensino de base no contexto socioecondmico e
politico de grandes cidades, como Osasco. Face a relativa dificuldade de provimento do quadro do magistério, podem ser oferecidos programas
regulares de estagio nas escolas da rede municipal para alunos de graduacdo, a partir de parcerias a serem firmadas com as diversas universidades
presentes no municipio.

No caso especifico da inclusdo educacional, o Centro de Formacéo deve ter programa mais intensivo de formacéo e capacitacdo para 0s
profissionais da educacdo que atuam rotineiramente com criancas e adolescentes em situacdo de inclusdo. Em complemento, deve ser pensada a
criacdo de centros de referéncia regionais (Zona Norte e Zona Sul), resultante da colaboracdo intersecretarial voltada ao suporte, tanto a populacéo,
quanto aos profissionais da educacéo.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
2- Osasco Cidade Renovada; 8%
3 - Orgulho de Ser Osasquense.

PROBLEMA
2.6 - 20 das 56 escolas municipais que atuam nos primeiros anos do ensino fundamental ndo atingiram as metas individuais de desempenho que
foram pactuadas com o MEC.

CAUSA
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A alta rotatividade de servidores observada na Educacdo, em funcdo dos baixos salarios oferecidos e da auséncia de plano de carreira,
prejudica a manutencdo do padréo de qualidade do ensino entre as diversas escolas da rede.

Outro aspecto que contribui para o desempenho individual insuficiente esta relacionado a capacidade e ao modelo de gestdo das escolas.
As equipes gestoras sdo compostas por servidores com perfil inadequado e qualificagdo insuficiente para desempenhar suas atribuicdes. Além
disso, o atual modelo de gestdo apresenta baixa participacdo da comunidade nos rumos das escolas e caréncia de instrumentos adequados de
monitoramento do desempenho das escolas por parte da alta dire¢éo da secretaria.

CONSEQUENCIA

A forma de atuacdo das equipes gestoras interfere tanto nas condic¢des de trabalho dos educadores, quanto de aprendizagem dos alunos,
resultando muitas vezes em um ambiente escolar cadtico. Por outro lado, segundo a Avaliagdo Nacional de Alfabetizacdo (ANA), Osasco tem em
geral maior percentual de alunos nos niveis inferiores de desempenho (niveis 1 e 2) do que a Regido Metropolitana de S&o Paulo e o Estado de Séo
Paulo.

ESTRATEGIA DE ENFRENTAMENTO

No ambito do modelo pedagdgico, sdo necessarias agdes em diferentes frentes da gestdo administrativa das escolas, da educacdo continuada
dos profissionais da educaco e da articulacdo intersetorial, com vistas ao combate ao apoio as familias dos alunos. E necesséria a implementac&o
de uma reestruturacdo pedagdgica, que contemple as a¢des previstas no Plano Municipal de Educacdo e no Plano Juventude Viva, no sentido da
pesquisa e do desenvolvimento de tecnologias educacionais, contetdos e préaticas pedagdgicas inovadoras. A reestruturacdo pedagogica implicara,
necessariamente, na elaboracdo de um programa de educacdo continuada, que incorpore mecanismos de incentivo a adesdo dos professores a
programas federais de capacitacéo.

No ambito da gestdo escolar, € necessario que seja revisada a forma de provimento dos cargos de diretor de escola, coordenador pedagdgico
e supervisor de ensino (atualmente cargos em comissdo), para que as homeacdes passem a atender de forma balanceada a critérios técnicos e
politicos, sendo que os requisitos técnicos de qualificacdo sejam de carater de obrigatorio. Deve haver também acdo da SED, no sentido de fortalecer
a base legal e normativa que trata da organizagdo das escolas, conferindo retaguarda institucional para implementacéo de instancias deliberativas
e rotinas calcadas nos principios de descentralizacdo, participacdo e transparéncia que dao corpo ao conceito de gestdo democrética.

No que diz respeito a capacidade de monitoramento dos resultados auferidos, devera ser prevista a implementacdo de sistematica de
avaliacdo de desempenho baseada em metas a serem pactuadas individualmente com cada escola. Tal sistematica deve contar necessariamente com
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suporte de tecnologia da informacéo, de modo a gerar informacao gerencial de relevancia, em tempo real e de forma integrada aos demais sistemas
de informagdes existentes no &mbito da gestdo da educacdo, em Osasco.

Como é sabido, parte significativa do desempenho escolar € influenciada por fatores pertencentes ao contexto familiar e comunitario em
que os alunos estdo inseridos. Nesse sentido, a implementagdo de acdes intersetoriais (principalmente entre SED e SAS) que permitam a Prefeitura
identificar e compreender a realidade dos alunos em termos holisticos, tornara possivel que sejam adotadas medidas de apoio as familias, de modo
a interferir positivamente nas situac6es de vulnerabilidade identificadas.

MACRODIRETRIZES LIGADAS A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e Compromisso com o Cidadao; 0%

2 - Osasco Cidade Renovada;

3 - Orgulho de Ser Osasquense.

PROBLEMA
2.7 - Inexisténcia de uma politica municipal de educacao que apoie 0 jovem apos a concluséo do ensino médio.

CAUSA
Falta de prioridade para ac@es voltadas a ampliacdo do acesso da populacdo ao ensino superior visto gue o ensino médio é de competéncia
do governo do estado.

CONSEQUENCIA
Apenas 19% da populagdo economicamente ativa de Osasco tem ensino superior completo.

ESTRATEGIA DE ENFRENTAMENTO

Fomentar parcerias com institui¢fes privadas de ensino e do terceiro setor para oferecer cursos pré-vestibulares a populagdo. As parcerias
podem envolver, inclusive, contrapartidas como a cesséo de espagos municipais ociosos. Deve também ser feita articulacéo intersetorial, a fim de
viabilizar a realizacéo de outros tipos de cursos que também contribuam para o desempenho dos jovens nos vestibulares, como linguas, por exemplo.
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MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA
3 - Orgulho de Ser Osasquense.

GRAU DE PRIORIDADE
0%
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Diagnostico do Eixo Educacao no
Municipio

De acordo com a Constituicdo de 1988, artigo 30, compete aos municipios manter,
com cooperacao técnica e financeira da Unido e do Estado, a Educagdo Infantil e o Ensino
Fundamental. Este documento procurou versar, principalmente sobre o perfil do municipio

no ambito destes niveis de ensino.

A exposicao foi organizada de forma que primeiro se apresenta uma tabela sintética
com as principais informac@es tratadas, em seguida estdo secdes sobre a cobertura dos
servigos, o desempenho dos estudantes em avaliacfes de larga escala e por fim, ha algumas
consideracdes sobre a populacgdo especifica de escolares PcD.

Tabela sintética — Indicadores gerais de educacao

(IDEB), anos iniciais do Ensino
Fundamental da rede publica

Educacéo Ano | Municipio | RMSP ESP
Populacdo matriculada em creches da rede 2016* | 14.924* 166.734 516.682
publica

Populacdo matriculada em pré-escolas da 2016* | 13.441* 389.814 846.799
rede publica

Populacdo matriculada nos anos iniciais do 2015 39.779 1.139.124 | 2.385.819
Ensino Fundamental regular da rede pablica

Populacdo matriculada nos anos finais do 2015 27.268 902.634 | 1.909.425
Ensino Fundamental regular da rede pablica

Populacdo matriculada no Ensino 2015 2.451 99.634 192.518
Fundamental EJA da rede publica

Criancas em fila de espera por creche da 2016 9.350 - -
rede publica

Taxa de Analfabetismo da Populacdo de 15 2010 3,5 3,6 4.3
Anos ou Mais (Em %)

NUmero médio de alunos de creche por 2015 22,4 16,2 16,4
turma da rede publica

Numero médio de alunos de pré-escola por 2015 22,4 27,2 23,3
turma da rede publica

Proporcéo de alunos do 3° ano do Ensino 2014 15,47 13,27 12,03
Fundamental da rede publica com

proficiéncia nivel 1 ou 2 em escrita

Proporcéo de alunos do 3° ano do Ensino 2014 45,02 41,36 40,40
Fundamental da rede publica com

proficiéncia nivel 1 ou 2 em leitura

Proporgéo de alunos do 3° ano do Ensino 2014 48,81 40,49 38,35
Fundamental da rede publica com

proficiéncia nivel 1 ou 2 em matematica

indice Desenvolvimento Educagio Bésica 2015 59 6,1 6,2
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Escolas que nédo atingiram a meta individual
do IDEB, anos iniciais do Ensino
Fundamental da rede publica (Em %)

2015

35,7

15,0

20,7

indice Desenvolvimento Educagio Bésica
(IDEB), anos finais do Ensino Fundamental
da rede publica

2015

4,3

4,5

4,7

Escolas que nédo atingiram a meta individual
do IDEB, anos finais do Ensino
Fundamental da rede publica (Em %)

2015

81,3

12,7

69,4

Taxa de abandono nos anos iniciais do
Ensino Fundamental da rede publica

2015

0,0

0,2

Taxa de abandono nos anos finais do Ensino
Fundamental da rede publica

2015

2,5

1,6

Taxa de reprovagéo nos anos iniciais do
Ensino Fundamental da rede publica

2015

1,2

2,5

Taxa de reprovagédo nos anos finais do
Ensino Fundamental da rede publica

2015

5,4

5,8

Média da avaliacdo da qualidade da escola
publica em Osasco até o 5° ano - Pais
usuarios (Escala 0 a 10)

2016

3,08

Média da avaliacdo da qualidade da escola
publica em Osasco até o 5° ano - Nao
usudrios (Escala 0 a 10)

2016

3,34

Docentes de Educacao Infantil da rede
publica com formacdo adequada (Em %)

2015

64,9

63,6

Docentes dos anos iniciais do Ensino
Fundamental regular da rede publica com
formacdo adequada (Em %)

2015

71,1

74,6

Docentes dos anos finais do Ensino
Fundamental regular da rede pablica com
formacéo adequada (Em %)

2015

71,5

71,4

Docentes do Ensino Fundamental EJA da
rede publica com formagéo adequada (Em
%)

2015

17,4

43,0

Proporcéo de alunos PcD sobre o total de
alunos (Em %)

2010

15,81

14,58

12,24

Proporc¢éo de docentes que possui algum
tipo de formacao para educacédo de PcD (Em
%)

2015

0,74

1,62

1,98

*Nota: Os valores constantes para Osasco foram informados pela Secretaria Municipal de Educacéo
a partir do Sistema de Gestdo Educacional (GED) e referem-se a 2016. Por sua vez, os valores
relativos & RMSP e ao Estado sdo derivados do Censo Escolar, 2015.

Cobertura

Em Osasco, a Educacdo Infantil, assim como os anos iniciais do Ensino
Fundamental (1° ao 5° ano), estdo sob responsabilidade municipal, o que ndo ocorre com
os anos finais (6° ao 9° ano), que estdo sob regéncia estadual.

Segundo os dados do ultimo Censo Escolar (2015), temos na rede publica 10.347
matriculados em creches; 13.001 na pré-escola; 41.114 nos anos iniciais do Ensino
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Fundamental; e 28.384 nos anos finais do Ensino Fundamental (referentes aos alunos dos
regimes Regular, Especial e Educacdo de Jovens e Adultos - EJA). De acordo com a mesma
fonte, na rede privada s&o 4.363 matriculas em creches; 3.869 em pré-escolas; 14.170 nos
anos iniciais do Ensino Fundamental; e 12.439 nos anos finais (Tabela 1).

Tabela 1 - Namero de matriculas em escolas de Osasco por etapa de ensino e rede, 2015

Etapa Publica Privada
Educacdo Infantil, Creche 10.347 4.363
Educacao Infantil, Pré-escola 13.001 3.869
Ensino Fundamental Regular e Especial, Anos Iniciais  39.779 14.170
Ensino Fundamental Regular e Especial, Anos Finais  27.268 10.886
Ensino Fundamental, EJA, Anos Iniciais 1.335 0
Ensino Fundamental, EJA, Anos Finais 1.116 1.553

Fonte: Censo Escolar, INEP, 2015.

As estimativas populacionais de 2015 (IBGE e Fundacdo SEADE) vis-a-vis 0
numero de matriculas nas redes puablica e privada mostram uma cobertura potencial®® de
35,30% das criancas de 0 a 3 anos em creches; 91,85% das criancas de 4 a 5 anos em pré-
escolas; 100% das criancgas de 6 a 10 anos nos anos iniciais do ensino fundamental; e 99,5%
das criancas de 11 a 14 anos dos anos finais do ensino fundamental. Os dados do Censo
Demogréfico de 2010, também nos mostram a presenca de uma populacdo de 99.733
individuos com perfil de EJA na etapa fundamental'®, ao passo que em 2015, havia 4.004
matriculas, resultando assim numa cobertura de apenas 4,01%.

Por seu turno, os registros administrativos da Secretaria de Educacéo, apresentados
na tabela sintética, apontam para um crescimento da cobertura de creches e pré-escolas em
2016, a partir do desempenho da rede publica. Nestes registros, ha 14.924 matriculados em
creches e 13.441 em pré-escolas da rede publica®®. No que tange as creches, o valor de
2016, € substancialmente superior ao registrado em 2015, pelo Censo Escolar.

Mesmo com o crescimento da cobertura de creches apontado pela SED, as
informacBes mostram um problema de cobertura no que se refere as creches e a educacéo
de jovens e adultos. Com relacdo as creches, corrobora com esse diagnéstico o fato de que
em 2016, a Secretaria Municipal de Educacédo registrou uma fila de espera com mais de
9.000 inscritos.

Outro quesito que chama a aten¢do em relacdo as creches € o nimero de alunos por
turma. Nas creches da rede publica de Osasco ha em média 22 criangas por turma, ao passo
que na rede privada sdo apenas 9 criancas. Mesmo considerando-se para comparacao

13 Chama-se essa cobertura de potencial uma vez que se esta confrontando a populacao residente
com matriculas em escolas de Osasco. Portanto, ndo se esta controlando se os alunos
matriculados nas vagas sediadas em Osasco sao de fato residentes aqui, tampouco se 0s
residentes em Osasco estdo acessando vagas em escolas de outros municipios do entorno.

14 Pessoas com idade igual ou maior a 15 anos que ndo frequentam a escola atualmente, tendo
como (dltimo curso inconcluso algum ano do Ensino Fundamental ou que jamais tenham
frequentado a escola.

15 Sem a informagédo de matriculas da rede privada nao foi possivel estimar o nivel do aumento
de cobertura global por creche e pré-escola entre 2015 e 2016.
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apenas creches publicas, o0 municipio deixa evidente o descompasso quando confrontado a
Regido Metropolitana de S&o Paulo e ao Estado. Nestes recortes geograficos, a média de
alunos por classe tipo creche é de 16. Note-se ainda que a distancia entre a realidade
encontrada na lotacdo das turmas da rede publica e da rede privada instaladas em Osasco
se repete nas demais etapas de ensino. Sendo assim, da creche ao 9° ano do Ensino
Fundamental, as turmas da rede pablica tém, em média, mais alunos do que aquelas da rede
privada. Mesmo considerando-se que na rede pablica estdo atendidas as exigéncias legais
de numero de criancas por metro quadrado e por professor, as comparacdes sugerem
desigualdades de oportunidades colocadas desde 0 momento mais inicial de formacao.

Outra informacdo que coloca em pauta a desigualdade é obtida no exercicio de
espacializacdo do segmento mais vulneravel de potenciais usuarios da EJA: os analfabetos.
O Mapa 1 apresenta os analfabetos com 15 anos ou mais por setores censitarios. Nele é
possivel ver que os 18.028 individuos identificados nesta condicdo pelo Censo
Demogréafico 2010, concentram-se nas periferias de Osasco, notoriamente nas grandes
regides Norte e Sul. Diante disso, fica evidente o carater cumulativo da exclusdo social e a
necessidade de politicas matriciais para sua superacdo, sobretudo com a pasta de Trabalho,
uma vez que 55,5% dos analfabetos estdo em idade ativa (entre 15 e 59 anos).
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Mapa 1 — Numero de individuos ndo alfabetizados com 15 anos ou mais por setores
censitarios. Osasco, 2010
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Qualidade

Na década de 1990, o Brasil iniciou a implementagéo de avaliacbes em larga escala
da aprendizagem, sdo exemplos delas a Avaliacdo Nacional da Alfabetizacdo (ANA), a
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Avaliacdo Nacional da Educacdo Basica (Aneb) e a Prova Brasil, todas componentes do
SAEB, Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Bésica.

Na ANA e na Prova Brasil sdo avaliadas as competéncias dos alunos da rede publica
em Lingua Portuguesa e Matematica. A ANA é aplicada aos alunos do 3° ano dos anos
iniciais do Ensino Fundamental; j& Prova Brasil é feita por aqueles que cursam o 5° ano e
0 9° ano do Ensino Fundamental, ambas tém abrangéncia censitaria’®. A ANA considera
que os resultados obtidos nos testes sdo capazes de caracterizar quatro niveis de
proficiéncia em leitura e matematica e cinco niveis em escrita, sendo o nivel 1 onde se
classificam os alunos com a mais baixa proficiéncia®’.

O comparativo dos resultados obtidos por Osasco nos anos de 2013 e 2014, mostra
uma evolugdo positiva tanto na dimensdo leitura, quanto matematica, aferidas em ambas
as medicdes. A Tabela 2 traz essas informac0es e a variacdo do percentual de alunos por
niveis entre 0s anos. Vemos que 0s niveis mais baixos de proficiéncia em leitura sofreram
retracdo, enquanto o nivel mais alto (4) cresceu. Comportamento similar, porém menos
intenso, € visto em matematica.

Tabela 2 — Distribuicdo dos alunos por nivel na Avaliacdo Nacional da Alfabetizacao.
Osasco, 2013 e 2014.

Leitura Matematica
Nivel 2013 2014 Variacao 2013 2014 Variacao
Nivel 1 17,1% 16,3% -4,8 17,0% 17,2% 1,2
Nivel 2 29,7% 28,8% -3,3 32,8% 31,6% -3,6
Nivel 3 40,9% 40,4% -1,2 22,6% 22,4% -0,9
Nivel 4 12,3% 14,6% 18,6 27, 7% 28,8% 4,2

Fonte: Avaliagdo Nacional da Alfabetizagdo, INEP, 2013 e 2014.

Todavia, quando comparamos Osasco a outros recortes geograficos (RMSP e
estado de Sdo Paulo), vemos desempenho inferior. O Grafico 1 mostra a distribui¢do dos
resultados em leitura dos alunos do 3° ano da rede publica de Osasco, RMSP e do Estado.
Em todos os recortes geograficos, a maior concentracdo de alunos esta no nivel 3, nivel
intermediario superior. Também chama a aten¢éo o fato de que comparativamente a RMSP
e ao Estado, Osasco apresenta o maior percentual de alunos no nivel 1 e o menor percentual
de alunos no nivel 4.

16 J4 a Aneb possui componente amostral e se aplica a rede particular.
17 para uma caracterizagdo dos niveis consultar Avaliagdo Nacional da Alfabetizaco: relatério 2013-2014:
volume 1: da concepgéo a realizagdo. Brasilia, DF: Inep, 2015.
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Grafico 1 — Distribuicdo dos resultados na ANA segundo nivel de proficiéncia em leitura
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Fonte: Avaliacdo Nacional da Alfabetizagéo, INEP, 2014.

Em escrita, que tem escala de 5 niveis, a maior concentragdo de alunos acontece no
nivel 4 (intermediario superior), seja qual for o recorte geografico considerado (Gréfico 2).
Comparativamente ao estado, observa-se um desempenho inferior de Osasco: enquanto
Osasco apresenta 8,5% de seus alunos no nivel 1, a RMSP mostra um percentual de 5,9%
de seus alunos neste nivel e o estado um percentual de 5,0%. No extremo oposto, 0
percentual de alunos osasquenses no nivel 5 é de 18,5%, melhor que o observado na RMSP
(17,7%), mas inferior a média do estado (20,0%).

Gréfico 2 — Distribuicdo dos resultados na ANA segundo nivel de proficiéncia em escrita
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Fonte: Avaliacdo Nacional da Alfabetizacdo, INEP, 2014,

Por fim, o Grafico 3 mostra o comportamento dos alunos do 3° ano da rede publica
no teste de matematica. A maioria dos alunos osasquenses foi classificada no nivel 2
(intermediario inferior), enquanto na RMSP e no Estado, a maioria dos alunos encontra-se
no nivel mais alto de proficiéncia (4).
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Gréfico — Distribuicdo dos resultados na ANA segundo nivel de proficiéncia em
matematica
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Fonte: Avaliacdo Nacional da Alfabetizacdo, INEP, 2014.

Outra informacdo que responde pelo aprendizado dos conteldos do Ensino
Fundamental é o indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB). Os resultados
da Prova Brasil sdo utilizados para o calculo deste indice no que diz respeito as escolas
publicas. O IDEB combina resultados obtidos na prova, representando a dimensao de
desempenho, e a taxa de aprovacgédo (que consiste na razao entre os alunos aprovados e o
total de matriculas, finalizadas com aprovacao, reprovacao ou abandono), representando a
dimensdo de fluxo. O produto destas dimensdes é o indice final que varia de 0 a 10, em que
0 é o pior dos resultados.

O Grafico 4 mostra o IDEB correspondente aos anos iniciais do Ensino
Fundamental da rede publica de Osasco e as metas pactuadas com o Ministério da
Educagdo (MEC). Vé-se que ap0s trés biénios de desempenho abaixo do pactuado, na
ltima medig&o realizada (2015), o municipio alcangou a meta estabelecida.
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Grafico 4 — Evolucdo do IDEB e metas pactuadas com o MEC, anos iniciais do Ensino

Fundamental, rede publica. Osasco, 2005 - 2015
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Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, INEP.

Gréfico 5 — IDEB obtidos pelas escolas e metas individuais pactuadas com o MEC, anos

iniciais do Ensino Fundamental, rede publica. Osasco, 2015

7,0

® Metas

==§==|DEB

@® 6,6

6,5

@ 6,3

@ 6,1

6,0

o0
)

5,5

5,0

4,5

4,0

2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021

2005

Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, INEP.

No entanto, o Grafico 5 também evidencia que 20 das 56 escolas municipais que

participaram da avaliagdo ndo atingiram suas metas individuais de desempenho. Além
disso, o percentual de alunos classificados por meio da Prova Brasil nos niveis mais baixos

de proficiéncia (0 e 1) em Lingua Portuguesa ou Matematica em Osasco € superior ao
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observado na RMSP e no Estado, colocando-se em evidéncia mais uma vez as dificuldades
do municipio no que tange a qualidade da educagé&o.

O IDEB obtido pelos anos finais do Ensino Fundamental (6° ao 9° ano), nédo
municipalizados, apresenta-nos um cenario mais preocupante. Nas duas ultimas medices,
2013 e 2015, a rede instalada no municipio ndo atingiu a meta agregada pactuada com o
Ministério da Educacéo (Grafico 6). Quando se observa o desempenho escola por escola,
vé-se que das 48 escolas que participaram da avaliacdo, 39 ndo alcancaram as metas
individuais. Neste caso, ndo somente o desempenho na Prova Brasil explica o resultado,
mas também o abandono da escola e a reprovacdo. No Censo Escolar de 2015, constatou-
se abandono de 2,5% dos matriculados e reprovacéo de 5,4%. Essas taxas pioram no Ensino
Médio e sinalizam para dificuldades possivelmente associadas a entrada precoce no
mercado de trabalho.

Portanto, a questdo da qualidade néo é pertinente somente a rede municipal, sendo
necessaria a observacdo do problema que se apresenta também nos anos finais do Ensino
Fundamental e intervencdo, uma vez que o municipio tem legalmente responsabilidade
com esta etapa de ensino.

Gréafico 6 — Evolucdo do IDEB e metas pactuadas com o MEC, anos finais do Ensino
Fundamental, rede publica. Osasco, 2005 - 2015
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Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, INEP.

Aparentemente, a realidade demonstrada pelo desempenho nas avaliagdes de larga
escala é captada pela populagdo. Em pesquisa realizada pela Prefeitura Municipal de
Osasco entre agosto de 2015, e maio de 2016, os pais de criangas em escolas publicas até
0 5% ano avaliaram a qualidade do ensino recebido pelos filhos com nota 3,08 numa escala
de 0 a 10, sendo a avaliacdo média feita pelos ndo usuarios ndo muito diferente ou menos
desfavoravel: 3,34.

Diante do apresentado, pode-se dizer que o nivel de aprendizado no Ensino
Fundamental da rede publica de Osasco precisa ser observado com vistas a politicas de
intervencgdo para aprimoramento. Todavia, essa intervengéo precisa levar em consideragédo
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0 contexto amplo em que o desempenho nas avaliacdes é obtido. Ndo sdo poucos 0s
estudiosos da educacdo que reforcam a evidente dificuldade que a escola tem ao ser
responsabilizada pela tarefa de transpor desigualdades que existem para muito além dela.
Nesse sentido, ao tratar do IDEB, Soares (2011) apud Almeida et al (2013) afirma:

Finalmente, e muito mais importante é o fato pouco apreciado de
que o IDEB tem alta correlacdo com o nivel socioeconémico do
alunado. Assim, ao atribuir a esse indicador o status de sintese da
qualidade da educacéo, assume-se que a escola pode superar toda
a exclusdo promovida pela sociedade. Ha4 uma farta literatura que
mostra que isso é impossivel. Todos os alunos tém direito de
aprender, e 0s conhecimentos e habilidades especificados para
educacdo basica devem ser os mesmos para todos. No entanto,
obter este aprendizado em escolas que atendem alunos que trazem
menos de suas familias € muito mais dificil, fato que deve ser
considerado quando se usa o indicador de aprendizagem para
comparar escolas e identificar sucessos.

Portanto, ndo é por acaso que afirmamos que o investimento na educagéo de jovens
e adultos pode gerar resultados verdadeiros e sustentados no aprendizado dos alunos da
educacao basica regular. Um municipio que apresenta 15% de sua popula¢do como publico
potencial de EJA conta com pais e avés em condigdes muito desfavoraveis para oferecer a
suas criangas o capital cultural valorizado pela educacéo que forma para o mercado.

Além do aspecto geracional, é preciso enfrentar o fato de que a exclusao ¢ um
constructo de mdltiplas frentes implexo no cotidiano. Ela conjuga baixa renda, baixa
escolaridade, menos possibilidades de cuidados a salde, mais tempo despendido no
transporte entre casa e trabalho/escola, menos eventos culturais no bairro de residéncia etc.
Portanto, ndo sera possivel obter melhores resultados no aprendizado sem o enfrentamento
geracional das lacunas educacionais e sem o enfrentamento das multiplas frentes que
alimentam essas lacunas, por isso afirmamos que as politicas também precisdo ser
matriciais; caso contrario, ndo havera mudancas substanciais na realidade.

Nesta perspectiva mais holistica, também nédo se pode deixar de lado o professor,
sujeito que cotidianamente é chamado a responder pelo desempenho de seus alunos (muitas
vezes de forma que até mesmo prejudica sua atuacao pedagdgica) e que tem papel fundante,
mas de forma alguma exclusivo, para obtencdo de melhores resultados. Nesse sentido, a
adequacdo da formacdo dos professores é indicador de relevancia para a qualidade do
ensino-aprendizagem.

A Tabela 3 mostra que em todas as etapas de ensino aqui tratadas, o percentual de
professores com formacéo adequada as classes em que lecionam néo chega a 3/4. Chama
a atencéo a baixa adequacao da formagéo dos professores que atuam na EJA, corroborando
mais uma vez para 0 cenario de acUimulo de vulnerabilidades (professores menos
preparados, ou mais vulneraveis, para a populacdo também mais vulnerével). Destaque-se
guanto a isso que, comparativamente ao estado e a outros municipios do entorno (Barueri
e Carapicuiba, por exemplo), Osasco apresenta um dos percentuais mais baixos de
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adequacao da formacdo docente no regime de EJA, uma vez que a média de adequacéo do
estado é de 43%, mais do que o dobro do observado em nosso municipio.

Tabela 3 - Percentual de docentes da rede publica com formagdo adequada® segundo
orientacOes legais. Osasco, 2015

Etapa %

Educacao Infantil 64,9
Ensino Fundamental, anos iniciais 71,1
Ensino Fundamental, anos finais 71,5
Ensino Fundamental, EJA 17,4

Fonte: Indicadores Educacionais, Adequacdo Docente. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, INEP

1. Para maiores informacdes sobre os requisitos de formacéo para cada etapa de ensino consultar a
nota técnica n® 020/2014 do Ministério da Educacdo.

Diante das informac0des apresentadas e do desafio de aprimorar a qualidade do
ensino e da aprendizagem, fica evidente também a necessidade de se avaliar e intervir em
aspectos internos a escola, notadamente nas possibilidades de formacao e aprimoramento
dos docentes.

Educacéo Inclusiva

A partir da década de 1970, se inicia nos Estados Unidos 0 movimento pela incluséo
das pessoas com deficiéncia (PcDs) em classes regulares de ensino. Subjacente a essa
iniciativa esta a nocao de que a igualdade ndo pode ser fundada via segregacéo, perspectiva
que organizava de forma legitima a vida escolar (e cotidiana) dos PcDs até aquele
momento. Esse entendimento integrativo € o que vige nos dias atuais. Diante disso, escolas
e professores foram colocados mais uma vez diante da tarefa de promover a superacéo da
exclusdo.

Sem recursos ou formacdo adequada para o corpo pedagdgico, na histéria da
educacao inclusiva se diz que em principio ela se realizou apenas na presenca fisica dos
individuos PcDs no espaco escolares. Infelizmente, se observa que essa realidade néo se
tornou passado e a ideia de integracao para promocao da igualdade estacionou na igualdade
formal.

O municipio de Osasco conta hoje com 100% dos 35.663 individuos PcDs em idade
de 0 a 17 anos frequentando a escola’®, 0 mesmo se observando na RMSP e no estado.
Ainda que traduza um sucesso real da educacdo inclusiva no que tange a cobertura, ndo se
pode dizer que se superou a etapa de inclusdo meramente fisica dos PcDs, uma vez que ndo
se observam investimentos na formagé&o docente.

Os dados sobre a formacdo dos professores que atuam na rede de ensino do
municipio de Osasco revelam que apenas 0,74% dos docentes possui algum tipo de
treinamento para promocao efetiva da inclusdo. Ndo muito diferentes sdo os patamares
observados na RMSP e no Estado, ficando respectivamente com os percentuais de 1,62%

18 De acordo com o Censo Escolar de 2015 em Osasco ha apenas 12 alunos na faixa de 0 a 17
anos que frequentam somente turma exclusiva para PcD, todos na rede privada.

58



e 1,98%. Portanto, no que tange a educacéo inclusiva é possivel identificar, assim como na
educacéo regular, uma lacuna na formacao dos educadores, que se traduz na perda de parte
relevante do resultado finalistico da politica.

Potencialidades

O municipio de Osasco tem uma situacdo privilegiada em termos de oferta de
instituicGes de Ensino Superior em seu territorio. De acordo com o Ministério da Educacéo,
contamos com dez instituicdes que oferecem cursos presenciais: Centro Universitario
FIEO (UNIFIEO); Faculdade Anhanguera de Osasco; Faculdade Cidade de Osasco (FCO);
Fundacdo Instituto Tecnoldgico de Osasco (FITO); Faculdade de Tecnologia de Osasco
Prefeito Hirant Sanazar (FATEC); Faculdade de Tecnologia Nadir Dias Figueiredo
(SENAI); Faculdade Fendo Dias (FAFE); Instituto Paulista de Ensino (FIPEN);
Universidade Anhanguera de S&o Paulo (UNIAN); e Universidade Federal de Sdo Paulo
(UNIFESP)®®. Diante deste cenario, coloca-se a viabilidade de parcerias para
aprimoramento da formacéo de professores da rede publica.

A plena cobertura mostrada nos anos iniciais do Ensino Fundamental Regular pode
Ser um recurso importante para a superacao da lacuna na Educacéo de Jovens e Adultos.
As escolas do Ensino Regular ndo somente sdo capital fisico para a oferta da EJA, mas
também por sua capilaridade podem funcionar na busca ativa do publico com perfil. Sobre
isso, destaca-se como potencialidade também a ja existéncia de um programa de busca
ativa de adultos analfabetos que, em conjunto com o Programa Nenhum a Menos, rendeu
em 2016, o selo de livre do analfabetismo ao municipio por registrar no Censo
Demogréafico de 2010 percentual de analfabetos inferior a 4%. Esses programas, em
especial o de busca ativa, poderiam ser ampliados para alcancar pessoas com perfil EJA,
do qual os analfabetos sdo apenas um segmento.

Por fim, destaque-se como potencialidade as escolas dos anos iniciais do Ensino
Fundamental que superaram com margem suas metas individuais do IDEB, que com
compartilhamento de praticas, podera auxiliar em projetos que visem a superacdo do IDEB
pelas escolas que apresentaram desempenho abaixo do esperado na ultima edicao do indice.

Desafios

Conforme apontado ao longo deste texto, persistem como pontos sensiveis a acdo a
ampliacdo da cobertura de creches e da EJA, a melhoria da qualidade da educacdo no
Ensino Fundamental, o enfrentamento do abandono e da reprovacdo nos anos finais do
Ensino Fundamental, e o investimento na capacitacdo docente seja no ensino regular (com
especial énfase a educacgéo inclusiva), ou no ensino de jovens e adultos.

Vimos defendendo o carater integrado desses desafios e, para além, a integracédo
com problemas que aparecem no diagnostico de outros setores. Nesse sentido, pode-se
destacar algumas interseccoes, especialmente com a pasta de Trabalho. Assim, o alto
abandono nos anos finais do Ensino Fundamental pode estar relacionado a entrada precoce
no mercado de trabalho. De forma tautoldgica, a dificuldade de entrada no mercado de
trabalho na idade adulta se associa a baixa escolaridade.

19 Consulta realizada em http://emec.mec.gov.br, 15/02/2017.
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Diante do que foi dito, conclui-se que saltos na educacao sao alcancaveis apenas
com seu tratamento multifacetado, sendo necessarios, portanto, investimentos na melhoria
dos niveis educacionais de todas as geracdes e nas condi¢des gerais de vida, além do olhar
critico para a propria escola, especialmente no que se refere a formacéo dos docentes. Esse
enfrentamento deve passar por parcerias, seja com outras pastas secretariais, com a
inciativa privada, ou com outros entes federativos (especialmente no que se refere a EJA).
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Eixo 3 - Seguranca e Ordem Urbana
no Municipio

CARACTERIZACAO E PRIORIZACAO DOS PROBLEMAS

As discuss0es sobre o Eixo 3 — Seguranca e Ordem Urbana ocorreram em oficina
realizada no dia 28/03/2017, na Sala Osasco. O trabalho foi conduzido pela SEPLAG e
contou com participacdo das seguintes secretarias: SECONTRU e SF. Dada a quantidade
de participantes, decidiu-se por trabalhar com um Unico grupo, garantindo assim a
representacdo de todas as secretarias na discussao.

O contetdo utilizado nas referidas discussdes foi sistematizado previamente pela
equipe do Departamento de Planejamento Estratégico (DEPES) da SEPLAG, a partir do
Plano de Governo, dos Planos Municipais ja aprovados, dos Projetos Prioritarios em
andamento e de Diagnosticos Setoriais. O esforco para proporcionar interacdo entre as
secretarias foi recompensado pelo comprometimento dos participantes e pela densidade do
debate, resultando na caracterizagdo e na priorizagdo dos principais problemas a serem
enfrentados no &mbito do presente eixo.

Essa caracterizacdo consistiu em identificar causas, consequéncias, estratégias de
enfrentamento e alinhamento com as macrodiretrizes do governo. Sempre que entendeu
COmMo necessario, 0 grupo teve autonomia para propor ajustes, inclusdes e exclusdes na
relacdo proposta inicialmente. O quadro abaixo contém a relagao final dos problemas com
a respectiva priorizacgao registrada na oficina pelos gestores e técnicos das secretarias.

O critério de priorizacdo adotado foi o potencial de contribuicdo para o resultado
do eixo, ou seja, quanto maior o percentual de prioridade, maior o impacto positivo
esperado que a solucdo daquele problema traga para o eixo.

Problemas Caracterizados e Priorizados no Eixo

3.1 Necessidade de ampliacéo da fiscalizacéo e regulacéo do 37,5%
espago urbano em Osasco
3.2 Dificuldades em organizar informacdes sobre a cidade em 12.50%

aspectos importantes para a garantia de seguranca publica,
como o trato da violéncia na rede publica escolar ou a baixa
mobilidade urbana, em raz&o da baixa articulagdo entre as
politicas publicas.

3.3 Alguns grupos populacionais aparecem como alvos de 25%
violéncias especificas. Sdo grupos especialmente vulneraveis
por conta de questdes de género, racial, idade ou orientagdo
sexual.

34 Existe pouca integragdo entre as acdes estatais de combate a 12,50%
violéncia e a inseguranca publica e as a¢des da sociedade civil.

3.5 A Guarda Civil Municipal (GCM) esta com um efetivo baixo e 12,50%
que trabalham em condic¢des que precisam ser aprimoradas.
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A integra da caracterizacdo detalhada de cada problema, assim como do
diagndstico setorial, elaborado pela equipe do Departamento de Estudos e Pesquisas,
Indicadores e Metodologia de Sistemas Informatizados (DEPI) da SEPLAG, encontram-se
a seguir. Vale esclarecer que o diagndstico contou com a colaboracdo das secretarias e
incorporou ajustes e sugestdes das areas técnicas envolvidas no eixo.

As etapas cumpridas até o momento deram conta de aprofundar as discussdes e
clarear o contorno dos desafios existentes no ambito dos eixos estratégicos. A partir do
resultado das oficinas, foram definidos os Objetivos Estratégicos a serem perseguidos
pelo Governo Municipal nos proximos quatro anos de exercicio, lembrando que esses
devem ser objetivos do Governo como um todo, e ndo de uma ou outra secretaria em
particular. Quanto mais houver ciéncia sobre os problemas existentes e clareza sobre os
grandes objetivos a serem atingidos, melhor serd o desenho dos Programas e seus Projetos
e Atividades.

Na sua missdo de garantir a multissetorialidade ao longo do processo de
elaboracdo do PPA 2018-2021, a equipe da SEPLAG avancou na analise dos problemas
caracterizados em todos os eixos de forma global. Esse trabalho apontou a existéncia de
pontos de interacdo entre os problemas e as estratégias identificadas neste eixo com aqueles
caracterizados em outros eixos. Desse modo, séo destacados a seguir aspectos transversais
que mereceram atencdo dos gestores na formulacdo dos objetivos estratégico, a fim de
contribuir para a concepcao mais acurada possivel dos Programas.

Focos de Interacdo com outros Eixos

Na discussdo das estratégias de enfrentamento, percebeu-se a necessidade de
interacdo do Eixo de Seguranca e Ordem Urbana com os Eixos 5 - Zeladoria e
Infraestrutura Urbana e 10 - Meio Ambiente.

Com relacdo ao eixo Zeladoria e Infraestrutura Urbana, hd uma interacdo com o
problema 5.8, que trata das areas de risco em Osasco. E importante que este aspecto seja
tratado em conjunto com a Secretaria de Obras e Servigos.

Com relagdo ao eixo Meio Ambiente, o didlogo intersecretarial surge na
problematica dos Parques Municipais, com o objetivo de elaborar estratégias de seguranca
desses espacos. Nesse sentido, a proposta é que SEMA faca o dialogo com SECONTRU
para tracar a melhor estratégia, tendo em vista a proposta de vigias particulares para fazer
a seguranca.
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Problemas do Eixo Seguranca e Ordem Urbana no Municipio

PROBLEMA
3.1 - Necessidade de ampliacéo da fiscalizacdo e regulacdo do espaco urbano em Osasco.

CAUSA

A estrutura de fiscalizacdo da Prefeitura esta distribuida em oito secretarias municipais diferentes, concentrando-se principalmente em
SECONTRU, SETRAN, SICA e SHDU. A Secretaria de Saude e a Secretaria de Meio Ambiente também contam com fiscais, mas com um numero
muito abaixo do que seria esperado.

O resultado é que a fiscalizacdo urbana é muito deficiente, tendo em vista, além da falta de fiscais, a falta de tecnologia e infraestrutura.
Isso acaba contribuindo para que situacdes que poderiam ser contidas com ac¢des preventivas se tornem ac0es reativas, como por exemplo, conflitos
urbanos se tornam questdes de seguranca e vulnerabilidade.

CONSEQUENCIA

Como consequéncia desse problema, a GCM fica sobrecarregada e acaba realizando ac¢des de fiscalizacéo. Este crescimento desordenado,
vinculado a dificuldades na ordenacdo territorial e urbana, acaba se convertendo em um estimulo a irregularidade por parte dos cidaddos, com
diversos tipos de conflito de uso do solo e, consequentemente, com uma arrecadacdo bastante inferior ao potencial osasquense.

ESTRATEGIA DE ENFRENTAMENTO

A estratégia de enfrentamento do problema perpassa, num primeiro momento, por uma reestrutura¢do administrativa da SECONTRU e da
GCM, alinhando, num segundo momento, estratégias de acdes em parceria com a sociedade civil, visando arranjos mais comunitarios. Outra
estratégia apontada € a captacdo de recursos junto a iniciativa privada, por meio da reducdo da inadimpléncia, com o instrumental juridico para
apoio privado, além do uso intensivo de tecnologia na fiscalizag&o.
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MACRODIRETRIZES LIGADAS A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e compromisso com o cidadao. 37,5%
2 - Osasco Cidade Renovada.

PROBLEMA
3.2 - Dificuldades em organizar informacdes sobre a cidade em aspectos importantes para a garantia de seguranca publica, como o trato da violéncia
na rede publica escolar ou a baixa mobilidade urbana, em razdo da baixa articulacéo entre as politicas publicas.

CAUSA

A principal causa apontada para esse problema é a inexisténcia de dados sistematizados de cada secretaria, que demanda o trabalho da
Guarda, alinhado a falta de um diagnostico estruturado sobre seguranca publica do municipio. Cabe ressaltar também que ndo existe um sistema
integrado que vise o compartilhamento de informacdes entre as Secretarias, bem como um protocolo e fluxo da prefeitura na solicitacdo dos servicos
da guarda municipal.

CONSEQUENCIA
Todas as demandas surgem como prioritarias, uma vez que os processos e fluxos sdo inexistentes, tendo como principal consequéncia o
retrabalho e acdes, que deveriam ser efetivas, se tornam pontuais e ineficientes.

ESTRATEGIA DE ENFRENTAMENTO

Integracao das informacdes existentes nas diversas Secretarias Municipais e utilizacao de dados secundarios para a captacao de informacdes,
alinhado com o uso de tecnologia para que as acGes possam ser mais estratégicas e efetivas na minimizacdo do problema. Além da integracéo do
sistema e utilizagdo do servico 156, seja pela base de dados, ou pela realizagdo/divulgacdo de alguma campanha. Tais a¢des serdo fundamentais
para o aprimoramento do banco de informacgdes da GCM. Por fim, do ponto de vista estrutural, surge a necessidade de articular a elaboragdo do
observatdrio municipal para que se possa trabalhar os indicadores e dados, e transforma-los em informacdes estratégicas que possam subsidiar a
tomada de decisdo da GCM.
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MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
2 - Osasco Cidade Renovada. 12,5%

PROBLEMA
3.3 - A Guarda Civil Municipal (GCM) estd com um efetivo baixo e que trabalham em condi¢6es que precisam ser aprimoradas.

CAUSAS
Tendo em vista o baixo efetivo da GCM, considera-se como causa a falta do monitoramento eletrénico da cidade (cAmeras) e a auséncia de

um planejamento de seguranca e o trabalho reativo.

CONSEQUENCIAS:
Envelhecimento da GCM, além de aumentar o nimero de afastamento e licencas médicas, tendo em vista a sobrecarga de trabalho. Em

complemento, ocorre ainda 0 aumento da vulnerabilidade e inseguranca dos proprios municipais.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

A estratégia adotada para mitigar os impactos do problema apresentado sao, num primeiro momento, fazer a reestruturacdo da SECONTRU,
em especial da GCM, visando elaborar um plano de carreiras e salarios. A partir dessa reestruturacdo, sera possivel como segunda estratégia o
aumento do efetivo via concurso publico, alinhado com uma formacao e capacitacdo dos novos guardas, garantindo uma estrutura tecnoldgica e de
equipamentos, tais como viaturas, EPI’s e ECI’s.

MACRODIRETRIZES LIGADAS A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e compromisso com o cidadao; 12,5%
2 - Osasco Cidade Renovada.

PROBLEMA
3.4 - Existe pouca integracdo entre as agOes estatais de combate a violéncia e a inseguranga publica e as agdes da sociedade civil.
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CAUSA

Os dispositivos normativos dispostos séo frageis, ndo foram construidos com a légica da transversalidade, além do descumprimento dos
dispositivos atuais. Por fim, falta capacidade de compartilhamento e sensibilizacdo dos dispositivos existentes, com todos os servidores e
secretarias, visando que cada um entenda sua responsabilidade na politica municipal de seguranca publica.

CONSEQUENCIA
Existe todo um desconhecimento sobre a atuacdo da GCM, o que provoca uma série de demandas pontuais, que no entanto ndo sdo da
responsabilidade da Guarda.

ESTRATEGIA DE ENFRENTAMENTO

Adequacéo dos instrumentos normativos existentes, que possam facilitar a articulagdo entre as Secretarias no planejamento da segurancga
publica municipal, alinhado com ac¢des de transparéncia e controle social, objetivando que a populacéo tenha as informacdes necessarias para fazer
uma ocorréncia, assim como acompanhar o processo, além da parte interna da prefeitura, de tal forma que os servidores publicos possam ter um
sistema integrado de solicitacdo dos servicos da guarda.

Fortalecer também as estratégias de articulagdo com as outras forcas de seguranca publica no municipio, em especial com a Secretaria
Estadual de Seguranca Publica, para aumentar o efetivo da Policia Militar na cidade e, por fim, criar agBes de policia comunitaria para se aproximar
das comunidades, em especial as regides mais periféricas no municipio.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e compromisso com o cidadao. 12,5%
PROBLEMA

3.5 - Alguns grupos populacionais aparecem como alvos de violéncias especificas. Sdo grupos especialmente vulneraveis por conta de questdes de
género, racial, idade ou orientacao sexual.
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CAUSA

A principal causa apontada é a vulnerabilidade social em que parte desses grupos se encontram, tendo em vista as profundas desigualdades
sociais em que estdo inseridos, em especial motivadas pelo racismo, homofobia e machismo. Além do distanciamento que existe entre a periferia
e 0 Centro, na medida em que as acdes da Prefeitura sdo realizadas no Centro, deixando para a periferia servi¢os publicos precérios, com falta de
lazer e cultura, tendo somente o policiamento. Por fim, a falta de representatividade desses grupos no poder publico, ou a falta de mecanismos de
participacdo social que possam dar voz para cada segmento ndo so de denunciar arbitrariedades, mas também de propor politicas publicas.

CONSEQUENCIA

A principal consequéncia desse problema é a desconfianca e descredibilidade dessa parte da populacdo com relacdo as acdes da GCM.
Assim, o problema se agrava com o aumento de denuncias de abordagens truculentas ou que desrespeitam a dignidade humana de grupos com
marcadores identitarios.

ESTRATEGIA DE ENFRENTAMENTO

A principal estratégia apontada para esse problema € a capacitacdo e formacdo continua dos Guardas, visando a discussdo das tematicas
racial, de género, LGBT e vulnerabilidade social. Cabe também reforcar os mecanismos de denlncia para que a populacdo possa denunciar qualquer
ato ou abordagem irregular feito pela GCM.

MACRODIRETRIZES LIGADAS A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e compromisso com o cidadao; 25%
2 - Osasco Cidade Renovada;

3 - Orgulho de ser osasquense.
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Diagnostico do Eixo Seguranca e
Ordem Urbana no Municipio

Tabela sintética — Indicadores gerais de seguranca e ordem urbana

Municipal de Osasco (GCM) (Escala 1 a 10)

Seguranca e Ordem Urbana Ano | Municipio | RMSP ESP
Taxa de vitimas por homicidios dolosos (Em | 2016 7,18 7,91 8,21
100 mil casos)

Obitos por causas externas entre a populacdo | 2014 18,75 17,56 15,97
jovem de 15 a 29 anos de idade (Em 100 mil

casos)

Taxa de estupro (Em 100 mil mulheres) 2016 22,45 18,82 22,10
Média da avaliacdo da seguranca publica 2016 3,20

(Escala 0 a 10)

Proporcéo de cidaddos que sofreu algum tipo | 2016 18,82

de violéncia em Osasco no ultimo ano (Em

%)

Proporcéo de cidadaos que conhece a Guarda | 2016 31,73

Civil Municipal de Osasco (GCM) (Em %)

Média da avaliacdo da Guarda Civil 2016 4,05

A Secretaria de Planejamento e Gestdo (SEPLAG) realizou entre 2015 e 2016,
pesquisas primarias com a populacdo do municipio®, no intuito de ouvi-la em temas que
envolvem a atuacdo da Prefeitura, atraves de politicas publicas.

Uma das tematicas analisadas foi a da Seguranca Publica e os resultados da area
trazem preocupacdo quando comparados aos demais temas e problemas da cidade. Quando
se perguntou sobre qual seria o principal problema da cidade, em resposta esponténea, a
Seguranca apareceu como 0 segundo maior problema da cidade, como podemos ver no

quadro abaixo:

20 Mais especificamente entre 22 de julho de 2015 a 21 de junho de 2016, quando ouviu 50.154
pessoas, em 24 ondas quinzenais (com a média de 2.090 pessoas por quinzena).
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Fonte: Pesquisas Primarias coordenadas pela SEPLAG/PMO.

Além disso, quando os respondentes foram estimulados a darem notas aos diversos
temas pesquisados, mais uma vez a seguranca publica apareceu muito mal avaliada na
cidade:

Notas por Areas de Atuagao de Politicas Pablicas

Sua Qualidade de Vida

A qualidade de vida dos demais moradores
Coleta de lixo

A Administragao do atual prefeito
Atividades culturais

Onibus municipal de Osasco
Atividades esportivas

Iluminagao Pablica

Limpeza

Educagio Pablicaaté o 5° ano
Abastecimento de Agua

Conservagao do Asfalto

Seguranga Pablica

|
1 1 \
Saide Pablica w# e E

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

m0a4 5a6 m7al0 NS/NR

Fonte: Pesquisas Primarias coordenadas pela SEPLAG/PMO.

A nota média de avaliacdo da Seguranca Publica em Osasco foi de 3,2 (em uma
escala possivel de 0 a 10), s6 acima da area de Saude, que obteve 3,0.
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Nesse mesmo periodo de pesquisas, tivemos 4 ondas especificas dedicadas ao tema
de seguranca®, onde perguntas especificas foram feitas aos cidaddos, com os seguintes
resultados:

e Proporcao de cidadaos que relatou ter sofrido algum tipo de violéncia em
Osasco no ultimo ano: 18,82%.

e Proporcdo de cidaddos que conhece a Guarda Civil Municipal de Osasco
(GCM): 31,73%.

e Média da avaliacdo da Guarda Civil Municipal de Osasco (Escala 1 a 10):
4,05.

Com base nesses numeros, podemos dizer que quase 1 em cada 5 cidad&os relatou
ter sofrido algum tipo de violéncia no ultimo ano, uma propor¢do bastante elevada,
justificando a preocupagdo com o tema.

Além disso apenas cerca de 1 em cada 3 respondentes disse conhecer a GCM, que
segundo o seu proprio site diz ser de sua competéncia a:

“(...) atribuigdo [de] atuar no policiamento preventivo e
comunitario e na protecdo dos bens, servicos e instalagdes do
municipio. (...) Além disso, atua na inovacgdo e implementacao de
programas de seguranca que se adaptem a realidade de nossa
cidade e a nova fisolofia de trabalho, que valoriza a aproximagao
entre Instituicdo e Comunidade como forma de prevenir e
coibir acgdes violentas.”

E entre as pessoas que disseram ter conhecimento da GCM, a média das notas de
avaliacdo da mesma foi de 4,05, em uma escala que tinha 10 como méaximo.

Quando da elaboracdo do diagnostico para a sintese do Plano Municipal de
Seguranca Publica de Osasco (2017-2026)%, algumas fragilidades estruturais da Guarda
Municipal vieram a tona:

Para fazer frente a estes desafios, a Guarda Civil Municipal de
Osasco conta com um efetivo operacional de 358 servidores, sendo
que, em marco de 2015, 251 destes servidores faziam parte do
quadro operacional; o efetivo administrativo contava com 27
servidores; e 80 servidores (22% do total) estavam em afastamento
por variados motivos. Este efetivo é o quarto menor dos oito
municipios que compdem o CIOESTE. A relagdo entre o efetivo
da GCM e a populacdo em Osasco sé ndo € pior do que a observada

21 Foram ouvidas 8.940 pessoas nas seguintes quinzenas:
e N°04: de 02 a 15 de setembro de 2015;
e N°10: de 25 de novembro a 08 de dezembro de 2015;
e N°16: de 17 de fevereiro a 1° de margo de 2016;
e N°22:de 11 a 24 de maio de 2016.
22 Projeto de Lei Municipal n° 80/2016.
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Tabela 3 — Proporgdo e
CIOESTE, 2014.

em Carapicuiba, dentre os oito municipios, conforme o quadro
abaixo:

ntre o efetive da GCM e a populagdo total, Municipios da

Municipio Efetivo da GCM Populagdo {A/B)
Barueri (*) 570 240,656 0,24%
Carapicuiba a0 390.073 0,02%
Cotia 403 225,306 0,18%
Itapevi 206 220.250 0,05%
landira (*) 156 108.436 0,14%
O=asco 362 651.652 0,05%
Pirapora do Bom Jesus [*) 18 15.727 0,11%
Santana do Parnaiba (¥} 500 108.875 0,46%

{*) Dado de populacdo em 2010
{**) Dado de populagdo em 2013
Fonte: Guarda Civil Municipal; Wikipédia.

Tabela 4 - Piso inicial

Este pequeno tamanho do efetivo da GCM de Osasco é explicado,
em parte, pelo baixo valor do piso inicial de remuneracdo pago no
municipio frente aos demais municipios da CIOESTE. O piso
inicial de Osasco somente é menor do que o praticado em Pirapora
do Bom Jesus (que tem 18 GCM e uma populacdo de pouco mais
de 15 mil habitantes).

de remuneracdo da GCM, Municipios da CIOESTE, 2014.

Municipio Piso Inicial
Barueri RS 3.189,00
Carapicuiba RS 1.613,11
Cotia RS 1.934,00
ltapevi RS 1.720,00
Jandira RS 1.620,60
Osasco RS 1.567,05
Pirapora do Bom Jesus RS 1.500,00
Santana do Parnaiba RS 2.203,78

Fonte: Guarda Civil Municipal; Wikipédia.

Outro aspecto relevante € que os baixos salarios e 0 baixo efetivo
proporcionalmente acabam tornando a carreira muito pouco
atrativa, o que explica a elevada evasao observada nos ltimos anos
(07 servidores pediram desligamento em 2013; foram 6 no ano
seguinte; e em 2015 ja se chegou a marca de 08 pedidos de
desligamento) e a dificuldade em atrair novos servidores por meio
de concurso publico (das 300 vagas disponibilizadas no ultimo
concurso, apenas 51 candidatos se classificaram para as fases
posteriores do processo).
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Um aspecto decorrente dessa falta de atratividade da carreira
merece ser mais bem avaliado: o envelhecimento relativo do
efetivo. Segundo dados da GCM, o efetivo se distribui da seguinte
forma:

Tabela 5 — Distribuigdo do efetive da GCM, segundo faixa etaria, Osasco, 2015.

Faixa etaria N2 de GCM % acumulado
De 28 a 30 anos 5] 1,7%

De 31 a 40 anos 94 27,5%

De 41 a 50 anos 168 74,9%

De 51 a 60 anos 85 99,7%
Acima de 60 anos 1 100,0%

Fonte: GCM.

A este efetivo operacional de 251 servidores, a PMO acrescenta
mais 574 fiscais de rua. Estes fiscais atuam em oito secretarias
municipais diferentes, concentrando-se principalmente na
SECONTRU (74%), SETRAN (16%), SICA (4%) e SHDU (3%).
A Secretaria de Salde e a Secretaria de Meio Ambiente também
contam com fiscais, mas com um ndmero muito abaixo do que seria
esperado.

O resultado € que a fiscalizacdo urbana é muito deficiente, o que
acaba contribuindo para que situacoes de conflito urbano se tornem
questdes de seguranca e vulnerabilidade.?

Grafico — Taxa de vitimas por homicidios dolosos por 100 mil habitantes
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Fonte: Secretaria de Seguranca Publica — SP e Estimativa de Populacdo — IBGE.

23 Minuta do Plano Municipal de Seguranc¢a Publica de Osasco (2017-2026), pp. 19-20. Acessivel
em: http://www.seplag.osasco.sp.gov.br/Content/uploads/publicacao/arquivo/608c5ad2-0ab5-

4669-ad64-bac0clac5f09.pdf
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A variacdo na taxa de vitimas de homicidios dolosos por 100 mil habitantes é mais
acentuada no Municipio de Osasco do que na Regido Metropolitana de Séo Paulo (RMSP)
e no estado de Sao Paulo. Isso se da pelo fato de que os municipios sdo muito mais
suscetiveis a variagdo, uma vez que um unico evento de grande expressdo influencia
diretamente a taxa municipal, o que fica mais diluido nas outras regides de analise, muito
por conta dos maiores nimeros compondo o divisor (no caso, a populacdo de cada uma das
areas).

Vemos, por exemplo, que a chacina ocorrida em agosto de 2015, em Osasco e
Barueri, em que 15 pessoas foram assassinadas no municipio, contribui sozinha com 2,16
pontos na taxa do municipio nesse ano (enquanto que esta mesma tragédia afeta as taxas
da RMSP em apenas 0,09 e a do estado de Sdo Paulo em 0,04). Podemos entdo concluir
que, com a exce¢do desse caso excepcional, ha na cidade de Osasco uma tendéncia maior
de diminuicao da taxa de homicidios do que nas outras regifes analisadas. Mas a realidade
se impde e ndo podemos deixar de considerar a tragica chacina aconteceu, inclusive
preocupando pelas suspeitas de envolvimento de agentes de seguranca publica nesses
infortunados fatos, como amplamente divulgado a época®*.

Grafico — Obitos por causas externas entre a populagio jovem de 15 a 29 anos de idade

(Em 100 mil casos) - 2014

UF - SP 15,97

15 15,5 16 16,5 17 17,5 18 18,5 19

Fonte: DATASUS e Estimativa de Populacéo — IBGE.

Os dbitos por causas externas entre a populacéo jovem (15 a 29 anos de idade) por
100 mil casos € maior em Osasco do que na RMSP e também do que no estado, como visto
no gréafico acima. O Plano Municipal Juventude Viva de Osasco? traz em seu diagndstico
outras razdes pelas quais 0s jovens de 15 a 29 anos necessitam um olhar especial quando
se trata de violéncia urbana:

24 http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2015/12/policia-conclui-caso-da-chacina-na-grande-sp-e-
indicia-6-pms-e-1-gcm.html

25 Plano Municipal Juventude Viva de Osasco, Lei Municipal n° 4.706/15. Acessivel em:
http://www.seplag.osasco.sp.gov.br/Content/uploads/publicacao/arguivo/a00eclce-556f-4310-
8605-56374fc5b21d.pdf
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A divisdo por faixa etaria do municipio é representada no grafico
abaixo, sendo que os jovens de 15 a 29 anos compdem 0 maior
contingente populacional de Osasco, que tem 26,7% dos habitantes
nessa faixa etéria.

DISTRIBUICAO DA POPULACAO POR GRUPOS DE IDADE, OSASCO, 2010

2B,7%
24.4%
22,2%
16,9%
T4%
l 213%
0-14 14-29 30-44 45- 59 60- 74 75+

Crafico T - Elaboracdn SEPLAGSPMO, a partir dos microdados do Censo Demografico 2070 = 18GE 26

Quanto a escolaridade, o Plano também traz dados que demonstram pior condigado
da populacéo jovem negra em comparacao a populacdo jovem branca.

PROPORCAQO DE INDIVIDUOS POR ESCOLARIDADE E ETNIA,
OSASCO, 2010

NIVEL DE INSTRUCAO JOVEM JOVEM TOTAL
NAD NEGRO NEGRO

SEM INSTRUCAO OU
FUNDAMENTAL INCOMPLETO 14,6% 25,1% 19,2%

FUNDAMENTAL COMPLETO E
MEDIO INCOMPLETO 27% 31,9% 29,2%

MEDICY COMPLETO E

SUPERIOR INCOMPLETO 42% 35% 38,9%
SUPERIOR COMPLETO 14,2% 5,8% 10,5%
NAD DETERMINADO 2,2% 2,1% 2,2%

Tabela 2 « Haboragio SEPLAG/PMO, a partir dos microdados do Censo Demografico 2010, 27

26 Plano Municipal Juventude Viva de Osasco, p. 21.
27 |dem, p. 27.
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Gréafico — Taxa de estupro (Por 100 mil mulheres) - 2016

UF-SP 22,1

15 16 17 18 19 20 21 22 23

Fonte: Secretaria de Segurancga Publica — SP e Estimativa de Populacdo — IBGE.

Um outro problema em que os nimeros de Osasco superam em muito os da RMSP
e, em menor escala, os do estado, € o da taxa de estupros por 100 mil mulheres. Esse é um
grande motivo de preocupacdo, uma vez que € um crime hediondo e violento e que deixa
marcas fisicas e psicolégicas em suas vitimas por muito tempo.

Potencialidades

Osasco possui 0 Centro de Formacéo da Guarda Civil Municipal, consolidado desde
2010, formando os servidores ingressantes na Guarda Municipal, além de possuir parcerias
com as cidades do entorno prestando formacéo também a profissionais dessas cidades. Esse
Centro pode permitir a irradiacao das acdes relacionadas a sensibilizacdo dos profissionais
da SECONTRU com relacdo aos temas e desafios sensiveis a Seguranca Publica do
municipio.

O Plano Municipal Juventude Viva de Osasco (Lei Municipal n° 4.706/15) guarda
grande relagdo com o Eixo “Grupos Vulneraveis” do Plano Municipal de Seguranca
Publica de Osasco. Em seus diversos eixos encontraremos acoes intersecretariais em que a
Secretaria de Seguranca Publica e a tematica de Seguranca estdo envolvidas e presentes.

Desafios

O esforco de revisdo e articulagdo politica para a aprovacao da lei formalizara o
Plano Municipal de Seguranca Publica de Osasco, seus objetivos e a¢fes, uma vez que seu
contetdo serd de grande valia para o planejamento e execucdo de agbes na area da
Seguranca Pablica.

Os 20 objetivos e 55 a¢Oes contidos em seu Plano de Acdo, divididos em 5 grandes
eixos tematicos (Fiscalizagdo; Politicas Publicas; Grupos vulnerdveis; Relacdo com a
sociedade; e Gestdo da Guarda Civil Municipal) sdo valiosas fontes de desafios os quais a
municipalidade enfrenta e enfrentard na tematica da Seguranga Publica no curto, médio e

75



longo prazo. Assim, sugere-se a apropriacdo do contetido dos planos aqui citados como
ponto de partida para a reflexdo acerca dos desafios a serem enfrentados.
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Eixo 4 — Mobilidade Urbana e
Transportes

CARACTERIZACAO E PRIORIZACAO DOS PROBLEMAS

As discussdes sobre o Eixo 4 — Mobilidade Urbana e Transportes ocorreram em
oficina realizada no dia 24/03/2017, na Sala Osasco. O trabalho foi conduzido pela
SEPLAG e contou com participacdo de representantes das seguintes secretarias: SA,
SEHDU, SF, SEPLAG e SETRAN. Dada a quantidade de participantes, decidiu-se por
trabalhar com um Unico grupo, garantindo assim a representacédo de todas as secretarias na
discussdo.

O conteldo utilizado nas referidas discussdes foi sistematizado previamente pela
equipe do Departamento de Planejamento Estratégico (DEPES) da SEPLAG, a partir do
Plano de Governo, dos Planos Municipais ja aprovados, dos Projetos Prioritarios em
andamento e de Diagnosticos Setoriais. O esforco para proporcionar interacdo entre as
secretarias foi recompensado pelo comprometimento dos participantes e pela densidade do
debate, resultando na caracterizagdo e na priorizagéo dos principais problemas a serem
enfrentados no &mbito do presente eixo.

Essa caracterizacdo consistiu em identificar causas, consequéncias, estratégias de
enfrentamento e alinhamento com as macrodiretrizes do governo. Sempre gque entendeu
COmMo necessario, 0 grupo teve autonomia para propor ajustes, inclusdes e exclusdes na
relacdo proposta inicialmente. O quadro abaixo contém a relacao final dos problemas com
a respectiva priorizacgao registrada na oficina pelos gestores e técnicos das secretarias.

O critério de priorizacdo adotado foi o potencial de contribuicdo para o resultado
do eixo, ou seja, quanto maior o percentual de prioridade, maior é o impacto positivo
esperado que a solucdo daquele problema traga para o eixo.

Problemas Caracterizados e Priorizados no Eixo

A Prefeitura ndo conta com uma estrutura funcional e de

4.1 equipamentos que seja suficiente para promover a gestdo 50%
eficiente da mobilidade urbana

4.2 O uso de bicicletas como modal de transporte € baixo em Osasco 25%
N&o héa estimulo tarifario para a integracdo de diferentes modais

4.3 .y 17%
de transporte no municipio

44 A infraestrutura de locais para acesso a transporte publico é 8%

' precaria
45 As vias existentes sofrem com o grande fluxo de veiculos e 0%

proporcionam baixa integragéo entre bairros

Os pedestres e as pessoas com deficiéncia precisam enfrentar

4.6 obstaculos decorrentes de uma péssima infraestrutura viaria para 0%
conseguir se deslocar dentro do municipio.
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O transporte de cargas traz dificuldades para a mobilidade no
4.7 municipio, para 0 meio ambiente e para os proprios condutores 0%
desse tipo de veiculos

A integra da caracterizacdo detalhada de cada problema, assim como do
diagnostico setorial, elaborado pela equipe do Departamento de Estudos e Pesquisas,
Indicadores e Metodologia de Sistemas Informatizados (DEPI) da SEPLAG, encontram-se
a seguir. Vale esclarecer que o diagndstico contou com a colaboragdo das secretarias e
incorporou ajustes e sugestdes das areas técnicas envolvidas no eixo.

As etapas cumpridas até o momento deram conta de aprofundar as discussdes e
clarear o contorno dos desafios existentes no ambito dos eixos estratégicos. A partir do
resultado das oficinas, foram definidos os Objetivos Estratégicos a serem perseguidos
pelo Governo Municipal nos préximos quatro anos de exercicio, lembrando que esses
devem ser objetivos do Governo como um todo, e ndo de uma ou outra secretaria em
particular. Quanto mais houver ciéncia sobre os problemas existentes e clareza sobre os
grandes objetivos a serem atingidos, melhor seré o desenho dos Programas e seus Projetos
e Atividades.

Na sua missédo de garantir a multisetorialidade ao longo do processo de elaboragéo
do PPA 2018-2021, a equipe da SEPLAG avancou na analise dos problemas caracterizados
em todos os eixos de forma global. Esse trabalho apontou a existéncia de pontos de
interacdo entre os problemas e as estratégias identificadas neste eixo com aqgueles
caracterizados em outros eixos. Desse modo, sdo destacados a seguir aspectos transversais
gue mereceram atencdo dos gestores na formulacdo dos objetivos estratégico, a fim de
contribuir para a concep¢ao mais acurada possivel dos Programas.

Focos de Interagdo com outros Eixos

A analise global apontou focos de interacdo do presente eixo com outros quatro, a
saber: 5 — Zeladoria e Infraestrutura Urbana; 7 — Esporte, Cultura e Lazer; 8 — Habitacdo;
e 9 — Desenvolvimento Urbano, Econdmico, Social e Trabalho.

No eixo 5 — Zeladoria e Infraestrutura Urbana, a caracterizacdo do problema 5.5
apontou a preocupacdo existente com a influéncia do trafego de caminhdes para a boa
conservacdo da vias da cidade. Essa questdo dialoga diretamente com a estratégia de
enfrentamento do problema 4.7 do presente eixo e deve ser tratada de forma conjunta no
ambito do processo de elaboracdo do PPA 2018-2021.

O eixo 7 — Esporte, Cultura e Lazer, por sua vez, apresenta dois pontos de
interacdo com o tema deste eixo. O primeiro ponto, mais especifico, trata da questdo dos
projetos de acessibilidade no municipio (problema 7.2), cuja estratégia de enfrentamento
se encontra diretamente relacionada as solugdes previstas para os problemas 4.4 e 4.6. O
outro ponto, mais geral, d4 conta do potencial que a melhoria e a ampliacdo da
infraestrutura cicloviaria (problema 4.2) tém para impactar positivamente a pratica
esportiva na cidade, o que deve ser levado em conta no momento do planejamento dos
projetos e atividades para o proximo PPA.

Por outro lado, ha questdes exploradas no eixo 8 — Habitacdo que também tém
reflexo no presente eixo. A caracterizacdo dos problemas 8.1 e 8.4 aponta para a
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necessidade de atualizacdo do Plano Diretor e fortalecimento dos mecanismos de controle
social no &mbito da politica de habitacdo. O aspecto fundamental é que o processo de
construcdo dos programas que irdo abarcar tais temas deve necessariamente incluir
discussoes e reflexdes no ambito da politica de mobilidade urbana e transportes.

Em complemento, ainda no ambito da revisdo e atualizagdo do Plano Diretor do
municipio, vale destacar a existéncia de pontos de interacdo identificados também com o
eixo 9 — Desenvolvimento Urbano, Econémico, Social e Trabalho (problemas 9.1 e 9.5),
demonstrando a abrangéncia e a significativa multissetorialidade desse assunto.

Por fim, merece destaque o fato de que o citado eixo 9 apresenta um outro foco de
interagdo com a politica de mobilidade urbana e transportes. Dentre as estratégias elencadas
para enfrentamento do problema 9.3, que aborda a baixa ocorréncia de ensino superior
completo na populagdo economicamente ativa de Osasco, consta a sugestdo para
aprimoramento da politica de transporte de modo que os moradores da periferia tenham as
condi¢des minimas de locomocao para frequentar 0s cursos técnicos e superiores em outras
regides da cidade.
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Problemas do Eixo Mobilidade Urbana e Transportes

PROBLEMA
4.1- A Prefeitura ndo conta com uma estrutura funcional e de equipamentos que seja suficiente para promover a gestdo eficiente da mobilidade
urbana.

CAUSA

A atual estrutura organizacional e as condi¢Ges administrativas da Secretaria de Transportes e Mobilidade Urbana (SETRAN), 6rgdo central
na implementacdo do Plano Municipal de Mobilidade Urbana de Osasco, sdo inadequadas para viabilizar a operagdo, monitoramento e controle
das acOes relacionadas a mobilidade urbana em geral e, em particular, aos servi¢os prestados pelas concessionarias dos servi¢os de transporte,
havendo indefinicdo quanto a possivel extingdo da Companhia Municipal de Transportes de Osasco (CMTO).

CONSEQUENCIA

Atuacdo precéaria da SETRAN, com impacto negativo para a capacidade de gerir e avaliar a qualidade das acGes empreendidas pela
Prefeitura no ambito da politica de mobilidade urbana e transportes, sendo que atualmente, a secretaria ndo consegue ter clareza quanto aos reais
custos incorridos, tampouco quanto as receitas auferidas de fato no sistema de transporte pablico municipal.

ESTRATEGIA DE ENFRENTAMENTO

As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas a partir da reestruturacdo administrativa da SETRAN, contemplando solucéo
definitiva para a CMTO e abrangendo reestruturacdo organizacional, recomposi¢do do quadro de servidores, revisdo de processos de trabalho e
dos instrumentos e sistemas informatizados necessarios ao adequado suporte a gestao da Secretaria.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 -Trabalho e Compromisso com o Cidadao. 50%
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PROBLEMA
4.2 - O uso de bicicletas como modal de transporte é baixo em Osasco.

CAUSA
A infraestrutura viéria existente da prioridade ao transporte de veiculos motorizados.

CONSEQUENCIA
Os ciclistas tém receio de dividir a faixa da direita com carros de passeio e dnibus, pois correm risco de tornarem-se vitimas de acidentes.

ESTRATEGIA DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Infraestrutura
Investir na ampliagdo da infraestrutura cicloviaria permanente, destinando ao transporte por bicicleta espagos que atualmente sao reservados
para veiculos motorizados, como por exemplo, a transformacao de vagas de zona azul em ciclovias.

Articulacdo entre as pastas

Também é necessario atuar em articulacdo com outras secretarias, como a Secretaria de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano (SEHDU),
de modo a identificar as possibilidades de alteracdo da legislacdo que regula novas construcdes, a fim de que sejam incorporadas vantagens em se
construir edificios com infraestrutura que atenda melhor as necessidades de ciclistas, como por exemplo, a possibilidade de construcdo de edificios
com mais andares em contrapartida a construcdo de bicicletario para moradores e visitantes.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
2 - Osasco Cidade Renovada. 25%
PROBLEMA
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4.3- N&o ha estimulo tarifario para a integracdo de diferentes modais, assim como entre as linhas internas no transporte coletivo do municipio.

CAUSA

Né&o existe iniciativa por parte da Prefeitura na busca por sinergia com as concessionarias municipais e com 6rgdos responsaveis pelos
servicos de transporte de outras esferas de governo para instituir integracdo entre linhas e diferentes modais, a exemplo do Bilhete Unico
implementado pela Prefeitura de S&o Paulo.

CONSEQUENCIA

Assimetria de cobertura, pois ha grande quantidade de linhas concorrendo nos mesmos trechos do territdrio, enquanto ha trechos que nédo
sdo cobertos por qualquer das linhas existentes, gerando gastos excessivos de tempo para deslocamentos dentro do municipio por conta da
necessidade que muitas vezes os municipes tém de realizar longas caminhadas a pé até chegar ao ponto de parada mais proximo de seu local de
moradia ou trabalho.

ESTRATEGIA DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Estudo de implantacao de novos tracados

A fim de minimizar os efeitos da assimetria e das sobreposicdes das linhas existentes, deve ser feito estudo e implantacdo de novos tracados
para as linhas intermunicipais existentes, assim como deve ser promovida reestruturacdo do modelo de integracao existente, contemplando alteracdo
das caracteristicas dos terminais urbanos que estdo atualmente em operacéao.

Articulacdo da concessionarias municipais e esferas de governo
Por um lado, deve haver iniciativa da Prefeitura para articulagdo com as concessionarias municipais para que estas integrem as linhas
existentes e, por outro, com 0rgaos de outras esferas de governo, a fim de implantar linhas de integracdo entre modais no municipio de Osasco.

MACRODIRETRIZES LIGADAS A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
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1 -Trabalho e Compromisso com o Cidaddo; 17%
2 -Osasco Cidade Renovada.

PROBLEMA
4.4- A infraestrutura de locais para acesso a transporte publico € precaria.

CAUSA
A inadequacdo das calcadas impede a implantacéo de abrigos pela falta de articulagdo entre 0s atores responsaveis por esses equipamentos.

CONSEQUENCIA

Impacto negativo para a fluidez do transito, especialmente no que diz respeito a localizacdo dos pontos de parada e a existéncia ou ndo de
recuo para embarque. Além de impacto negativo para a atividade comercial, por conta da posicao desfavoravel em que se localizam determinados
pontos de parada.

ESTRATEGIA DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Articulacéo e acbes coordenadas

Acrticular os atores envolvidos nas questbes que abrangem calgcamento e abrigos, de modo a empreender ajustes nos procedimentos
existentes, bem como a execucdo de acdes coordenadas para implementacdo de melhorias infraestruturais que afetam o acesso dos passageiros ao
transporte publico.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
2 - Osasco Cidade Renovada. 8%
PROBLEMA
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4.5 - As vias existentes sofrem com o grande fluxo de veiculos e proporcionam baixa integracao entre bairros.

CAUSA

O tracado atual das linhas de transporte existentes ndo contempla a integracéo de linhas para permitir o deslocamento entre os bairros e,
principalmente, entre as regides Norte e Sul. Por outro lado, o crescimento da cidade se deu sem levar em conta a necessidade e as possibilidades
da integracdo intermodal, penalizando a populacdo aos finais de semana, por exemplo, quando é quase imperativo para 0os moradores de
determinados bairros recorrer ao transporte por carros para usufruir de atividades sociais e de lazer. Ao lado da falta de planejamento habitacional
esta a falta de planejamento de grandes empreendimentos, em especial no que concerne a devida realizacdo de estudos de impacto de transito e
demais aspectos de mobilidade urbana.

CONSEQUENCIA

Como consequéncia desse processo, pode-se destacar o encarecimento do custo e maior tempo de locomocdo para a populacdo. Desse
modo, os moradores de regides periféricas acabam optando por usufruir de servigcos pablicos como saude, esporte, lazer e cultura em outros
municipios, dada a dificuldade de locomog&o dentro de Osasco.

ESTRATEGIA DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Rediscutir bases contratuais
De partida, é necessario rediscutir as bases contratuais com as concessionarias, de modo reconfigurar a malha de linhas de transporte
coletivo municipal em prol do interesse coletivo.

Novo patamar de regulacao de tarifa

No ambito normativo, é necessario estabelecer novo patamar de regulamentacdo das tarifas praticadas pelas concessionarias municipais,
bem como da construgédo de grandes empreendimentos residenciais e comerciais, para que nao reste para a populagéo o passivo da lacuna regulatoria
de responsabilidade do Governo Municipal.
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Melhorias e adequacdes na infraestrutura viaria
No que diz respeito a infraestrutura urbana, é necessario implementar melhorias e adequacdes na infraestrutura viéria existente, assim como
ampliar as interligacdes Norte-Sul, por meio de parcerias que tragam novas solugdes para os desafios topograficos do territdrio Osasquense.

MACRODIRETRIZ LIGADAS A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
2 - Osasco Cidade Renovada. 0%
PROBLEMA

4.6 - Os pedestres e as pessoas com deficiéncia precisam enfrentar obstaculos decorrentes de uma péssima infraestrutura viaria para conseguir se
deslocar dentro do municipio.

CAUSA

A legislacdo municipal que rege o calcamento na cidade de Osasco é antiga e encontra-se defasada. Além disso, apesar de vigente, essa
legislagdo ndo € devidamente aplicada pela auséncia de fiscalizacdo. Para completar, ha ocorréncia de projetos construtivos da propria Prefeitura
que sdo executados sem terem sido apreciados pela SETRAN e acabam por ndo contemplar todos os requisitos de acessibilidade exigidos.

CONSEQUENCIA
Dificuldade de locomocao para os pedestres, principalmente pessoas com deficiéncia e idosos, com aumento do desgaste fisico e do risco
de acidentes para 0s municipes, que muitas vezes precisam de locomover pela pista de rodagem para superar 0s obstaculos existentes.

ESTRATEGIA DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Atualizacéo de legislacéo

Atualizacdo da legislacdo referente ao calgamento, contemplando aspectos atinentes tanto aos pontos de parada, quanto aos abrigos. Apos
a atualizacdo da legislagdo, é necessario implantar um programa de orientacdo para regularizacdo das anomalias existentes, assim como alocar
recursos para o aumento da capacidade de fiscalizagéo.
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Reforma e novas construgdes

Em outra frente, é necessario recuperar e adaptar pontes, viadutos e passarelas existentes, além de construir novos equipamentos, de modo
a viabilizar aos pedestres a transposicéo dos obstaculos geograficos existentes na cidade com seguranca. A fim de orientar a priorizagdo da alocagdo
dos recursos, as acdes de construcdo e adequacao devem estar baseadas em estudos de fluxo e demanda.

Alterar procedimentos de elaboracéao de projetos da PMO

No ambito da construgédo de equipamentos publicos, é necessario alterar os procedimentos de elaboracdo de projetos da Prefeitura para que
0s projetos de infraestrutura urbana e de proprios municipais contemplem quesitos de acessibilidade, servindo de exemplo para o restante da
populacgéo.

MACRODIRETRIZES LIGADAS A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
2 - Osasco Cidade Renovada; 0%
3 - Orgulho de Ser Osasquense.

PROBLEMA
4.7 - O transporte de cargas traz dificuldades para a mobilidade no municipio, para o meio ambiente e para 0s proprios condutores desse tipo de
veiculo.

CAUSA
Tanto a fiscalizacdo, quanto a sinalizacdo sao insuficientes.

CONSEQUENCIA
Piora no trafego, em fungdo da circulacdo de veiculos de carga em locais e horarios onde a circulacdo é restrita, assim como piora da
qualidade do ar.
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ESTRATEGIA DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Melhorar a sinalizacéo
De inicio, é necessario aprimorar a sinalizacéo referente as restricdes existentes a circulacdo de veiculos de carga na cidade para que ndo
ocorram situacfes em que o condutor perceba que esta infringindo a regulamentacao quando ja é tarde demais para pegar uma rota alternativa.

Fiscalizacéo

O aprimoramento da sinalizacdo deve ser complementado pela intensificacdo da fiscalizacdo em duas frentes distintas. A primeira é a
fiscalizacdo referente a circulacdo na zona restrita localizada no centro da cidade, regido de grande circulacdo de veiculos. A outra frente diz
respeito a devida aplicacdo da regulamentacédo referente aos Polos Geradores de Trafego, no que se refere ao trafego existente na Zona Norte da
cidade por conta das empresas distribuidoras 14 instaladas.

MACRODIRETRIZES LIGADAS A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE

1 -Trabalho e Compromisso com o Cidadéo; 0%
2 -Osasco Cidade Renovada.
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Diagnostico do Eixo Mobilidade Urbana e

Transportes

Tabela sintética — Indicadores gerais de mobilidade urbana

Mobilidade Urbana e Transporte Ano | Municipio | RMSP ESP
Indu_:e de Mopllldade Urbana - Viagem por 2016 1,69 1,95 i
Habitante / Dia

Met/jlg de tréansito no més em dias Uteis/em 2014 212

horéario de pico (em km)

NUmero d_e _habltantes por cada dnibus da 2016 1818 816* i
frota municipal de transporte

NUmero de mortos devido a acidentes de

transito (Por 100 mil habitantes) 2014 15,43 11,1 1593
llj\ltléirg)ero de passageiros transportados (dias 2014 | 214.000

Numero de viagens por dia 2014 | 1.200.000

Participacdo do Transporte Ativo na Divisdo i
Modal (Em %) 2007 30 34

Participacdo do Transporte Coletivo na i
Divisio Modal (Em %) 2007, 40 37

Percentual da populacdo que gasta 1 hora ou

mais no deslocamento casa-trabalho (Em %) 2010 24,23 30,51 18,2
Pe§q do custo do transporte publico na renda 2015 15,67

média (Em %)

Pontos percentuais de aumento da passagem

com relacdo a inflagdo acumulada do periodo,

ultimos dois anos (Dezembro de 2014 a 2016 20,80

Dezembro de 2016)

Avaliacdo dos Usuarios - Servico no final de 2014 3.16

semana

A\{alla(;ao dos Usuarios - Lotacdo dos 2014 301

veiculos

Avaliacdo dos Usuérios - Preco da tarifa 2014 4,06

Avaliacdo dos Usuarios - Tempo de espera no 2014 4,29

ponto

Avaliagéo dos Usuarios - Situacdo dos pontos 2014 4,32

de parada

Ava}ll_a(;ao dos Usuarios - Cumprimento dos 2014 4,76

horarios

Avaliacéo dos Usuarios - Tempo de viagem 2014 5,13

Avaliagéo dos Usuarios - Conservacao e 2014 6,12

limpeza dos veiculos
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Avaliacdo dos Usuarios - Comportamento dos

i 2014 6,45
motoristas
Avaliacdo dos Usuérios - Qualidade Geral 2014 5,18
Domicilios particulares permanentes em areas
urbanas com ordenamento regular em que 2010 94,04 89,42 88,89

existia calgada (Em %)

Domicilios particulares permanentes em areas
urbanas com ordenamento regular em que 2010 95,19 91,54 92,15
existia meio-fio/guia (Em %)

Domicilios particulares permanentes em areas
urbanas com ordenamento regular em que 2010 2,67 6,54 5,16
existia rampa para cadeirante (Em %)

* nimero somente no municipio de S&o Paulo.

Introducao

Segundo o Censo de 2010, dentre os moradores de Osasco que trabalhavam?, 24,23%
demoravam mais de uma hora no deslocamento da casa ao trabalho. Ou seja, 1 em cada 4
osasquenses perdiam pelo menos duas horas no trajeto casa-trabalho-casa por dia, impactando
assim diretamente a sua qualidade de vida.

Quando falamos de Mobilidade Urbana, € disso que se trata: impacto direto na qualidade
de vida dos cidaddos, uma vez que todos estao sujeitos as suas condi¢des; notadamente os cidaddos
de menor renda, que via de regra moram mais longe das &reas mais desenvolvidas da cidade, tém
menos opc¢Oes de transporte (tanto individual quanto pablico), além das pessoas com algum tipo
de deficiéncia.

Segundo a ultima Pesquisa de Origem e Destino levada a cabo pelo Metrd de SP (2007) e
que cobre toda a regido metropolitana de Sdo Paulo, era de 40% a participacdo do transporte
coletivo na divisdo modal, a maior porcentagem entre 0s modais (sendo o transporte ativo e o
transporte individual responsaveis cada um por 30%).

Quanto a seguranca no transito, Osasco supera a Regido Metropolitana de Séo Paulo em
namero de mortes proporcionais a seus habitantes em 39% (Fonte: Ministério da Salde, Sistema
Unico de Satde — DATASUS — 2014):

Osasco RMSP SP

NUumero de mortos devido a 15,43 11,11 15,93
acidentes de transito (Por 100 mil
habitantes)

Abaixo montaremos um breve perfil da situacdo da mobilidade urbana no municipio,
através de indicadores relacionados ao tema.

28 Eram 55,5% da populacéo acima de 14 anos aquelas que estavam trabalhando no periodo da coleta
do Censo.
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Custos do Transporte Publico para os Usuarios

Em 2015, 15,67% da renda média do cidaddo osasquense era destinada ao transporte
municipal, se esse fizesse 50 viagens no més nos Onibus municipais. Essa é uma estimativa
conservadora, uma vez que segundo o Plano Municipal de Mobilidade Urbana de Osasco (2016),
6,93% dos passageiros utilizam mais de uma linha de dnibus municipal para completar sua viagem.
A mesma fonte ainda indica que 33,9% (ou um terco) dos usuérios de linhas de énibus municipais
realizam a integracdo com o Trem da CPTM, apesar de ndo haver nenhum tipo de incentivo
tarifario para essas transferéncias.

Uma outra questdo é o aumento constante das tarifas dos 6nibus municipais, tema bastante
sensivel social e politicamente, como demonstraram 0s massivos protestos de ambito nacionais
ocorridos em 2013 (e outros, ainda que em menor escala, em outros anos). Quando se olha mais
detidamente para os dados, a irritacdo e os protestos dos cidaddos sdo justificaveis, uma vez que,
para fonte de comparacdo, a inflagdo acumulada entre dezembro de 2014, e dezembro de 2016, foi
de 18,55%%°; enquanto o0 aumento da tarifa dos 6nibus no mesmo periodo foi de 40% em termos
nominais, ou seja, mais de 20 pontos percentuais acima da inflagdo.

No referido Plano, ha um item que diz respeito a heterogeneidade das politicas tarifarias
nos meios de transporte coletivos que atuam no municipio. Este € um ponto importante, uma vez
que o territdrio osasquense esta encravado na Regido metropolitana de Sdo Paulo, sendo atendido
(em 2015, ano do levantamento) por 89 linhas intermunicipais. Segue abaixo o texto do Plano
quanto a esse topico:

N&o ha unidade na politica tarifaria dos diversos sistemas de transporte
coletivo dentro do Municipio de Osasco, com cada gestor colocando em
pratica uma politica independente.

No caso das linhas municipais, o valor da tarifa vigente no final de 2015
era R$ 3,50, sem possibilidade de integracdo tarifaria com outra linha
municipal ou com o sistema intermunicipal ou com o sistema de trem da
CPTM.

O sistema intermunicipal obedece a politica tarifaria definida pelo
Governo do Estado para toda a RMSP, com base em tarifas varidveis
segundo a extensdo das linhas. Nas 89 linhas consideradas no atendimento
ao Municipio de Osasco, as tarifas variam entre R$ 3,55 e R$ 9,55; para
efeito de andlise, essas linhas foram agrupadas segundo as seguintes faixas
tarifarias:

29 |PC-A — IBGE, usando a calculadora disponibilizada pelo Banco Central do Brasil em
https://www3.bch.gov.br/CALCIDADAQO/publico/corrigirPorindice.do?method=corrigirPorIndice#
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FAIXAS TARIFARIAS NO SERVICO DE TRANSPORTE METROPOLITANO

FAIXAS DE TARIFA LINHAS
20
10
25
12
18
2

2
Total 89

Percepcao e Avaliacédo de Qualidade do Transporte Publico no Municipio

Ainda que os precos das tarifas do transporte estejam subindo constantemente, néo
podemos dizer 0 mesmo da qualidade percebida pelos cidaddos. Segundo as pesquisas realizadas
no &mbito do diagndstico para o Plano Municipal de Mobilidade Urbana (realizadas em fevereiro
de 2015), a avaliacdo da qualidade geral do sistema de transporte coletivo de Osasco € regular para
40,4% dos usuarios pesquisados; outros 35,5% dos usuarios consideram o sistema bom ou muito
bom; e 24,1% o consideram ruim ou péssimo. Na variavel da qualidade geral do servigo, com
escala de 0 a 10, a média alcangou 5,18.
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Avalia¢ao dos Usuarios

Qualidade Geral _ 5,18
Comportamento dos motoristas _ 6,45
Conservagdo e limpeza dos veiculos _ 6,12
Tempo de viagem [T 5,13

Cumprimento dos hordrios _ 4,76
Situagdo dos pontos de parada _ 4,32

Tempo de espera no ponto _ 4,29

Preco da tarifa _ 4,06
Lotagdo dos veiculos _ 3,91

Servigo no final de semana . 3,16

3 3,5 4 4,5 5 55 6 6,5

Fonte: Pesquisa de Imagem / Plano Municipal de Mobilidade Urbana.

Os principais problemas especificos, segundo os usuarios, eram o Servigo de final de
semana, a lotacdo dos veiculos, o preco da tarifa (j& no final de 2014), o tempo de espera no ponto
e a situacdo desses mesmos pontos.

Além dessas pesquisas, realizadas no &mbito do Plano Municipal de Mobilidade Urbana, a
Secretaria de Planejamento e Gestdo (SEPLAG) realizou entre 2015 e 2016, pesquisas primarias
com a populacdo do municipio®, no intuito de ouvi-la em temas que envolvem a atuacdo da
Prefeitura, em diversas areas de atuagdo atraves de politicas publicas. Quando perguntados sobre
qual seria o principal problema da cidade, em resposta espontanea, a Mobilidade Urbana apareceu
como o quarto maior problema da cidade, como podemos ver no quadro abaixo:

30 Mais especificamente entre 22 de julho de 2015 a 21 de junho de 2016, quando ouviu 50.154
pessoas, em 24 ondas quinzenais (com a média de 2.090 pessoas por quinzena).

92



Pior Problema da Cidade
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Fonte: Pesquisas Primarias coordenadas pela SEPLAG/PMO.

Além do transito em geral, os respondentes foram estimulados a darem notas a diversos
temas de responsabilidade do poder publico e, no que tange ao transporte coletivo, a média das
notas para a categoria “Onibus municipal em Osasco” foi de 3,8 (em uma escala possivel de 0 a
10), demonstrando que este servico foi pior avaliado que na pesquisa anterior.

Distribuicao de Notas para “Onibus Municipal em Osasco”

Onibus municipal de
23% %
Osasco

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m0a4 5a6 m7al0 NS/NR

Fonte: Pesquisas Primarias coordenadas pela SEPLAG/PMO.
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63% dos respondentes deram notas entre 0 e 4, quando incitados a avaliar a categoria
supracitada. No mapa abaixo, podemos ver a variacdo dessa porcentagem de cidaddos que deram

notas de 0 a 4 nos bairros oficiais de Osasco:

de Osasco' com notas entre 0 a 4 por bairro oficial
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No mapa acima, temos em vermelho os bairros em que a porcentagem da populacédo
residente que deu notas de “0 a 4” foi maior do que 63% para “Onibus Municipal de Osasco”, ou
seja, com meédias piores que a da populacdo em geral. No mapa abaixo, cruzamos as informacdes
do mapa acima com as linhas de 6nibus municipais:

Porcentagem de cidaddos que avaliaram a categoria 'Onibus Municipal
de Osasco' com notas entre 0 a 4 por bairro oficial
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—— Itinerarios das linhas de 6nibus

[0 Area de abrangéncia das linhas (300 m
Fonte: Elaborado pela SEPLAG/PMO, a partir de pesquisas primérias PMO, 2015-2016. g ( )

Podemos ver que em alguns bairros, grandes por¢des do territdrio permanecem fora do que
chamamos das areas de abrangéncia das linhas municipais. Como exemplo, podemos ver em
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detalhe no mapa abaixo as areas do Rochdale e do Jardim Alianga (areas densamente povoadas e
nos quais a populacdo avaliou bastante mal o servigo dos dnibus municipais):

Alianca e Rochdale: avaliacdo negativa do 6nibus municipal

—— Itinerario das linhas municipais

[ Area de abrangéncia das linhas (300 m) 5
[ Bairros oficiais

— Logradouros

Fonte: Elaborado pela SEPLAG/PMO, 2017.

Infraestrutura para o Transporte Coletivo - Terminais
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Localizagao dos terminais urbanos no Municipio de Osasco
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Existem nove terminais de 6nibus no municipio, com caracteristicas fisicas bastante
diversas e com papeis distintos na rede de transporte do municipio. Os terminais urbanos, além de
garantir conforto, seguranca e dignidade aos passageiros, tem a funcdo de otimizar a integracéo
entre diversos modais e linhas municipais e metropolitanas.

Infraestrutura para o Transporte Coletivo - Pontos de parada
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Um ponto que apareceu com destaque nos levantamentos feitos previamente a elaboracéo
do Plano Municipal de Mobilidade Urbana foi a situacdo dos pontos de parada de Onibus,
envolvendo desde a padronizacéo, identificacdo e mesmo a infraestrutura dos mesmos.

Segundo publicado no Plano,

Durante a fase de levantamento de dados primarios foi realizado um
completo inventario dos pontos de 6nibus localizados no Municipio,
quando foram verificadas as condi¢cdes de manutencdo e conservacao dos
equipamentos (abrigos) e das calcadas onde estdo instalados.

Foram cadastrados 1.459 pontos de parada, sendo que a maior parte conta
apenas com uma identificacdo do local (placa em poste ou demarcador).

Infraestrutura nos pontos de parada

Identificacido Quantidades

Com abrigo 408 28,0%
Placa (Poste, Palito) 937 64,2%
Sem identificacdo 100 6,9%
Sem informacao 14 1,0%
Total 1.459 100,0%

Apenas 408 pontos (28% do total) possuem abrigos, de variados modelos
e dimensdes, sendo que em menos na metade dos locais, 0 estado de
conservacao do abrigo foi classificado como bom. Mesmo considerando
que ndo é necessaria a instalacdo deste tipo de equipamento em todos 0s
pontos, é uma quantidade baixa.

Quanto a infraestrutura nos pontos de parada, apenas 1,4% conta com baia
para estacionamento dos 6nibus; por outro lado, 97,5% estdo em locais
iluminados. As condicdes de acessibilidade ndo sdo adequadas, estando
presentes em apenas 1,5% dos pontos.
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Condicoes de infraestrutura dos pontos de parada

Identificagdo Baia de Estac. Numinaciio Acessibillidade
Nie Sim Sf/Inf Nio Sim S/Inf Néo Sim S/ Inf
Com abrigo 399 g 9 399 389 17 2
Flaca |Poste, Palito) 925 12 11 Q26 Q25 3 9
Sem identificacao 100 2 93 93 2
Sem informacac 14 14 14
1424 21 14 22 1323 14 1412 22 25
Total
97 .6% 1.4% 1.0% 1,53 97.5% 1,0% 96,8% 1,5% 1. 7%

Em quase todos os pontos de parada existem cal¢adas, sendo que em
apenas 8% dos locais a largura do passeio é inferior a 1,5 metros. Na
maioria dos locais as calgadas tém largura superior a 3,00 m. Quanto ao
estado de conservacdo das calcadas, 33,7% foram consideradas ruins.

Mobilidade Ativa - Bicicletas
Segundo a redacdo do Plano Municipal de Mobilidade Urbana de Osasco,

A pesquisa Origem-Destino da Regido Metropolitana indica que a
quantidade de viagens cotidianas utilizando bicicleta em Osasco ainda é
pouco expressiva, apesar de ter apresentado um crescimento de 16,7% no
periodo entre as duas ultimas edi¢cdes da pesquisa (0,6% das viagens em
1997 e 0,7% em 2007). Este crescimento parte de uma base muito baixa,
mas acompanha a tendéncia observada na Capital e no conjunto da RMSP.
Embora a quantidade de viagens com esse modo seja ainda reduzida, a
pesquisa indica uma concentragdo de viagens com bicicleta como modo
principal fazendo a ligacdo entre a porgdo centro-sul (Novo Osasco) e
nordeste (Mutinga), com cerca de 1,3 mil viagens diérias. Além dessas
zonas mencionadas, duas zonas OD no sudoeste do Municipio, Jardim
Veloso e Quitalna, com maior proximidade entre si, apresentaram pouco
mais do que mil viagens didrias.

Na fase de levantamento de dados, foram realizadas contagem veiculares
em 48 pontos estratégicos do sistema viario municipal durante todo um dia
(das 06:00 as 20:00 horas). As pesquisas foram realizadas em vias de
trafego intenso, portanto, perigosas e pouco atraentes para os ciclistas.
Ainda assim, em 30 deles foi registrada a presenca de bicicletas (ver figura
abaixo). As quantidades de ciclistas de fato foram baixas: 0,2% do total de
veiculos contados em todos os pontos, ou 0,5%, se forem descartados 0s
pontos por onde néo circularam bicicletas. Quantidades mais expressivas
foram registradas na Av. Bussocaba (144), na Av. Presidente Médici (182),
na Ponte dos Remédios (189) e na Av. Presidente Costa e Silva (224).
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O que chama a atencdo, no entanto, € uma pesquisa sobre o perfil dos ciclistas que teve
seus resultados publicados no Plano Municipal e que foi realizada pela CICLOSASCO, um grupo
de cicloativistas da cidade:

7 dias
& dias
S dias
4 dias
3 dias
2 dias

1dia
< 1dia

Uma segunda pesquisa foi realizada pela CICLOSASCO com entrevistas
no acesso ao bicicletario existente junto a Estacdo Osasco da CPTM. O
questionario buscou levantar o perfil dos usuarios, o padrdo de uso da
bicicleta, as principais vias utilizadas e os bairros de origem e destino das
viagens.

Os resultados mostram que os ciclistas sdo predominantemente do sexo
masculino (87%), com idade entre 30 e 35 anos (29%) e razoavel grau de
escolaridade.

Perguntados a respeito da adogdo da bicicleta como meio de transporte e a
quantidades de dias por semana em que se utiliza a bicicleta, a maioria
(84%) utiliza esse meio de transporte cinco dias ou mais por semana e uma
grande parte € composta por ciclistas recentes, isto é, que aderiram a este
modo de transporte hd menos de dois anos.

Frequencia de uso da bicicleta

10% 15% 200 25% 30% 35% 40% 45%
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Tempo de uso da bicicleta

Ndo soube responder N 3%

Até 6 meses 11%

2015 (ndo definiu més) I 5%
Entre 6 meses e 1 ano EEEENNNN——————— 11%
"Ha 1ano” NS 5%
Entre 1 e 2anos IEESSSNNNNNN————— 11%
Entre 2 e 5anos | — ) &%
Entre 5 e 10 anos | IEEEENNNN————— 11%
HA mais que 10 anos I 18%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 3096

Ou seja, ha um claro aumento da utilizacdo do modal cicloviario segundo os dados
apresentados acima, mas que no entanto ndo encontra paralelo na infraestrutura cicloviaria do
municipio.

As ciclovias, ciclofaixas e bicicletarios sdo quase inexistentes em Osasco:

A infraestrutura permanente na cidade para o transporte cicloviario se
limita a pequenos trechos isolados e sem continuidade. Foram
identificadas ciclovias ou ciclofaixas em trés locais:

a) Ciclofaixa implantada em 2008, junto ao canteiro central da Av.
Presidente Jodo Goulart, com pouco mais de 600 metros de extensao.

b) Ciclovia contornando a area onde sera instalado o novo campus da
Universidade Federal.

c¢) Pequeno trecho de ciclovia, com menos 200 metros, instalado na Rua
Walt Disney, préximo ao Terminal Helena Maria.

Em 2009 a Prefeitura construiu uma ciclofaixa, com cerca de 3 km de
extensdo na Av. Visconde de Nova Granada; entretanto, em 2014,
alegando falta de condi¢des de seguranca adequadas, a Prefeitura removeu
essa infraestrutura, prometendo reconstrui-la na implantacdo do projeto
apresentado para financiamento pelo Governo Federal, com recursos do
PAC Mobilidade. O projeto encaminhado para Brasilia prevé canalizacéo
do cdrrego, extensdo da avenida e implantacdo de um corredor de énibus
e de uma ciclovia, entre outras melhorias.

O trecho de ciclovia existente na Rua Walt Disney, pela sua dimenséo,
sequer foi considerado como uma infraestrutura existente, mas que podera
vir a ser estendido dentro do projeto de implantacdo do corredor do Via
Norte.

101



No bairro Piratininga existe o Parque das Bicicletas, com entrada pela Rua
Paula Rodrigues, que oferece um espaco para pratica de bicicross, porém
ndo ha um sistema viario que permita acesso seguro dos ciclistas a ele.
Quanto & infraestrutura para estacionamento de bicicletas, existe apenas
um bicicletério inaugurado em 2012 junto a Estacdo de Osasco da CPTM,
que conta com apenas cerca de 160 vagas, insuficientes para atender a
demanda de usudrios inscritos que ultrapassa a marca de 1 mil ciclistas.
N&o ha locais para guarda segura de bicicletas nas outras estagoes,
resultando no uso do mobiliario publico do entorno para travamento das
bicicletas, apesar de sinalizacdo proibindo essa pratica.

Mobilidade Ativa — Pedestres e Calcadas

As calgadas sdo um elemento fundamental para garantir a seguranga e qualidade da
mobilidade dos pedestres. Em geral, as condic¢Ges para circulacdo de pedestres no sistema viario
de Osasco sdo apenas razoaveis. As calcadas sdo melhores na regido central e nos bairros mais
consolidados e vdo se deteriorando nos bairros mais afastados. Nos bairros de topografia
acidentada, a situacdo dos pedestres é pior. Em ruas com maior declividade é comum a existéncia
de degraus nas cal¢adas, refletindo a auséncia de uma legislacdo que regulamente a construcéo de
passeios publicos com uma visdo que garanta uma boa circulacéo de pedestres, evitando a solucao
individual de criar rampas para facilitar o acesso dos automoveis aos lotes. Além disso, na falta de
uma legislacdo adequada, ndo ha restricdo para rebaixamento de guias, causando inseguranca para
pedestres.

Foi realizado um levantamento das condi¢des do sistema viario principal da cidade a época
da elaboracdo do Plano Municipal de Mobilidade Urbana de Osasco ao longo de 110 quildmetros
de vias (pouco mais de 10% das vias da cidade), incluindo a existéncia de calcadas, largura,
material utilizado e estado de conservacdo. Considerando a instalacdo de calcadas em ambos 0s
lados das vias, foram avaliados 220 km de calcadas, dos quais apenas 13,5 km (6%) ndo dispdem
de calgadas; no restante, 45% encontram-se em bom estado de conservacdo, 35%, regulares e 14%
ruins. O resultado ndo pode ser considerado animador, uma vez que esses resultados dizem respeito
as principais ruas e avenidas do Municipio, e mesmo no Centro, as condi¢des de circulacdo a pé
ndo sdo ideais.

Pessoas com deficiéncia

O que foi exposto acima sobre as calgadas do municipio j& causa transtornos a mobilidade
de pedestres sem deficiéncia especifica; esses problemas se tornam ainda mais graves quando
analisados sob a Gtica das pessoas com deficiéncia.

Para além das condigdes das calgadas, falta o rebaixamento de guias nas travessias na maior
parte da cidade, como também o piso tatil direcional para orientacdo e mobilidade de pessoas com
deficiéncia visual. Nem mesmo os corredores comerciais, onde ha intensa movimentacdo de
pedestres, contam com a acessibilidade garantida de acordo com leis e decretos federais.
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Domicilios particulares permanentes em areas urbanas
com ordenamento regular em que existia rampa para
cadeirante (Em %)

7,0% 6,5%

6,0%

5,0%

4,0%

3,0% 2,7%

2.0% I

Osasco RMSP UF - SP

5,2%

Fonte: Censo Demografico, IBGE - caracteristicas do entorno.

Como pode-se ver pelo grafico acima, Osasco estd muito abaixo tanto da Regido
Metropolitana de SP quanto do Estado no que tange a calgadas que contam com rampas para
cadeirantes.

Transporte de Cargas

A localizacéo estratégica de Osasco, conurbada a Capital e com acesso facilitado a uma
importante malha rodoviaria que interliga varias regides do pais, incentivou no passado a
instalacdo de centros industriais no municipio e, apesar da saida de muitas delas para o interior,
varias ainda permanecem. Juntamente aos estabelecimentos industriais, também estdo instalados
os centros de distribuicdo de grandes redes de comércio, que colocam a cidade como importante
polo logistico. Por tudo isso, as vias, especialmente que fazem a travessia entre as Zonas Norte e
Sul da cidade, precisam ser constantemente aperfeicoadas para garantir maior mobilidade.

A presenca destes empreendimentos explica a circulacdo da quantidade expressiva de
veiculos de fora da cidade em suas vias, principalmente de caminhdes. Foram realizadas contagens
volumétricas, classificadas em 61 secbes do sistema viario principal, em que foram contados
veiculos em 115 movimentos de trafego em periodo das 6h as 19h59. Essas contagens verificaram
86.157 caminhdes, 5,1% do total dos 1.684.677 veiculos registrados (incluindo automoveis,
bicicletas, motos, onibus e micro-6nibus).

Ao ordenar os postos pelas maiores quantidades de caminhdes, constata-se que em oito
postos estdo concentrados mais de 50% do volume de caminhdes; em 12 postos, 60,3%; 18 postos,
70,7%; e 26 postos, 80,7%. Na tabela a seguir estédo ordenados os oito postos com maior quantidade
de caminhdes diarios registrados.
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QUANTIDADES SIMPLES E ACUMULADAS DE CAMINHOES
NOS POSTOS DE MAIOR PARTICIPACAO

ACUMULADO

AREA POSTO CAMINHAO QTD.
Centro 12.154 14,1%
Norte 9.724 25,4%
Centro 6.649 33,1%
Centro 4.108 37,9%
Norte 3.180 41,6%
Centro 2.696 44 7%
Norte 2.522 47 ,6%
Centro 2.499 50,5%

A Prefeitura ja adota medidas que restringem a circulacdo em funcdo do porte dos
caminhdes e dos horérios de maior movimentacgdo do transito. O Decreto n° 10.676, de marc¢o de
2012, dispde sobre a implantacdo do Programa de Restricdo ao Transito de Veiculos do Tipo
Caminhdo. Nele fica estabelecida a Zona de Maxima Restricdo de Circulacdo (ZMRC), poligono
formado por vias no Centro da cidade, com restricdo de circulacdo das 5h as 21h; e as Vias
Estruturais Restritas (VER), um conjunto de vias por onde os caminhdes estdo proibidos de
transitar de segunda a sexta-feira, das 7h as 9h e das 17h as 19h. Estdo excetuados das restri¢ces
citadas os caminhdes que prestam servicos especiais e 0 Veiculo de Carga de Pequeno Porte
(VCPP), definido como tendo dimensdes que nao ultrapassem o comprimento de 7,20 m e largura
de 2,30 m.

Em vistorias realizadas no ambito da elaboracdo do Plano Municipal de Mobilidade Urbana
ndo se observou a presenca de agentes de transito ou de outro dispositivo de fiscalizacdo. Da
mesma forma, a sinalizacdo que indica a restricdo pareceu insuficiente e nem sempre bem
localizada, estando sua visibilidade prejudicada por outros elementos.

Ainda de forma geral, o transporte de carga apresenta um volume de poluicéo por veiculo
maior do que dos outros tipos de veiculos. Por isso, € fundamental envidar esforgos para minorar
este problema. A emissdo de CO: por habitante/ano a partir da venda de combustiveis € de
1.106kg/ano em Osasco, enquanto na Regido Metropolitana como um todo é de 952, ou seja, 16%
maior (Fonte: Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis).
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Potencialidades

A maior potencialidade para a area de Mobilidade Urbana € ja ter sancionado um extenso
Plano Municipal de Mobilidade Urbana, pela Lei n® 4.765, em 7 de julho de 2016, que auxiliara a
tomada de decisOes para as agdes da Prefeitura nas politicas publicas de mobilidade urbana pelos
préximos dez anos, direcionando a ampliacdo da infraestrutura viaria, prestacdo dos servicos de
transporte publico e administracdo da circulacéo.

Desafios

Os principais desafios dizem respeito as condicionantes urbanisticas e geograficas do
Municipio, o quinto mais denso demograficamente do Brasil, conurbado a outros dois municipios
que estdo entre os 5 mais densos (Tabodo da Serra e Carapicuiba), além a maior metropole da
América Latina, S&o Paulo.

O Plano Municipal de Mobilidade Urbana traz uma caracterizagdo que da conta dos
desafios urbanisticos e geograficos presentes em Osasco:

A Rodovia Castelo Branco corta o municipio em sua porc¢do central de
leste a oeste, enquanto a Rodovia Raposo Tavares corta um pequeno trecho
no sul, nessa mesma direcdo; o Rodoanel Mario Covas tangencia a por¢ao
sudoeste e a Rodovia Anhanguera, a porcdo nordeste. Vale destacara
importancia metropolitana da Av. dos Autonomistas como eixo
estruturador histérico do municipio e grande concentrador de atividades
comerciais e de servigos.

Quanto a hidrografia, o Rio Tieté cruza o municipio de leste a oeste,
enquanto seus afluentes se estendem no sentido nortesul: Vermelho, Rico,
Mutinga e Olaria (na margem direita) e Bussocaba, Carapicuiba e Jodo
Alves (na margem esquerda).

Assim como o Rio Tieté, um trecho da antiga Estrada de Ferro Sorocabana
(EFS), correspondente a trechos das atuais linhas 8 — Diamante e 9 —
Esmeralda da CPTM, corta 0 municipio no sentido leste-oeste. Cinco
estacfes atendem a demanda populacional em termos de transporte
metropolitano de massa: Presidente Altino, Osasco, Comandante Sampaio
(Km 18), Quitatna e General Miguel Costa (Km 21) A porcao norte do
municipio é bastante acidentada e ainda ndo foi ocupada de maneira
intensiva. Por se tratar de uma &rea dotada de algumas nascentes e
cobertura vegetal conservada, é importante que o municipio desenvolva
instrumentos que impegam 0 avang¢o da mancha urbanizada de forma
descontrolada nessa diregéo.
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Eixo 5 — Zeladoria e Infraestrutura
Urbana

CARACTERIZACAO E PRIORIZACAO DOS PROBLEMAS

As discussdes sobre 0 Eixo 5 - Zeladoria e Infraestrutura Urbana ocorreram em oficina
realizada no dia 23/03/2017, no Fundo Social de Solidariedade. O trabalho foi conduzido pela
SEPLAG e contou com participacdo de representantes das seguintes secretarias: SSO, SF,
SEPLAG, SICA e SEHDU. Dada a quantidade de participantes, foram definidos 02 grupos de
discussdo, compostos por representantes de todas a secretarias presentes, sempre que possivel.

O conteddo utilizado nas referidas discussdes foi sistematizado previamente pela equipe
do Departamento de Planejamento Estratégico (DEPES) da SEPLAG, a partir do Plano de
Governo, dos Planos Municipais ja aprovados, dos Projetos Prioritarios em andamento e de
Diagnosticos Setoriais. O esforco para proporcionar interagdo entre as secretarias foi
recompensado pelo comprometimento dos participantes e pela densidade do debate, resultando na
caracterizagdo e na priorizagao dos principais problemas a serem enfrentados no ambito do
presente eixo.

Essa caracterizacdo consistiu em identificar, para cada problema, causas, consequéncias,
estratégias de enfrentamento e alinhamento com as macrodiretrizes do governo. Sempre que
entenderam como necessario, 0S grupos tiveram autonomia para propor ajustes, inclusdes e
exclusdes na relacdo proposta inicialmente. O quadro abaixo contém a relacdo final dos
problemas com a respectiva priorizacdo registrada na oficina pelos gestores e técnicos das
secretarias.

O critério de priorizacdo adotado foi o potencial de contribuicdo para o resultado do eixo,
ou seja, quanto maior o percentual de prioridade, maior o impacto positivo esperado que a solugéo
daquele problema traga para o eixo.

Problemas Caracterizados e Priorizados no Eixo

5.1 A macrodrenagem existente no municipio néo é suficiente para 20%
eliminar os transtornos causados a populacdo com os alagamentos
52 A manutencéo da iluminagéo publica existente ndo é adequada e 20%

representa o principal item de reclamacéo no 156 (falha, auséncia ou
precariedade).

5.3 Os servicos de coleta de residuos solidos tem abrangéncia inferior a 13,3%
outros municipios da Regido acarretando prejuizo na qualidade da
coleta e a cobertura da coleta seletiva esta muito abaixo do que ¢ ideal

5.4 A microdrenagem néo cobre toda a area urbanizada do municipio e 10%
mesmo as estruturas existentes ndo atendem a demanda. Além disso,
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néo existe um programa de manutencao preventiva, ou seja, as agoes
de desobstrucdo sdo, em sua maioria, por solicitacdo da populacéo
apos transtornos causados por alagamentos
55 Problemas de abastecimento e perda de agua na rede de distribuigéo e 6,7%
baixos indices de coleta e tratamento de esgoto em Osasco comparado
com outras regides

5.6 A conservacao das vias da cidade se mostra bastante precéria, em 6,7%
relacdo as atividades de tapa buraco, recapeamento e pavimentacao
5.7 Auseéncia de um processo de manutencéo preventiva continuada nos 6,7%
proprios municipais
5.8.1 O espago destinado ao velorio e cemitério municipal ndo é adequado 3,3%
ao tamanho do Municipio
5.8.2 O espaco dos cemitérios sdo insuficientes e com seguranca inadequada 3,3%
59 O cadastro de domicilios da Cidade esta desatualizado o que prejudica 3,3%
o0 redesenho de uma politica de atendimento
Novo Inexisténcia de uma gestdo intersecretarial para gestdo de areas de 6,7%

risco (encostas, ocupacoes).

A integra da caracterizacdo detalhada de cada problema, assim como o diagndstico
setorial, elaborado pela equipe do Departamento de Estudos e Pesquisas, Indicadores e
Metodologia de Sistemas Informatizados (DEPI) da SEPLAG, encontram-se a seguir. Vale
esclarecer que o diagnostico contou com a colaboragdo das secretarias e incorporou ajustes e
sugestdes das areas técnicas envolvidas no eixo.

As etapas cumpridas até 0 momento deram conta de aprofundar as discussdes e clarear o
contorno dos desafios existentes no ambito dos eixos estratégicos. A partir do resultado das
oficinas, foram definidos os Objetivos Estratégicos a serem perseguidos pelo Governo Municipal
nos proximos quatro exercicios, lembrando que esses devem ser objetivos do Governo como um
todo, e ndo de uma ou outra secretaria em particular. Quanto mais houver ciéncia sobre os
problemas existentes e clareza sobre os grandes objetivos a serem atingidos, melhor serd o desenho
dos Programas e seus Projetos e Atividades.

Na sua missdo de garantir a multissetorialidade ao longo do processo de elaboracgéo do
PPA 2018-2021, a equipe da SEPLAG avancou na analise dos problemas caracterizados em todos
os eixos de forma global. Esse trabalho apontou a existéncia de pontos de interacdo entre 0s
problemas e as estratégias identificadas neste eixo com aqueles caracterizados em outros eixos.
Desse modo, sdo destacados a seguir aspectos transversais que mereceram atencdo dos gestores na
formulacéo dos objetivos estratégico, a fim de contribuir para a concepgdo mais acurada possivel
dos Programas.

Focos de Interacdo com outros Eixos

Na discussdo das estratégias de enfrentamento percebeu-se a necessidade de interacdo do
Eixo de Zeladoria e Infraestrutura Urbana com os Eixos de Mobilidade Urbana, Meio Ambiente e
Seguranca e Ordem Urbana.
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Em relacdo ao Eixo de Mobilidade Urbana, percebe-se a necessidade de interacdo na
relacdo envolvendo os problemas 5.2 e 5.6, que tratam da manutencdo das vias, asfaltica e
iluminacdo; com o problema 4.2, que trata do modal de transporte por bicicletas; e com o problema
4.7, que trata da circulagdo de caminhdes em Osasco, especialmente na avaliagcdo da necessidade
de construcdo de regulamentacdo da circulagdo de caminhdes na cidade (horario, peso de carga
etc).

Em relagdo ao Eixo de Meio Ambiente e Sustentabilidade, percebe-se a necessidade de
uma construcdo conjunta de estratégias de enfrentamento dos problemas 5.1 e 5.3 (macrodrenagem
e Residuos), com o problema 10.3, que também discorre a respeito dos residuos solidos em Osasco.
Ultimo aspecto, esté relacionado ao Eixo de Seguranca e Ordem Urbana, na interacido com o
problema 5.8, que trata das areas de risco em Osasco. E importante que este aspecto seja tratado
em conjunto com a Defesa Civil e sua agdo no Eixo de Seguranca.
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Problemas do Eixo Zeladoria e Infraestrutura Urbana

PROBLEMA
5.1 - A macrodrenagem existente no municipio ndo é suficiente para eliminar os transtornos causados a populagédo com os alagamentos.

CAUSA

A causa principal para o problema de macrodrenagem em Osasco esta relacionada com a auséncia de um planejamento urbano
atualizado e monitorado, consubstanciado em um Plano Diretor Municipal com as diretrizes claras de governo para o0 médio e longo
prazo.

Além disso, percebe-se um conjunto de causas isoladas que, quando somadas, prejudicam sobremaneira a macrodrenagem em
Osasco. As galerias existentes sdo antigas e os bolsdes insuficientes para dar conta da vazéo de toda a agua oriunda das fortes chuvas,
especialmente durante o verdo. Estes fatos, somados ao excesso de lixo nas ruas e a uma ocupacao desordenada do solo, sem um modelo
pré-definido, acarretam em um grande volume de enchentes durante a temporada de chuva afetando direta e negativamente a imagem
da Prefeitura.

Além disso, outros fatores historicos afetam diretamente a macrodrenagem em Osasco. Temos uma cidade pouco verde e
arborizada, totalmente pavimentada, o que prejudica a absor¢do de grandes volumes de agua, somado ao fato das técnicas de drenagem
utilizadas atualmente serem totalmente inadequadas e defasadas. Por fim, indiretamente, os problemas de articulacdo e transparéncia
com a SABESP, contribuem para este problema.

CONSEQUENCIAS

O volume de alagamentos e enchentes, especialmente durante as fortes chuvas de verdo, permanece elevado, gerando prejuizos
aos cofres publicos, afetando diretamente a imagem do municipio junto a populacdo e a mobilidade urbana da cidade de forma direta.
Além disso, aumenta-se o risco direto em relacdo a vida humana, seja pelo nimero de pessoas vivendo em areas de riscos, pelos riscos
de desmoronamento, ou de proliferacdo de doencas. Isto leva a um visual degradado da cidade.
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ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

Elaboracdo do Plano Diretor de Drenagem, desenvolvendo estratégias de prevencdo de enchentes e alagamentos na cidade,
regulando os critérios para desenvolvimento de novos empreendimentos, desenvolvendo critérios de compensacdo ambiental para
aumentar a permeabilidade das vias, com um conjunto de estratégias de fiscalizacdo, baseado em um profundo estudo de engenharia e
logistica de drenagem. Este Plano Diretor deve prever ainda, a construcao de novos piscindes, com estratégias atuais de monitoramento
e limpeza dos existentes e readequacdo das canalizacdes, de modo a aumentar a vazao das aguas de chuva.

E necessario também rever os procedimentos e politicas internas de trabalho e de alocagio de recursos humanos e financeiros,
de modo a intensificar a limpezas das galerias e cOrregos para que quando chova, tenha-se um bom escoamento, priorizando a reforma
administrativa das secretarias.

Por dltimo, porém de fundamental importancia, é a revisdo dos tipos de contrapartidas exigidas de novos empreendimentos
(coleta de reciclaveis e licenciamento ambiental) e 0 aumento dos ecopontos, visando reduzir drasticamente o descarte de lixos de
construcao e outros pela cidade.

MACRODIRETRIZES LIGADAS A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e compromisso com o cidadao; 20%
2 - Osasco Cidade Renovada;

3 - Orgulho de ser Osasquense.

PROBLEMA

5.2 - A microdrenagem ndo cobre toda a area urbanizada do municipio e mesmo as estruturas existentes ndo atendem a demanda. Além
disso, ndo existe um programa de manutencdo preventiva, ou seja, as acdes de desobstrucdo sdo, em sua maioria, por solicitacdo da
populacdo apos transtornos causados por alagamentos.

CAUSAS

As causas do problema relacionado a microdrenagem passam pela falta de planejamento estruturado quanto a cobertura e a
priorizacdo de cobertura, falta de recursos para comportar toda a cidade, além de recursos aplicados de forma ineficiente, especialmente
as regides de maior risco.

Por outro lado, ha necessidade de aperfeicoamento da cultura educativa e da conscientizacdo da populacdo quanto a educacéo
ambiental, gerando acimulo de lixos depositados irregularmente pela cidade que afeta diretamente a microdrenagem.
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Por fim, a auséncia de regulacéo de drenagem urbana (permeabilidade) afeta diretamente o planejamento operacional e respectiva
a solucéo deste problema.

CONSEQUENCIAS

Inevitavelmente, problemas com a microdrenagem na cidade tém consequéncia direta no aumento dos volumes de enchentes e
alagamentos, gerando forte impacto ambiental na cidade e uma imagem degradada da mesma, além de ser um grande fator gerador da
proliferacdo de doencas. Mais importante, contudo, estd no impacto deste problema do ndo-atendimento das demandas do municipes,
por uma cidade mais limpa, com reducdo das enchentes e valorizando a cidade como um todo.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
E necessario a elaboracdo de um processo de planejamento estruturado, de modo a direcionar adequadamente os investimentos
em microdrenagem, alocar 0s recursos para manutengdo preventiva por meio de um correto planejamento operacional, cujo foco esteja
na plena cobertura e, enquanto isto ndo é possivel, direcionando os esforcos para as areas de maior risco.
Outro aspecto relevante, diz respeito a conscientiza¢do da populacdo quanto ao descarte de lixo de forma irregular, por meio da
realizacdo de campanhas educativas elaboradas em conjunto com a SECOM. Além disso, a manutencdo continuada e, na medida do
possivel, preventiva, pode ocorrer em estreita parceria com as demais Secretarias Municipais envolvidas com o problema.

MACRODIRETRIZES LIGADAS A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e compromisso com o cidadao; 10%
2 - Osasco Cidade Renovada;

3 - Orgulho de ser Osasquense.

PROBLEMA
5.3 - Problemas de abastecimento e perda de agua na rede de distribuicéo e baixos indices de coleta e tratamento de esgoto em Osasco
comparado com outras regides.

CAUSAS
As causas deste problema estdo baseadas na falta de cumprimento das atribuicdes da SABESP e da ineficiéncia da Prefeitura na
fiscalizacdo do contrato. Falta, ainda, uma regulacgéo sistematizada.

111




CONSEQUENCIAS

As consequéncias sdo totalmente danosas a saude da populacdo, pois contribuem para a proliferacdo de doencas. Além disso,
tem-se uma cobertura ineficiente e um desperdicio de dgua no sistema. Por fim, indiretamente, pode gerar perda de investimentos na
municipalidade, em razdo das condigdes de abastecimento e esgotamento sanitério.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

Envidar esforcos politicos junto a SABESP, no sentido de revisar as condi¢fes constantes do contrato vigente, acdo que pode
ser reforcada por meio da criacdo de agéncia reguladora municipal, intensificando a fiscalizacdo e aplicacdo de multas por
descumprimento de clausulas contratuais. Por fim, mas com grande importancia é necessario implantar o Plano Municipal de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, podendo ser uma grande alavanca para enfrentamento deste problema.

MACRODIRETRIZES LIGADAS A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e compromisso com o cidadao; 6,7%
2 - Osasco Cidade Renovada;

3 - Orgulho de ser Osasquense;

PROBLEMA
5.4 - Os servicos de coleta de residuos solidos tém abrangéncia inferior a outros municipios da Regido acarretando prejuizo na qualidade
da coleta e a cobertura da coleta seletiva estd muito abaixo do que é ideal.

CAUSAS

As principais causas relativas a esse problema, especialmente quanto a coleta seletiva ineficiente, estdo relacionadas aos itens
acessorios para o aperfeicoamento da coleta e 0 aumento de sua cobertura. Pode-se mencionar a ineficiéncia das cacambas, a logistica
deficiente de coleta e os modelos de sacos de lixo utilizados.
*A abrangéncia ndo seria um problema, pois atendemos 100%. Falta de coleta seletiva e necessidade de implantacdo de ecoponto sdo
0s problemas.

112




CONSEQUENCIAS
Como consequéncia, tem-se um municipio com servicos de limpeza deficitario, contribuindo para a proliferacdo de doencas,
degradando o visual da cidade, além de uma falha na coleta seletiva e 0 esgotamento do aterro.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

A primeira diz respeito a possibilidade de adogdo do regime juridico de PPP para a gestéo de todo o servigo e/ou 0 aumento dos
incentivos as cooperativas visando 0 aumento da coleta seletiva de lixo, diminuindo o volume de residuos depositados no aterro.

Por outro lado, deve-se repensar e reestruturar a logistica de coleta no municipio, integrado ao aumento da eficiéncia na
fiscalizacdo e a campanhas educativas de educacdo ambiental junto a populacéo.

Finalmente, outros meios de coleta alternativo podem ser implementados ou reforcados. Podem ser: implantacdo de cacambas
subterraneas em locais estratégicos da cidade; ampliacdo dos ecopontos; formulacdo de parcerias junto a iniciativa privada,
especialmente estruturado a partir da lei de grandes geradores.

MACRODIRETRIZES LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e compromisso com o cidadao; 13,3%
2 - Osasco Cidade Renovada;

3 - Orgulho de ser Osasquense.

PROBLEMA
5.5 - A conservacdo das vias da cidade se mostra bastante precaria, em relacdo as atividades de tapa buraco, recapeamento e
pavimentagao.

CAUSAS

N&o ha um programa estruturado de manutencdo preventiva da pavimentacao e recapeamento das vias do municipio. Além disso,
a fiscalizacéo das empresas prestadoras de servicos ¢ feita de forma precéaria. Percebe-se também, que a qualidade do asfalto utilizado é
baixa, seja pela especificacdo das licitagdes, ou pela ma fiscalizacdo. Soma-se a isto a falta de fiscalizacdo e controle quanto aos
caminhdes com excesso de peso circulando pela cidade, os quais se veem livres do transito das grandes vias que contornam o municipio.
Além disso, a sinalizacdo em determinados pontos da cidade € falha.

113




Por fim, identificou-se também como causa, a falta de integracéo entre a PMO e as concessionarias (SABESP, CONGAS, VIVO)
na realizacdao de diversas atividades de manutencdo das vias. Ha relatos de situagdes em que concessionarias iniciaram servicos de
manutencdo periodica em vias de Osasco, logo apos o recapeamento realizado pelo Municipio.

CONSEQUENCIAS

Vias esburacadas e mal recapeadas afetam diretamente o transito da cidade, aumentando os indices de congestionamentos, além
do indice de acidentes de trénsito. Esse problema afeta também os cofres municipais, tendo em vista as necessidades de novas operagdes
nas vias em periodo muito inferior ao planejado e, ainda como consequéncia, acdes de municipes contra a Prefeitura, pedindo
indenizacgdes por prejuizos causados pela qualidade das vias. Finalmente, a imagem da cidade fica prejudicada, afetando a atracao de
novos investimentos.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

Comeca-se pela contratacdo de empresa terceirizada para a realizacdo dos servicos, atraves de processos licitatorios, com
especificacfes adequadas quanto a qualidade asfaltica exigida pelo Municipio. Para balizar estas licitacdes, faz-se necessario um
mapeamento de toda a cidade, de modo a elaborar um amplo programa de manutencao das vias. Por outro lado, durante a execucao dos
servigos, deve-se intensificar a fiscalizacdo, vistoriando a espessura asfaltica utilizada vis-a-vis a especificacdo vencedora da licitacéo,
aplicando todas as penalidades cabiveis as empresas quando for o caso.

Além disso, duas acdes devem ser levadas a efeito de modo a contribuir para a melhor e maior qualidade das vias publicas de
Osasco a longo do tempo. A primeira diz respeito a elaborac¢do de um plano de circulacdo viaria para caminhdes, com limites de peso e
acesso, de modo a contribuir também para a melhoria do transito da cidade. J& a segunda refere-se a uma ag&o politico-institucional
junto as diversas concessionarias de servi¢os publicos, de maneira que suas acdes preventivas estejam em sintonia com as acgdes
preventivas da municipalidade.

MACRODIRETRIZES LIGADAS A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE

1 - Trabalho e compromisso com o cidadé&o; 6,7%
2 - Osasco Cidade Renovada.
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PROBLEMA
5.6 - A manutencdo da iluminacédo publica existente ndo € adequada e representa o principal item de reclamacao no 156 (falha, auséncia
ou precariedade).

CAUSAS

A iluminacdo publica € um problema critico para a cidade, em especial pelas consequéncias que traz a seguranca. A causa deste
problema esta baseada na auséncia de fiscalizacdo e de manutencéo preditiva, aléem do fato do sistema atual ser antigo. Ademais, tem-
se o fato do contrato atual com a concessionaria ndo ser adequado e as dificuldades de cobertura nas areas livres (Km 18). Por fim, frisa-
se que 0 156 n&o deve servir de referéncia como indicador.

CONSEQUENCIAS

Como consequéncia tem-se uma cidade com ruas escuras, que colaboram para 0 aumento da violéncia, vandalismo e furtos,
gerando prejuizos a imagem do municipio, além de prejuizos financeiros, diretos e indiretos, pois é um fator negativo a atracdo de novos
investimentos na cidade.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

Intensificar a implementacdo e modernizacao da rede e da cobertura de iluminacgdo a populagdo através de um novo contrato de
PPP da iluminag&o publica, de modo a modernizar todo o sistema, dispor de uma cidade mais bem iluminada e com menores custos em
razdo da adogéo do sistema LED na iluminag&o.

Outra estratégia que se pode lancar mao diz respeito a fiscaliza¢do do contrato de PPP e de concessiondrias que pode se dar,
inclusive, através da criacdo de uma agéncia reguladora.

Por fim, deve-se avaliar a possibilidade de atuacdo integrada entre Secretaria de Saude e de Seguranca Publica.

MACRODIRETRIZES LIGADAS A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e compromisso com o cidadao; 20%
2 - Osasco Cidade Renovada.

PROBLEMA
5.7 - Auséncia de um processo de manutencdo preventiva continuada nos proprios municipais.
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CAUSAS
N&o ha um calendario com um planejamento de manutencao preventiva dos proprios municipais por falta de articulacao entre as
diversas pastas envolvidas, recursos humanos e equipamentos adequados, sem o devido mapeamento das areas de riscos.

CONSEQUENCIAS
Degradacéo dos proprios municipais, em razéo da disponibilizacdo de equipamentos sem a devida manutengdo, deteriorando a
imagem da Prefeitura perante a populacéo, além de um maior 6nus aos cofres publicos com ac6es corretivas.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

Criacdo de uma estrutura administrativa adequada para esta finalidade, com a criacdo do Departamento de Manutencdo de
préprios, investimento em novas equipes para gestdo dos proprios e novos contratos de terceirizagdo para a realizacdo dos servicos,
calcado em um conjunto de SLA’s, que permitam a fiscalizacdo do contrato e a aplicacdo das devidas penalidades quando necessario.
Por se tratar de um conjunto muito grande de equipamentos, deve-se pensar na possibilidade de contratagdo de mais de uma empresa
especializada e de uma empresa gerenciadora para acompanhar os cumprimento dos contratos. Por fim, de posse destes instrumentos,
deve-se investir na construcdo e implantacdo de um calendario de manutencdo preventiva dos proprios municipais, com profissionais
valorizados e com a contratacdo e compra dos equipamentos necessarios.

MACRODIRETRIZES LIGADAS A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e compromisso com o cidadao; 6,7%
2 - Osasco Cidade Renovada;

3 - Orgulho de ser Osasquense.

PROBLEMAS3!
5.8.1 - O espaco destinado ao velorio e cemitério municipal ndo é adequado ao tamanho do Municipio.

31 Um dos grupos preferiu construir uma nova visdo do problema focado em insuficiéncia e manutencdo inadequada.
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CAUSAS

A inadequacdo do espaco se da pela dificuldade existente de conservacdo, manutencédo e reforma dos espacos em Osasco, e por
haver uma auséncia de fiscalizacéo e de seguranca adequada, contemplando ainda aspectos como o planejamento inadequado das a¢des
e o efetivo reduzido de funcionérios para atuacéo didria.

CONSEQUENCIAS
A falta de seguranca contribui para o trafico de drogas, furtos e ainda tem por consequéncia o abandono dos equipamentos
publicos.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

Surgiram estratégias voltadas a melhoria dos espacgos existentes atualmente por meio de uma plano de reforma e manutencéo,
visando a adequacdo dos espacos a critérios atuais de seguranca e limpeza. Também propde-se a insercdo de assistentes sociais nos
cemitérios para fazer o apoio as familias carentes. Outra estratégia esta relacionada a novos tipos de cemitérios para cumprir, em
quantidade, com o tamanho da cidade, tais como a construcao de cemitérios verticais.

Além disso, entende-se como extremamente relevante a melhoria da qualidade de vida dos funcionarios que exercem esta
atividade, por meio de capacitacdes e remuneracdes adequadas, com funciondarios capazes de realizar a fiscalizacdo dos espacos. Para
tanto, deve-se pensar em a¢0es articuladas entre as pastas para viabilizar a melhoria da qualidade do servico.

Finalmente, um ponto que deve ser levado a efeito e discutido de forma estruturada, esta no aceite, ou ndo, de sepultamentos de
pessoas com historia na cidade, porém que atualmente ndo residem mais em Osasco.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e compromisso com o cidadao. 3,3%
PROBLEMA?

5.8.2 - O espaco dos cemitérios sdo insuficientes e com seguranca inadequada.

32 Segundo grupo de trabalho, o problema 5.8.1 é melhor caracterizado conforme consta deste 5.8.2.
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CAUSAS
O processo de manutencdo preventiva destes espacos é precaria e a seguranca inadequada que, por conseguinte, afeta a
manutencao.

CONSEQUENCIAS
Ha grande inseguranga dos municipes no uso do espaco.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

Elaborar estudo técnico voltado a verificar a capacidade dos cemitérios existentes e a forma de expansdo dos espacos, valendo-
se, caso for possivel, de estruturas verticais. Desenvolver trabalhos conjuntos com outras Secretarias, voltados a melhorar a manutencéo
dos espacos e a seguranca, priorizando acdes articuladas.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
3 - Orgulho de ser osasquense. 3,3%
PROBLEMA

5.9 - O cadastro de domicilios da Cidade esta desatualizado o que prejudica o redesenho de uma politica de atendimento.

CAUSAS
Houve um crescimento do municipio sem um planejamento urbano estruturado. Um dos grupos, contudo, ndo reconheceu este
como um problema do Eixo.

CONSEQUENCIAS
As consequéncias deste problema passam por construcdes desordenadas e sem um controle adequado, afetando diretamente a
capacidade de arrecadacao do municipio.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
Realizar um novo censo municipal e um georreferenciamento da cidade, de modo a fazer uma ampla atualizagdo cadastral e
permitir, com isso, 0 aprimoramento da fiscalizagdo.
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MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
2 - Osasco Cidade Renovada. 3,3%

NOVO PROBLEMA
Inexisténcia de uma gestao intersecretarial para gestdo de areas de risco (encostas, ocupacoes).

CAUSAS
A causa deste problema esta baseada na auséncia de acdo integrada e articulada entre as diversas secretarias municipais e, muitas
vezes, até sobreposicdo das secretarias no que tange a atuacao na gestdo e monitoramento de areas de riscos.

CONSEQUENCIAS
Como consequéncia, tem-se a ocupacdo irregular dos espacos, sem a seguranca e infraestrutura necessaria, potencializando
problemas mais graves como o deslizamento de terras.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
Elaborar plano de acdo, ou politica integrada e matricial, de gestdo de areas de riscos, além de desenvolver programas
intersecretariais, voltados a evitar novas ocupacdes irregulares.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
2 - Osasco Cidade Renovada. 6,7%
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Diagnostico do Eixo Zeladoria e
Infraestrutura Urbana para o Municipio

Tabela sintética — Indicadores gerais de zeladoria e infraestrutura urbana

Zeladoria e Infraestrutura Urbana Ano | Municipio | RMSP ESP
Domicilios com coleta de lixo (Em %) 2010 99,3 99,6 98,2
Domicilios com lixo acumulado nos 2010 9.7 5.0 4.0
logradouros (Em %)

Domicilios em &rea sem iluminacao publica

(Em %) 2010 1,7 3,0 2,3
Domicilios em area ndo pavimentada (Em %) | 2010 1,8 4,8 5,7
Domicilios em &rea sem rampa de acesso (Em

%) 2010 97,3 93,4 94,8
Domicilios em area sem calgamento (Em %) | 2010 4,3 9,5 10,2
Domicilios em area com esgoto a céu aberto | 2010 8,8 5,3 3,9
indice de coleta de esgoto 2015 57,19 56,95 77,57
indice de tratamento de esgoto 2015 41,84 54,55 84,52
Média da avaliacdo da Limpeza (Escala 0 a 2016 375 i i
10) ’

Meédia da avaliagdo da lluminacéo Publica

(Escala 0 a 10) 2016 3,80

Média da avaliacdo da Conservacgdo do

Asfalto (Escala 0 a 10) 2016 3,66 i i
Média da avaliacdo do Abastecimento de

Agua (Escala 0 a 10) 2016 3,64 i i
Meédia da avaliagdo da Coleta de lixo (Escala

0a 10) 2016 4,25 - -
Proporcdo de cidadaos que tiveram falta de i i
agua em sua casa nos Ultimos 15 dias (Em %) 2016 53,63

Proporcdo de cidadaos que fazem a separagédo i i
de lixo reciclavel em suas residéncias (Em %) 2016 22,64

O inicio da ocupacdo de Osasco teve a ferrovia como fator orientador de sua expansao
urbana. Foi no entorno das estagdes que entdo se consolidaram os ndcleos residenciais e
industriais, embora também tenham sido observados loteamentos em areas fora da abrangéncia da
linha férrea. Além disso, a estruturagdo urbana de Osasco teve forte influéncia de sua relagdo com
a Capital, em razdo de sua proximidade e facilidade de acesso, a principio como um subdistrito e
depois como municipio emancipado politica e administrativamente em 1962.
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Na década de 70, o municipio foi, de fato, ocupado, quer pelo desenvolvimento e dinamica
da prépria RMSP, quer pela prépria oferta de empregos disponibilizados nas industrias instaladas.
A urbanizacéo, contudo, ocorreu, de inicio, nas areas mais proximas de Sdo Paulo, confirmando a
forte polarizacéo da Capital. Porém, com o inicio da crise econdmica no final dessa mesma década,
observou-se em Osasco, um maior adensamento por assentamentos irregulares (favelas), de forma
mais intensa nas varzeas, processo agravado nos anos seguintes.

A dindmica de crescimento e distribuicdo da populagdo produziu um territorio
extensamente ocupado, com grau de urbanizacdo de 100%, sendo observado, mais recentemente,
outro acelerado processo, o de verticalizacdo, principalmente das areas mais consolidadas e com
melhor infraestrutura.

Verificou-se, ainda, a ocupacdo de regides cada vez mais distantes, principalmente em
direcdo ao Norte de Osasco, algumas ainda areas florestadas, com ruas de terra, sem agua, esgoto
e energia elétrica. As ocupac0es irregulares foram ocorrendo de forma descontrolada e intensa, em
locais com relevo acidentado, ou muito proximas de cursos d’agua, casas pequenas e precarias,
caracterizando a favelizacdo dessa periferia, Unica alternativa de moradia para as camadas mais
pobres da populacdo. Como exemplo, tem-se 0s bairros de Jardim Acucara, Jardim Alianca, Jardim
Rochdale, Jardim Baronesa (Buraco do Sapo), Jardim Santa Rita e Morro do Socd, com problemas
sérios de infraestrutura, uma vez que a ocupacdo se deu em morros e encostas, além de areas de
varzea.

Drenagem Urbana

Em Osasco, foi desenvolvido o Plano Municipal de Drenagem Urbana (PMDU), que
propde avangos quanto ao objetivo de uma cidade mais sustentavel ambientalmente e que respeite
e preserve 0s seus leitos de rios e corregos, melhorando a qualidade de vida de todos os cidadao.

Deste modo, o PMDU compreende uma proposta de manejo das aguas pluviais urbanas,
que por um lado envolve uma infraestrutura de macrodrenagem que conta com cursos d’agua
canalizados e ndo canalizados e reservatorios; e que por outro, considera uma estrutura de
microdrenagem composta por galerias, bocas de lobo, guias, sarjetas e sarjetdes. Esse servico
prestado de modo eficiente, impacta na mitigacdo de alagamentos e enchentes, e doengas como
leptospirose e dengue.

O servico de drenagem de Osasco é executado pela Secretaria de Obras, Secretaria de Meio
Ambiente, Secretaria de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano, e pela Coordenadoria de Defesa
Civil. Essa pratica dificulta a articulacdo e o planejamento de aces para operacdo e manutencdo
das estruturas existentes, assim como o estabelecimento de um orcamento que responda as
necessidades do municipio.

Os principais cursos d’adgua da rede hidrografica de Osasco sdo: Ribeirdo Vermelho;
Corrego Baronesa; Corrego Rico; Corrego Continental; Corrego Bussocaba; Corrego Jodo Alves;
Corrego do Tijuco Preto; e Ribeirdo Carapicuiba. Alguns desses cursos d’agua e seus afluentes
tiveram seus leitos canalizados por secdo aberta ou fechada. Assim, o0 municipio conta com 15,3
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km de canalizacOes, sendo 41% em se¢do aberta. Osasco também dispde de trés reservatorios
(Rochdale, Bonanga e Anhanguera), com capacidade de armazenar 172.000 m3,

As principais bacias afetadas com alagamento sdo: Ribeirdo Vermelho, Corrego
Bussocaba, Cérrego Jodo Alves, Corrego Baronesa, Corrego Quitatna e Corrego Rico.

Tabela — VVolume de armazenamento dos reservatorios, Osasco, 2016

Volume
Situagdo Reservatorio Endereco ge ~ Data Nda
etencdo concluséo
(m?)
Rib. Vermelho - Anhanguera Estrada Turistica do Jaragua 160.000  Dez-09
Existente Corrego Bonanca Rua Jacinto José de Souza 62.000 Abr-07
Rib. Vermelho - Rochdale  Rua Pinheirinho 25.000 Abr-07
Corrego Girassois - 105.000 -
Previstos Corrego Trés Montanhas - N/D -
Corrego Quitatna - N/D -

Fonte: DAEE/Departamento de Aguas e Energia Elétrica — Governo de S&o Paulo.

Por sua vez, a microdrenagem compreende as principais estruturas hidraulicas responsaveis
pela captacdo e destinagdo das aguas superficiais provenientes das chuvas. Porém, estas unidades
ndo cobrem toda a area urbanizada do municipio e mesmo as estruturas existentes ndo atendem a
demanda. Além disso, ndo existe um programa de manuntencdo preventiva, ou seja, as acdes de
desobstrucdo sdo, em sua maioria, por solicitacdo da populacdo apds transtornos causados por
alagamentos. Essa situacdo agrava-se ainda mais pela grande impermeabilizacdo do solo.

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Em Osasco, 0s servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario sao prestados
mediante regime de concessao pela Companhia de Saneamento Bésico do Estado de S&o Paulo
(Sabesp). A Lei n°® 11.445/2007, determina que 0s municipios sao responsaveis pela regulacdo e
fiscalizacdo, assim como a definicdo dos procedimentos de atuacdo no saneamento basico. Nesse
sentido, o Plano Municipal de Abstecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do municipio de
Osasco é um instrumento fundamental para fiscaliza¢do do servico e melhora no desempenho do
servico.

Em fevereiro de 2017, o Instituto Trata Brasil elaborou um Ranking do Saneamento,
considerando em sua metodologia, os 100 municipios com maior populacdo. Os dados séo
retirados do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS), referentes ao ano de
2015, elaborado no ambito do Programa de Modernizacdo do Setor Saneamento (PMSS),
vinculado a Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental do Ministério das Cidades. Entre as
variaveis estudadas estdo: populagdo; fornecimento de &gua; coleta e tratamento de esgoto;
investimentos; e perdas de agua. Por esse estudo, Osasco ocupa a 522 posicdo entre os 100
municipios da amostra.
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Entre os indicadores analisados pelo relatorio do Instituto Trata Brasil estd a média dos
investimentos em saneamento sobre receita dos Gltimos cinco anos. A metodologia considera, ndo
apenas o0s investimentos realizados pela concessionaria, mas também os investimentos realizados
pelo poder publico (Municipio e Estado). Deste modo, o municipio de Osasco recebeu
investimento médio de R$ 175 milhdes nos Ultimos 5 anos. Considerando uma arrecadacdo média
de R$ 1.120,76 milhdes, deflacionados pelo IPCA, observa-se que 15,63% dessa arrecadacao foi
investida em infraestrutura de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. O indicador médio
dos 100 municipios da amostra equivale a 23,15% da arrecadacdo, valor bastante maior ao
observado em Osasco.

No que se refere ao abastecimento de agua, o indice de atendimento, conforme os dados do
SNIS 2015, era de 100% dos domicilios. Ainda em 2015, o0 municipio contava com 270,6 mil
economias ativas de dgua e 170,4 mil ligacdes, resultando numa densidade de 1,55 economias de
agua por ligacdo. A participacdo das economias residenciais de agua é de 93,7% do total das
economias de agua, ou seja, quase 254 mil economias residenciais. O consumo médio de agua per
capita é de 131,5 litros ao dia por habitante. As adutoras das Estaces de Tratamento de Agua
(ETA) de Guarau e Guarapiranga eram responsaveis pela distribuicéo.

Tabela — Total de ligacGes e economias ativas de agua, Osasco, 2010 e 2015

290.000
270.608

270.000 256 668 263.661

249.211
250.000 237.300 243.253
230.000
210.000
190.000

163.562 '
170.000 156.422 159.971
150.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Economias ativas de agua LigagOes ativas de agua

Fonte: Sistema Nacional de Informag6es sobre Saneamento (SNIS).

De acordo com o Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento, o indice de perdas
na rede de distribuicdo de agua em Osasco era de 45% em 2014, caindo para 35,7% em 2015. Esse
percentual representava uma perda de 293 litros ao dia por ligacdo de agua. Tal valor era inferior
a média nacional divulgado no SNIS 2015, de 36,7%. Comparativamente, entre 0s 645 municipios
paulistas, Osasco ocupava a 4502 posi¢do no indice de perdas na distribuicdo de 4gua. Portanto, é
determinante que se fortalegam os programas de controle de perdas, e se acelere a renovagéo de
redes e ligagoes.
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A avaliacdo do servico de abastecimento de dgua apresentava uma profunda insatisfacdo
em Osasco. Em 2016, conforme pesquisa primaria elaborada pela Secretaria de Planejamento e
Gestdo (SEPLAG), na opinido da populacgéo, o servico obteve nota média 3,6 (escala0 a 10). Entre
os fatores que possam justificar essa insatisfacéo esté a interrupcao no abastecimento de agua. De
acordo com a pesquisa, 56,3% dos cidadao relataram falta de agua em sua casa nos ultimos 15 dias
que antecederam a entrevista.

De acordo com o SNIS, em 2015, foram computadas 586 economias de agua atingidas por
paralizacdo na distribuicdo. Essas interrupcdes duraram, em média, quase 15 horas. Em 2014,
apice do racionamento de agua, 5.804 economias foram atingidas pela falta de agua. Essas
paralizacbes decorrem da reducdo da pressdo nas tubulacdes pela SABESP e consequente
diminuicao do volume de agua disponibilizado por economia.

Gréfico — Volume de &gua disponibilizado por economia (m3/més/econ.), Osasco, 2010 e 2015.
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Fonte: Sistema Nacional de Informag6es sobre Saneamento (SNIS).

Em relacdo ao esgotamento sanitario, em 2015, o municipio contava com 194,8 mil
economias ativas de esgoto e 127,3 mil ligacdes, resultando numa densidade de 1,53 economias
de esgoto por ligacdo. Entre 2014 e 2015, verifica-se um aumento de 2,5% no namero de ligacGes
conectadas a rede. De acordo com o SNIS 2015, faltam 32.623 ligacdes para universalizacdo da
coleta de esgoto. Porém, entre 2014 e 2015, foram implementadas apenas 11,9% das ligacdes
faltantes.
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Tabela — Total de ligacGes e economias ativas de esgoto, Osasco, 2010 e 2015.

200.000 194.853
186.905
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Fonte: Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS).

De acordo com o SNIS 2015, o indice de coleta de esgoto (volume de esgoto coletado em
relacdo ao volume de 4gua consumida) em Osasco, correspondia a 57,2%, bastante inferior a média
total do estado de Séo Paulo, que era de 77,6%. Entre os 645 municipios paulistas, Osasco ocupava
apenas a 5382 posicdo no indice coleta de esgoto.

Gréfico — indice de Coleta de Esgoto, Osasco, 2010 e 2015 (em %)
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Fonte: Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS).

Uma vez coletado o esgoto doméstico, ndo significa que sera tratado para posterior descarte
ou reuso. No ultimo elemento do grupo de Nivel de Cobertura, o critério de tratamento do esgoto
é calculado com base no indice de esgoto tratado referido ao esgoto coletado. Assim, em Osasco,
apenas 41,8% do esgoto coletado passava pela Estagdes de Tratamento de Esgoto (ETE) de
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Barueri. Segundo o SNIS 2015, a média paulista para tratamento dos esgotos gerados era 84,5%,
ou seja, o indice do municipio era bastante menor do que a referida média. A maioria dos coletores-
tronco, que deveriam transportar o esgoto para a estacdo de tratamento, ainda estdo com obras em
andamento ou n&o foram iniciados.

Gréfico — Indice de Tratamento de Esgoto, Osasco, 2010 e 2015 (em %).
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Fonte: Sistema Nacional de InformagGes sobre Saneamento (SNIS).

Residuos Solidos

Para a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), a gestdo do residuos solidos deve
sempre observar a seguinte ordem de prioridade: ndo geracédo; reducéo; reutilizacdo; reciclagem;
tratamento dos residuos solidos; e disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos. Nesse
contexto, a Prefeitura Municipal de Osasco elaborou o seu Plano Municipal de Gestdo Integrada
dos Residuos Solidos (PMGIRS), que apontam importantes questdes, tanto ambiental quanto
economicamente.

De acordo com o SNIS, entre 2014 e 2015, a movimentacdo de recursos para gestdo de
residuos solidos aumentou 114,6%, passando de R$ 41 milhdes para R$ 83 milhdes anuais. Cerca
de 90% dessa despesa refere-se ao contrato de coleta de residuos sélidos de responsabilidade da
concessionaria EcoOsasco Ambiental S/A.

Deste modo, em 2015, a despesa per capita com residuos sélidos em Osasco alcangou R$
119,65 por habitante. Comparativamente, considerando 0s outros quatro municipios com mais de
500 mil habitantes na Regido Metropolitana de Sdo Paulo, a cidade de Séo Paulo desembolsou R$
176,01 por habitante no manejo de residuos solidos, seguida por Sado Bernardo do Campo (R$
158,92/hab), Guarulhos (R$ 131,95/hab), e Santo André (R$ 129,09/hab).

Com relacéo a taxa de coleta e remocéo de residuos sélidos, em Osasco, o valor arrecadado
em 2015, foi de R$ 22,8 milhdes, ou seja, taxa de R$ 32,76 por habitante. Em termos comparativos,
0 municipio de Sdo Bernardo do Campo arrecadou R$ 77,77 per capita, enquanto que Santo André
recolheu R$ 78,63 por habitante.

126



Grafico — Arrecadacdo anual referente a taxa de coleta e remocédo de residuos solidos, Osasco,
2011 a 2015
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Fonte: Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Solidos, a partir de dados da Secretaria de
Financas.

O municipio de Osasco contava, em 2015, com pouco mais de 560 coletores, varredores e
capinadores, além de 20 caminhdes compactadores, percorrendo uma area de 65 km2 em 60
bairros. Outros 60 trabalhadores eram alocados em unidades de disposicao final dos residuos e 15
empregados no gerenciamento. Considerando apenas os trabalhadores da coleta de residuos
(motoristas e coletores), Osasco contava com 0,24 empregados por 1 mil habitantes. Por sua vez,
considerando os outros municipios da RMSP com mais de 500 mil habitantes, em Santo André
essa taxa era de 0,57 empregados/1mil habitantes, seguido por Guarulhos (0,38 empregados/1mil
hab), Sdo Paulo e S&o Bernardo do Campo (ambos 0,34 empregados/1 mil hab).

Pelo SNIS 2015, verificou-se a incidéncia de 57,5% trabalhadores de empresas
concessionaria sobre o total de trabalhadores no manejo de residuos em Osasco. Por sua vez, o
municipio de Santo André terceirizou 100% do manejo de residuos sélidos e, na sequéncia,
aparecem Séao Bernardo do Campo com 97% de terceirizacdo e Sdo Paulo, com 96%.

Os recursos empenhados em 2015, possibilitaram que Osasco coletasse 242.859 toneladas
de residuos sélidos, cobrindo 100% dos domicilios. Esse volume é 1,8% superior ao observado no
ano anterior. Considerando a massa total de residuos domiciliares e de limpeza publica coletados
pelos maiores municipios da RMSP, a cidade de Osasco recolheu diariamente 0,96 quilogramas
por habitante, seguida pela cidade de S&o Paulo (0,92 kg/hab), S&o Bernardo do Campo (0,91
kg/hab), Santo André (0,90 kg/hab), e Guarulhos (0,82 kg/hab).

127



Grafico — Estudo gravimétrico dos residuos sélidos domiciliares, Osasco, 2014.
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Fonte: Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos, a partir de dados da EcoOsasco
Ambiental.

Na avaliacdo da populagdo de Osasco, o servico de coleta de residuos era insatisfatoria.
Conforme pesquisa priméria elaborada pela SEPLAG, em 2016, na opinido da populacéo, o
servigco obteve nota média 4,25 (escala 0 a 10). As entrevistas também apontaram que apenas
22,6% dos cidadaos faziam a separacdo de lixo reciclavel em suas residéncias.

Em relacéo a coleta seletiva, o SNIS 2015, apontava que foi recolhido e reciclado 1.346
toneladas de residuos secos em Osasco, ou seja, pouco menos de dois quilogramas por
habitante/ano. A coleta seletiva ocorria, basicamente, por meio de coleta porta a porta, realizada
pela Prefeitura. Ela atendia 28,78% da populacdo, cobrindo quase integralmente os bairros City
Bussocaba, Padroeira, Jardim Roberto, Cidade das Flores, Pestana, Vila Yolanda, Km 18,
Quitana, Vila Militar, Presidente Altino, Industrial Remédios, Ayrosa, Rochdale, Piratininga,
IAPI, Alianga e Mutinga.

O municipio de Osasco conta com trés cooperativas de catadores constituidas
(CooperMundi, CooperNatuz e CooperAreis). No total, essas cooperativas envolviam 108
trabalhadores no processo de reciclagem dos residuos solidos.

Pelo SNIS 2015, apenas 0,55% dos residuos solidos domiciliares eram coletados e
reciclados. A distribuicdo gravimétrica dos residuos seletivos, no SNIS 2015, apontava 40% de
papel/papeldo, 30% de plasticos, 18% de metais, e 12% de vidros. Comparativamente, a coleta
seletiva na cidade de S&o Paulo era efetuada pelas empresas consorciadas e cooperativas, com
cobertura de 68,61% da populagdo e massa anual per capita recolhida por coleta seletiva de 7,3
kg/hab. J& o municipio de S&o Bernardo do Campo contava com cobertura de 100% e a massa
recolhida pela coleta seletiva atingia 11,3kg/hab. Por sua vez, a coleta seletiva em Santo André
também cobria 100% da populacdo e recolhia 17,2 kg/hab. Vale destacar que, tanto em Séo
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Bernardo do Campo, como em Santo André, a coleta seletiva era realizada 100% por empresa
contratada.

Em relacdo aos residuos da construcéo civil (RCC) e outros descartes volumosos, cerca de
34 mil toneladas eram coletados por cagambeiros autbnomos. Porém, ndo existe instrumentos
adequados de controle e fiscalizag&o para 0 monitoramento dos pontos de descarte, em sua grande
maioria, irregulares. Esses pontos irregulares multiplicam-se pela cidade, principalmente em areas
livres e margens de cursos d’dgua. O municipio também ndo conta com uma estrutura de
tratamento e destinacdo desses rejeitos. O Programa Osasco Recicla prevé agdes especificas para
os residuos da construcdo civil, como por exemplo a implantacdo de Ecopontos para pequenos
geradores, priorizando a proximidade com os locais de descarte irregular.

No que se refere a limpeza urbana, o municipio de Osasco possuia 300 varredores, sendo
que 40% desses trabalhadores eram terceirizados pela empresa concessionaria EcoOsasco
Ambiental. A taxa de varredores per capita era de 0,43/hab. Em 2014, foi varrida uma extensdao
total de 122,8 mil quildmetros, ao custo de R$ 100,56/km. Nos demais municipios de grande porte
da RMSP, todos tinham 100% do servigo de varri¢do terceirizado. O municipio de Santo André
apresentava a mesma taxa de varredores per capita que Osasco (0,43/hab), seguido por Guarulhos
(0,26/hab) e Sdo Bernardo do Campo (0,20/hab).

Vale destacar que, em Osasco, existem 56 feiras livres semanais. O trabalho de limpeza
recolhe, em média, 251,53 toneladas de residuos por més, que sdo destinados ao aterro sanitario,
uma vez que nao ha usinas de compostagem para reaproveitamento desses rejeitos para a producéo
de adubo, que poderiam ser comercializados ou utilizados em pragas, parques e jardins da cidade.
Para o0 servico de capina e poda, Osasco contava com 94 funcionarios, sendo 11,7% terceirizados.
Em 2014, o servico era realizado apenas manualmente, sem utilizacdo de méaquinas.

O aterro de Osasco, administrado pela EcoOsasco Ambiental S/A, € o principal destino dos
residuos solidos domiciliares e da limpeza urbana. Pelo Inventario Estadual de Residuos Solidos
Urbanos (CETESB, 2015), esse aterro apresentava condicdo inadequada. Deve-se destacar a
necessidade de um monitoramento mais efetivo por parte da prefeitura quanto ao controle de
entrada de residuos. Em relacdo as instalacGes, o aterro ndo permite aproveitamento de gases.
Também ndo héa sistema de impermeabilizacdo da base, podendo comprometer os lencois freaticos.
Faz-se necessario, portanto, a elaboracio do Plano de Monitoramento de Aguas Superficiais e
Subterraneas. Outra preocupacao que ganha relevancia € a vida util do aterro.
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Gréfico — Indice de Qualidade de Aterro de Residuos (IQR), Osasco, 2006 a 2015
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Fonte: Inventario Estadual de Residuos Sélidos Urbanos, 2015, CETESB.

Energia Elétrica

Em relacdo a energia elétrica, o Censo Demogréafico de 2010, mostrava que 98,7% dos
domicilios particulares eram atendidos pela AES Eletropaulo. Assim, pouco mais de 2,5 mil
domicilios tinham acesso a energia elétrica por outras fontes e muitos desses domicilios recorriam,
provavelmente, as ligacdes irregulares. Outros 91 domicilios afirmaram ndo possuir acesso a rede
de energia elétrica.

Tabela 6.2.16 — Domicilios Particulares Permanentes, por existéncia de energia elétrica, Osasco,
2010.

Existéncia de energia elétrica N°
Tinham - de companbhia distribuidora 199.252
Tinham - de outra fonte 2.550
N&o tinham 91
Total de Domicilios Ocupados 201.894

Fonte: IBGE - Censo Demogréfico 2010.
Em 2015, o municipio de Osasco consumiu 1,494 milh&o de MWh distribuido por 269.768

consumidores. A maior parte desse consumo de energia elétrica era absorvido por residéncias
(40,8%), seguida pelo comércio (35,7%) e industria (17,3%).
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Grafico - Consumo de energia elétrica (em mwh) segundo tipo de consumo, Osasco, 2010 a 2015.
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Fonte: Anuario de Energéticos por Municipios, 2016 — Secretaria de Energia e Mineracdo, GESP.

Em relacdo a iluminagdo publica, em 2010, o Censo Demografico apontava que 3 mil
domicilios em area com ordenamento urbano regular (excetuando favelas e ocupacdes irregulares)
ndo tinham iluminacéo no entorno. Por sua vez, entre 2010 e 2015, o consumo de energia elétrica
na iluminacdo publica aumentou 3,9%, passando de 30.272 MWh para 31.440 MWh. O pico de
consumo de energia elétrica na iluminacao publica foi, em 2011, com 31.740 MWh.

Durante esse periodo, 0 consumo revela que pouco se investiu na ampliacdo do parque
luminotécnico da cidade, que conta com aproximadamente 40 mil luminédrias. Visando a
modernizacdo desse parque, em 2016, foram instaladas cerca de 5 mil luminérias LED, que estdo
sob investigacdo do Ministério Publico do Estado de S&o Paulo, por suspeita de superfaturamento.
Na avaliacdo da populacdo de Osasco, o servi¢o de iluminacédo publica era insatisfatoria. Conforme
pesquisa primaria elaborada pela SEPLAG, em 2016, na opinido da populacéo, o0 servi¢co obteve
nota média 3,8 (escala 0 a 10).

Conservacéao do Asfalto

De acordo com o Censo Demografico de 2010, pouco mais de 3,4 mil domicilios em area
com ordenamento urbano regular (excetuando favelas e ocupaces irregulares) ndo contavam com
pavimentacdo no seu entorno, com destaque para os bairros Santa Fé, Alianca, Rochdale e Séo
Pedro.

Considerando a conservacao do asfalto, na avaliacéo da populagéo de Osasco, o servico de
manutencdo era bastante insatisfatorio. Em dezembro de 2016, o Portal 156 apontava o reparo de
pavimento asfaltico como o terceiro servico com mais solicitagdes, demonstrando a necessidade
de intensificacdo do programa de tapa-buraco e priorizacdo de bairros mais afetados.Conforme
pesquisa primaria elaborada pela SEPLAG, em 2016, na opinido da populacéo, o servigco obteve
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nota média 3,66 (escala 0 a 10). Os bairros com pior avaliacdo eram Rochdale, Mutinga, Quitauna,

Km 18, Pestana e Jardim Roberto.
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Potencialidades

O municipio de Osasco possui em sua agenda publica, uma carteira de convénios
contratados e em execugdo em macrodrenagem considerados importantes ao municipio, tais como
a canalizacdo do Corrego Rico. Do mesmo modo, existem projetos assinados e ainda nao iniciados
para implantacdo de infraestrutura de microdrenagem. Esse cendrio permite otimizar o processo
de decisdo, planejamento e implementacdo da politica de drenagem. Ainda assim, diante do atual
momento de priorizacdo de recursos, € necessario garantir a execucdo fisico-financeira para o
andamento e conclusédo dos projetos.

A administracdo publica ja conta com um Plano Municipal de Drenagem Urbana, de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario e um Plano Municipal de Residuos Sélidos,
produzidos recentemente. Eles permitem tratar sistematicamente os inimeros desafios de cada
tematica, com impactos profundos na dindmica da populacao de Osasco.

Em relagdo aos residuos solidos, a Prefeitura tem firmado com o BNDES (Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social) um convénio de colaboracdo financeira para ampliar o
projeto “Gestdo Integrada, compartilhada, sustentavel e solidaria nos residuos solidos do
municipio de Osasco". A partir do Osasco Recicla, criado em 2008, o objetivo € garantir que o
municipio alcance 100% de coleta seletiva porta a porta; implantacdo e estruturacdes de
Ecopontos; criacdo de projeto de comunicagdo social, visando conscientizar a populacdo sobre o
Programa; dentre outras acgoes.

De acordo com os dados do SNIS 2015, a arrecadacdo referente a taxa de coleta e remogéo
de residuos so6lidos esté bastante abaixo do recolhimento de municipios semelhantes, como Santo
André e Sdo Bernardo do Campo, apontando para a possibilidade de reestruturacdo da cobranca
da taxa, aumentando a responsabilizacdo de quem mais gera residuos.

Desafios

No que se refere a infraestrutura de macro e microdrenagem, deve-se dar continuidade ao
combate as enchentes urbanas, implementando importantes obras de drenagem, assim como
ampliar a parceria com o Governo do Estado e o Departamento de Agua e Energia Elétrica, para a
construcao e manutencao de piscindes.

Algumas margens dos cursos d’agua da cidade apresentam ocupagdo por assentamentos
precarios, com a necessidade de remanejar e reassentar familias e implantar parques lineares para
evitar a reocupacao e oferecer uma nova alternativa de lazer.

A administragdo municipal deve intensificar a realizacdo de obras de contengdo de
margens, implantacdo de galerias pluviais, limpeza e desassoreamento de cursos d’dgua e
canalizag¢Oes quando ndo forem possiveis intervengdes que preservem os leitos dos cursos d’agua.
Além disso, deve-se induzir iniciativas que aumentem a permeabilidade do solo.

Em relacdo ao abastecimento de agua, os indices de perda demonstram a necessidade de
fortalecer a fiscalizacdo dos programas de controle de perdas e aprimorar a regulagdo para se
acelerar a renovacao de redes e ligacdes. Também observam-se muitos relatos de cidad&os sobre
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interrupcdes do abastecimento de agua. Do mesmo modo, os dados do SNIS 2015, apontam que o
ritmo de implementacdo da infraestrutura de coleta de esgoto ainda é lenta e o nivel de cobertura
do tratamento desse esgoto esta abaixo da média dos demais municipios paulistas. Assim, a criacdo
de uma Agéncia Reguladora, para defini¢do dos procedimentos de atua¢do no saneamento bésico,
mostra-se determinante para o avango nos indices de eficiéncia na pretacdo do servico e
atendimento ao publico.

Sobre a infraestrutura de coleta, reciclagem, tratamento e disposicao dos residuos solidos,
observa-se que, embora tenha ocorrido um substancial aumento de recursos financeiros para a
gestdo desses residuos em Osasco, compativel com os recursos per capita de municipios de porte
semelhante, esse aumento ndo se consolidou em melhorias no servigo prestado. Ainda que a coleta
esteja universalizada, o nimero de trabalhadores da coleta de residuos, por exemplo, € inferior aos
municipios de porte semelhante, implicando em acimulo de lixo em vias publicas que aguardam
a coleta, influenciando a percepcéao do cidaddo na avaliacdo insatisfatorio da servico. Além disso,
em todos os municipios de porte semelhante, a empresa concessionaria € responsavel pela
contratacdo de todos os trabalhadores da coleta e da varrigdo. Por sua vez, Osasco ainda assume
40% das contratacdes de trabalhadores da gestéo de residuos.

Em relacdo ao aterro sanitario, ndo existe instalacdes para aproveitamento de gases. Como
ja dito, também ndo ha sistema de impermeabilizacdo da base, podendo comprometer os lengois
freaticos. Faz-se necessério, portanto, a elaboracdo do Plano de Monitoramento de Aguas
Superficiais e Subterraneas. Outra preocupacao que ganha relevancia é a vida dtil do aterro.

O aumento de recursos para a gestdo de residuos sélidos também ndo se refletiu na coleta
seletiva. Nos municipios de S&o Paulo, S&do Bernardo do Campo e Santo André, a coleta seletiva
era efetuada 100% pelas empresas consorciadas e cooperativas, com cobertura e massa recolhida
muito superior ao observado em Osasco. Desse modo, torna-se necessaria a revisdo da Parceria
Pablico Privada para prestacdo de servicos de limpeza urbana, coleta, tratamento e destinacdo de
residuos solidos.

Além disso, é preciso qualificar a acdo das trés cooperativas de reciclagem constituidas
(CooperMundi, CooperNatuz e CooperAreis) para atender a demanda da coleta seletiva,
promovendo estudos de viabilidade para implantagdo de centrais semi-mecanizadas e outros
equipamentos e estudos para uma remuneracdo mais adequada dos servigos prestados, entre outras
acoes.

O municipio de Osasco ainda ndo conta com estrutura para implantacdo de logistica reversa
de eletroeletrdnicos, caracterizada por um conjunto de ac¢Ges, procedimentos e meios destinados a
viabilizar a coleta e restituicdo desses residuos ao setor empresarial, para reaproveitamento. Para
a Politica Nacional de Residuos Solidos, todos os eletrbnicos sdo objeto de logistica reversa
obrigatdria.

Do mesmo modo, Osasco ndo possui estrutura para compostagem de materiais organicos,
como os rejeitos das feiras livres e residuos de podas e jardinagem. Entre as opg¢des técnicas para
reciclagem da biomassa, a compostagem, quando realizada a partir da separacéo da fragdo organica
na origem, é a opgdo mais barata; pode ainda ser aplicada com a mesma eficiéncia em escalas

134



doméstica, condominiais, institucionais coletivas, comunitarias, ou em uma central de grande
capacidade de processamento.

Também ndo existem instrumentos adequados de controle e fiscalizacdo para o
monitoramento dos pontos de descarte de residuos da construcdo civil, em sua grande maioria,
irregulares. Esses pontos irregulares multiplicam-se pela cidade, principalmente em &reas livres e
margens de cursos d’agua. Como exemplo, o municipio de Sao Paulo estd implantando o Cadastro
Eletronico de Transporte de Residuos da Construcdo Civil, substituindo o ineficaz controle de
cacambeiros feito com formularios de papel por um sistema eletrébnico, que modernizara o
monitoramento da destinacdo final dos residuo em areas previamente credenciadas. Além disso, o
municipio de Osasco ndo conta com estrutura de tratamento e destinacdo desses rejeitos
provenientes das construcoes, reformas, reparos e demoli¢des, conhecidos por Ecopontos.

A insatisfacdo com a conservacao do asfalto e as numerosas solicitacGes de reparo asfaltico
apontam para a necessidade de intensificar o Programa de Tapa-Buraco e priorizar os bairros e
vias publicas com maior incidéncia.

Finalmente, a iluminacdo publica de qualidade, aléem de melhorar a visibilidade de
pedestres, motoristas e demais atores do sistema de transito, também influencia no aumento da
sensacdo de seguranca, inibindo, inclusive, a acdo de criminosos. Nesse sentido, 0 parque
luminotécnico da cidade demanda acGes de ampliacdo e modernizacao.

A implantacdo de novos pontos de iluminacdo, instalacdo de luminarias LED (mais
eficientes e econémicas) e aterramento de fiacdo sdo acBes que podem responder a avaliagao
insatisfatoria da populacdo quanto a prestacéo desse servi¢o. A introducédo da iluminagdo pedonal,
voltada para os pedestres nas calcadas, pode se mostrar uma resposta simples e eficaz para vias
mais arborizadas e de maior fluxo de pedestres, ou mesmo para pragas e parques. Além disso,
estudos de viabilidade podem permitir a instalacdo de um centro operacional, que permitira o
controle remoto em tempo real ponto a ponto, aumentando eficiéncia na manutencdo dessas
luminarias.
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Eixo 6 — Modernizacao da gestao,
transparéncia e democracia

Por se tratar de tema transversal e intrinsecamente ligado aos demais eixos, optou-se por
discutir as questdes relacionadas em cada oficina e compiladas. N&o obstante, a discusséo a ser
feita neste eixo é fundamental para que sejam resolvidos, ndo s6 os problemas de cada eixo
arrolados aqui, mas também outros que configuram a modernizacdo da gestdo, transparéncia e
democracia enquanto finalidade em si. Isso se faz completamente necessario e relevante para que
sejam concretizados 0s objetivos que derivardo das macrodiretrizes estratégicas.

Diagnostico do Eixo Modernizacao da
gestdo, transparéncia e democracia para
O Municipio

Tabela sintética — Indicadores gerais de modernizacdo da gestdo, transparéncia e democracia

Modernizacdo da Gestdo, Transparéncia e | Ano | Municipio | RMSP ESP
Democracia

Indice Nacional de Transparéncia (0 a 10) 2016 0,20 6,10 5,75
Indice de Efetividade da Gestdo Municipal - | 2015 C+ B B
IEGM (A, B+, B, C+, C)

I-GOV TI (A, B+, B, C+, C) 2015 B B C+
I-Planejamento (A, B+, B, C+, C) 2015 C C C+
I-Fiscal (A, B+, B, C+, C) 2015 B B B
Receita total (Em bilhGes de reais) 2015 1,851 26,656 1929
Despesa total (Em bilhdes de reais) 2015 1,974 26,549 1921
Resultado Orcamentario (Em bilhdes de reais) | 2015 -0,123 0,107 0,792
Divida Consolidada Liquida (Em bilhdes de | 2015 1,145 235,6
reais

Divi()ja Consolidada Liquida x Receita | 2015 67,11 167,84
Corrente Liquida (Em %)

Gasto com Pessoal x Receita Corrente Liquida | 2015 46,51 46,28
(Em %)

Modernizacéo da Gestéo
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Temos assistido o surgimento de diversos programas e projetos de cidades inteligentes
(smart cities) por todo mundo, tendo como génese a utilizacdo de tecnologias de informacéo e
comunicagdo para promover a competitividade econdmica, a sustentabilidade ambiental e a
qualidade de vida dos cidadaos.

Essa tendéncia envolve a andlise e integracdo de dados e informagdo de fontes diversas,
como suporte para antecipacdo de problemas, visando a sua resolucdo rapida e eficaz e a
minimizacdo dos impactos negativos sobre as cidades. Tratam-se de problemas em diferentes
areas, desde a seguranca publica e gestdo de transito, até redes de energia e servicos de saude.
Como exemplo, o Rio de Janeiro criou um centro de operacGes avangado que permite a integracao
de dados e informacdo de mais de 30 6rgdos publicos municipais em areas como meteorologia,
transito, agua, energia, seguranca e saude. A capacidade de previsao de anormalidades, como no
caso de desastres naturais, permite ao municipio tomar decisGes antecipadas e potencializar a
resolucédo dos problemas.

Os principais pilares das iniciativas de cidades inteligentes centram-se em tematicas
diversas como: governanga, energia, mobilidade, edificios, gestdo da agua e residuos sélidos,
seguranca publica, saude, cultura, etc. Como exemplo, podemos citar sistemas de controle de
transito em tempo real, zona azul digital, promocéo do transporte publico e modos alternativos de
transporte, iluminacdo publica inteligente, ou ainda: implantacdo de energia solar em
equipamentos publicos, sistemas de video-monitoramento, agendamento online de consultas
médicas, disponibilizacdo de informacéo turistica e cultural via smartphones, entre outros.

O desafio tecnoldgico das cidades inteligentes passa, principalmente, pela integracdo de
tecnologias e pela capacidade de comunicacdo entre os Varios sistemas e redes urbanas,
envolvendo a articulacdo entre a infraestrutura fisica (como edificios, estradas, redes de energia),
a infraestrutura digital (fibra Gtica, computacdo em nuvem, sensores, smartphones, etc.) e a
infraestrutura de comunicacao (como tecnologia de cddigo aberto, dados abertos interfaces abertas,
etc.).

Outro desafio que se impBe é a promocdo da aproximacao entre governos e cidadaos, por
meio do uso da tecnologia da informacdo, tanto para conhecimento dos processos internos de
governo, como na prestacdo do servico publico por meio eletrbnico e implementacdo de
mecanismos de democratizacdo digital, favorecendo a transparéncia, participacdo cidadd e
eficiéncia.

Os dados recentes mostram que as pessoas estdo se apropriando rapidamente desse espaco
publico que € o ciberespaco, criado a partir da revolugcdo dos meios de comunicacéo eletrénicos.
Em 2015, a Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios (PNAD) apontou que a populagdo
brasileira esta cada vez mais conectada a internet. No caso da Regido Metropolitana de Sao Paulo,
mais da metade dos domicilios (59%) tinha computadores com acesso a internet, impulsionados
principalmente pelos jovens, tanto pobres como ricos.

137



Gréafico - Domicilios particulares permanentes, por existéncia de microcomputador com acesso a
Internet

Fonte: Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios (PNAD).
Além disso, 0 nimero de alternativas de dispositivos para acessar a Internet, como telefone
celular, tablets, televisdo e outros, podem contribuir para 0 aumento da conectividade da

populacdo. Na RMSP, 94% dos domicilios possuiam telefone mdvel celular.

Gréfico - Domicilios particulares permanentes, por existéncia de celular

N&o tinham celular
o

Fonte: Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios (PNAD).

A partir desse cenario, a administracdo publica precisa se preparar para essa potencial
demanda por solugdes inteligentes. O Ranking Connected Smart Cities, em sua segunda edicao,
tem o objetivo de destacar quais cidades brasileiras possuem iniciativas importantes para o
desenvolvimento das cidades inteligentes e conectadas. Mais de 700 municipios foram analisados
em 11 setores, num total de 73 indicadores, com o objetivo de apontar quais cidades estdo no
caminho para se tornarem smart cities. Por esse estudo, em 2016, Osasco ocupava a 43?2 posicao,
caindo em relacéo ao ano anterior, quando ocupou a 342 posicao.

Por sua vez, o Tribunal de Contas do Estado (TCE), por meio do indice de Efetividade da
Gestdo Municipal (IEGM), apura o desempenho da dimensdo Governanga da Tecnologia da
Informacgédo (I-GOV TI). Entre os indicadores contabilizados estdo: divulgacdo de processos
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licitatérios na internet; compras eletrénicas; treinamento de funcionarios para utilizacdo de
sistemas e softwares; existéncia de legislacao sobre acesso a informacéo; existéncia de um Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo; entre outros. Por esse levantamento, em 2015, Osasco
recebeu a nota B+ (muito efetiva), melhorando seu desemprenho em relacdo ao ano anterior,
quando recebeu nota B (efetiva). Comparativamente, a nota média do estado de S&o Paulo foi
computada como C+ (em fase de adequacéo).

Nesse sentido, 0 municipio de Osasco esta viabilizando a implantacdo do CONECTA, um
instrumento de gestdo e planejamento de uma cidade inteligente. Entre os objetivos e acdes desse
programa, destacam-se: implantacdo de novo modelo de governanca na administracdo publica
municipal, por meio de plataformas e sistemas que estimulem a participacdo da populacdo na
fiscalizacdo dos servicos publicos e no planejamento da cidade; implantacdo de
videomonitoramento e outras tecnologias para garantir o acesso as informacgdes de seguranca
publica e aprimorar a atuacdo da Guarda Civil Municipal; ampliacdo da fluidez e a seguranca da
mobilidade urbana, utilizando tecnologias de mitigacdo de transito, sinalizacdo inteligente e
priorizacdo do transporte coletivo de qualidade, com a modernizagéo da frota de 6nibus, uso de
tecnologias embarcadas e sistema integrado de controle operacional; instrumentalizacdo da Defesa
Civil com sistemas integrados, videomonitoramento, estacdes meteoroldgicas, etc., de modo a
minimizar o impacto inundacdes, deslizamentos e outros desastres naturais; instrumentalizacdo do
Servico de Atendimento Movel de Emergéncia; entre outras acoes.

Gestao de Pessoas

De acordo com os dados da Relagdo Anual de Indicadores Sociais (RAIS/MTE), em 2015,
0 municipio de Osasco contava com 17.655 servidores publicos municipais do Poder Executivo,
que equivale a 26 funcionarios para cada 1 mil habitantes. Comparativamente, essa relacdo é
bastante superior a média dos municipios da RMSP, com 15 funcionéarios para cada 1 mil
habitantes.

Por sua vez, a idade média do servidor publico de Osasco estd em 46 anos, colocando o
municipio em terceiro lugar entre os quadros de funcionarios mais envelhecidos da RMSP. Por
outro lado, o tempo médio de emprego é de 7 anos, enquanto na média dos municipios da RMSP,
0 tempo de emprego é de 11 anos. Deste modo, Osasco coloca-se na 8% pior posi¢cdo em
permanéncia no emprego entre 0s 39 municipios da RMSP, evidenciando uma elevada rotatividade
do funcionalismo publico.

Entre as possiveis causas dessa maior rotatividade estd a remuneracdo média nominal do
funcionario publico. No municipio de Osasco o salario médio é de R$ 2.528,11, enquanto na
RMSP é de R$ 3.724,50. Considerando os 39 municipios da RMSP, Osasco ocupa a 152 posi¢do
entre as piores remuneragoes.

Em relacdo a escolaridade, pouco mais de 43% cursou ensino superior, contra 56,2% dos
municipios metropolitanos. Como comparativo, 0 municipio de Sdo Bernardo do Campo é o
melhor avaliado nesse quesito, com 75% de funcionarios com ensino superior.
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Tabela — Perfil dos servidores publicos municipais do Poder Executivo, Municipios da RMSP,

2015
Tempo - Funcionarios
MUNICIPIO Tota] de, - Func./ 1.000 Idgdg Meédia de Rem._ Média com ensino
funcionérios | hab. Média |Emprego |Nominal (R$) ior (%
(anos) superior (%)
Aruja 1.837 22 43,9 10 3.136,46 47,4
Barueri 13.292 53 42,7 8 3.811,96 49,6
Biritiba-Mirim 825 27 42,0 9 1.901,55 34,8
Caieiras 2.013 21 42,9 8 2.987,80 43,9
Cajamar 2.583 36 42,7 7 3.207,78 39,2
Carapicuiba 4,919 13 44,2 6 2.126,46 40,5
Cotia 5.791 26 43,9 10 3.108,79 45,6
Diadema 7.444 19 45,6 12 3.837,05 35,0
Embu das Artes 4,932 19 43,4 9 2.845,12 48,0
Embu-Guagu 1.473 23 44,0 9 2.407,16 42,3
Ferraz de Vasconcelos 3.161 17 42,2 6 2.584,71 44,2
Francisco Morato 2.651 16 427 9 2.395,46 43,5
Franco da Rocha 2.074 15 423 9 2.310,73 32,7
Guararema 810 29 39,4 6 2.726,44 60,0
Guarulhos 22.687 18 43,9 11 3.866,35 44,8
Itapecerica da Serra 2.821 17 43,5 10 2.590,40 51,6
Itapevi 4,755 22 41,5 8 3.196,65 49,2
Itaquaquecetuba 5.689 16 425 8 2.867,85 62,5
Jandira 2.635 23 42,4 8 2.371,25 39,3
Juquitiba 973 33 43,2 9 1.865,59 24,2
Mairipord 1.908 21 43,8 10 2.445,90 33,5
Mauéa 5.585 13 44,3 10 2.658,29 42,0
Mogi das Cruzes 5.358 13 427 9 3.777,10 47,3
Osasco 17.655 26 45,7 7 2.528,11 43,3
Pirapora do Bom Jesus | 991 57 41,4 6 1.475,01 34,4
Poa 3.170 29 41,7 8 3.701,99 46,9
Ribeirdo Pires 3.976 34 43,7 7 2.061,19 40,5
Rio Grande da Serra 633 13 45,8 8 2.230,52 31,3
Salesopolis 455 28 43,5 11 1.946,63 58,0
Santa Isabel 1.435 27 43,3 9 2.148,27 33,4
Santana de Parnaiba 6.850 55 40,1 7 2.670,99 39,8
Santo André 9.842 14 43,8 11 3.599,12 44,8
Sao Bernardo do Campo | 14.033 18 43,5 10 3.337,38 74,6
Sao Caetano do Sul 5.428 36 44,9 11 3.052,25 48,1
S&o Lourenco da Serra | 674 46 42,8 9 1.696,97 29,2
S&o Paulo 132.679 11 46,6 13 4.587,85 68,9
Suzano 4,763 17 42,5 9 3.024,27 43,2
Tabodo da Serra 5.113 19 42,7 8 2.820,13 55,7
Vargem Grande Paulista | 1.251 26 43,0 9 3.072,62 37,4
RMSP 315.164 15 44.8 11 3.724,50 56,2

Fonte: Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) — TEM.
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Transparéncia

A transparéncia nas contas publicas € um conceito indissociavel de qualquer republica
democratica de direito. A obrigacdo de prefeitos disponibilizarem informac6es para qualquer
cidaddo, sobre quanto arrecadam e gastam ja existe, em tese, desde 1988, quando a atual
Constituicdo entrou em vigor. Nos Ultimos anos esse dever se tornou ainda mais explicito e
detalhado.

Visando uma avaliacéo efetiva do cumprimento do conjunto normativo de Leis referentes
a transparéncia no Brasil, de setembro a outubro de 2015, o Ministério Publico Federal (MPF)
realizou o primeiro levantamento dos niveis da transparéncia e, em dezembro do mesmo ano,
divulgou a classificacdo dos estados e municipios. Apos o diagnéstico nacional, o MPF expediu
mais de 3 mil recomendac6es aqueles entes federados que ndao cumpriram suas obrigacdes legais,
com prazo de 120 dias para a adequacéo.

Apos esse prazo, foi realizada a nova avaliagdo nacional, envolvendo todas as unidades do
MPF, no periodo de abril e maio de 2016. O resultado mostrou que o indice Nacional de
Transparéncia (média de notas alcancadas por todos os municipios e estados brasileiros)
subiu de 3,92, em 2015, para 5,15, em 2016.

A avaliacdo baseou-se em questionario desenvolvido pela Estratégia Nacional de Combate
a Corrupcdo e Lavagem de Dinheiro (Enccla), que selecionou as principais exigéncias legais e
itens considerados boas praticas. Foram avaliados 5.567 municipios, 26 estados e o Distrito
Federal. A anélise mensura o grau de cumprimento de leis referentes a transparéncia no Brasil,
numa escala que vai de zero a dez.

Entre os itens avaliados, destacam-se: portal eletrénico de transparéncia; disponibilizacéo
de informacdes orcamentarias; licitacdes e contratos; prestacao de contas; servigo de informacoes
ao cidadao; divulgacédo da estrutura da prefeitura e forma de contato; divulgacdo de remuneragéo
individualizada; divulgacdo de hospedagens e passagens por nome de favorecido.

Gréfico — Indice Nacional de Transparéncia, Osasco e Brasil - 2015 e 2016.
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Fonte: Ministério Publico Federal (MPF)

Ainda gue o nivel de transparéncia de estados e municipios brasileiros tenha aumentado
33% em seis meses, em relacdo ao municipio de Osasco, observou-se um verdadeiro retrocesso.
Na primeira analise da transparéncia, em 2015, o municipio de Osasco conquistou nota 6,5 na
avaliacdo. Ja na segunda anélise, a nota caiu para 0,2. Esse resultado colocou o municipio na 5153°
posicdo entre todos municipios brasileiros.

Gestao Financeira

A despesa publica € um importante indicador para medir 0 quanto o setor publico vem
destinando de recursos para o cumprimento de suas atribuicdes, sobretudo na area de bens e
servigos. Nesse sentido, em vista do tamanho das demandas e dos recursos escassos, é fundamental
ter claro como € o gasto nas diferentes areas. Dimensionar esses gastos evidencia a direcdo da
atuacdo do governo e a definicdo de prioridades.

O Orcamento é um instrumento fundamental de governo e seu principal documento de
politicas publicas. Através dele os governantes selecionam prioridades, decidindo como investir
0s recursos oriundos da sociedade e como distribui-los entre diferentes grupos sociais. O
orcamento apresenta a proposta de governo na forma de recursos financeiros. Portanto, nas
decisbes orcamentarias, aspectos de ordem democratica, como representacao e responsabilizacao,
estdo presentes. Pode-se indagar, por exemplo, se a distribuicdo da receita fiscal na peca
orcamentaria contempla as demandas da sociedade; se as decisGes relativas a sua elaboracao,
aprovacao e implementacao sdo transparentes, etc. Por tudo isso, 0 Orgamento Publico é uma peca
de carater, a0 mesmo tempo, técnico, legal, politico, administrativo e de controle.

A transparéncia do Orcamento deve ter um carater abrangente, abarcando todas as receitas
e despesas do governo, de modo que as necessarias escolhas entre diferentes opcdes de politicas
possam ser avaliadas claramente pela populacdo, exprimindo, de forma mais efetiva, as decisfes
politicas sobre o gasto publico.

Na discussdo da transparéncia e responsabilizacdo nas financas publicas, é necessario
destacar a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), que cria limites mais efetivos ao Orcamento e
ao endividamento publico. Em sintese, a LRF visa prevenir déficits imoderados e reiterados;
limitar a divida publica a niveis prudentes; preservar o patriménio; limitar o gasto publico
continuado; estabelecer uma administracdo prudente dos riscos fiscais; e oferecer amplo acesso
das informaces sobre as contas publicas a sociedade. Aspecto fundamental da responsabilizacao
nas financas publicas, esti baseado no realismo orgamentério (0 que da para ser feito com 0s
recursos existentes) e na definigéo de prioridades.

O Tribunal de Contas do Estado (TCE) elabora, desde 2014, o IEGM, com finalidade de
aperfeicoamento das a¢Ges governamentais. Entre as dimensdes apuradas esta a Gestao Fiscal (I-
FISCAL e entre os indicadores contabilizados estdo: analises da receita e despesa; execucao
orcamentaria; restos a pagar; despesas com pessoal; resultado financeiro; pagamento de
precatorios; transparéncia; divida ativa, entre outros. Por esse levantamento, em 2015, Osasco
recebeu a nota B (efetivo), melhorando seu desemprenho em relacdo ao ano anterior, quando

142



recebeu nota C+ (em fase de adequacdo). Comparativamente, o Estado de Sdo Paulo e Regido
Metropolitana também receberam a nota média B (efetivo).

No ciclo orcamentario, a Constituicdo de 1988, introduziu o processo de planejamento,
indicando que, por iniciativa do poder Executivo, devem ser estabelecidos o Plano Plurianual
(PPA), as Leis de Diretrizes Orcamentérias (LDO) e ainda Leis Orcamentarias Anuais (LOA).

Especificamente, o PPA é um instrumento de planejamento de médio prazo, no qual séo
apresentados, de quatro em quatro anos, 0s objetivos e metas para o plano de governo. Ele deve
ser iniciado no segundo ano do mandato do Executivo e encerrado ao final do primeiro ano de
mandato da proxima gestdo e sua proposta € a de construcdo de Programas, que determinem quais
0s produtos e resultados se pretende atingir. Os programas se desdobram em atividades continuas
e projetos que permitem o atingimento de metas e modificacdo dos indicadores sociais.

Ja a LDO apresenta as metas fiscais e estipula os programas que serdo priorizados no ano
seguinte e a LOA de cada ano detalha toda a aplicacdo de recursos, avangando na modalidade de
gasto de cada atividade e projeto, estes trés instrumentos integrados entre si.

O IEGM do TCE também avalia a dimensdo Planejamento por meio do |I-
PLANEJAMENTO, composto pelos indicadores: coeréncia entre resultados dos indicadores e as
metas das acOes; confronto entre o resultado fisico e os recursos financeiros; percentual de
alteracdo do planejamento inicial; taxa de execu¢do dos investimentos previstos em planejamento;
pontualidade na entrega das pecas de planejamento (PPA, LOA, LDO), entre outros. Por esse
levantamento, em 2015, Osasco recebeu a nota C (baixo nivel de adequacéo), mantendo 0 mesmo
desempenho em relacdo ao ano anterior. Comparativamente, o estado de S&o Paulo obteve nota
média C+ (em fase de adequacao) e a Regido Metropolitana a nota média C (baixa adequacao).

Balanco Orgamentério

Em 2015, a receita total do municipio, a precos correntes, era de R$1,851 bilhdes, enquanto
a despesa total registrou R$ 1,974 bilhGes, resultando em um déficit orcamentario de R$ 123
milhdes. Na comparag¢do com o ano anterior, observa-se um decréscimo de -6,5% de receitas e -
5,9% de despesas.
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Gréafico — Balango Orgcamentario, Osasco, 2005 a 2015 (em bilhdes reais - IPCA médio de 2016)
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Fonte: elaborada com base nos dados da Secretaria do Tesouro Nacional (STN).

Evolucéo das Receitas

Considerando a receita total per capita média do municipio, observa-se que Osasco ocupa
a 202 posicao entre os 40 municipios brasileiros na faixa acima de 500.000 habitantes, com receita
de R$ 2.664,19 per capita em 2015. Os principais elementos das receitas sao as receitas proprias e
as transferéncias. Dentre as receitas proprias, a mais significativa € a tributaria, que responde por
38% da receita total, mas que registrou um decréscimo de 2,8% entre 2014 e 2015, caindo de R$

795 milhdes para R$ 773 milhdes.

Tabela - Receitas publicas, Osasco, 2012 a 2015 (em mil R$ - IPCA médio de 2016)

RECEITAS 2012 2013 2014 2015
RECEITATOTAL 2.063.337 2.122.601 2.152.912 2.012.974
RECEITAS CORRENTES 2.082.405 2.153.883 2.157.473 2.107.870
Receita Tributaria 689.818 755.523 795.621 773.194
IPTU 203.135 239.268 243.393 238.040
IRRF 45.862 41.061 54.410 48.362
ITBI 33.376 45.638 40.674 30.911
ISS 374.727 396.134 423.982 419.577
Taxas 32.718 33.424 33.162 36.304
Receitas de Contribuicdes 54.459 56.882 61.403 150.965
Receita Patrimonial 59.890 45.425 62.924 47.741
Receita de Servicos 28.754 25.510 24.303 21.848
Transferéncias Correntes 1.150.224 1.156.127 1.088.872 1.016.538
FPM 62.286 64.749 65.037 62.902
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SUS 93.431 86.894 88.893 82.479

ICMS 519.010 523.107 454.954 401.350
IPVA 117.174 119.070 123.482 118.871
Fundeb 255.543 266.049 255.020 265.474
Outras Transferéncias 102.781 96.257 101.486 85.462
Outras Receitas Correntes 99.260 114.415 124.350 97.584
Multas e Juros de Mora 55.736 55.622 61.413 46.743
IndenizacOes e Restituicdes 2.814 8.583 8.257 12.578
Receita da Divida Ativa 25.454 25.082 23.925 19.119
Receitas Diversas 15.257 25.129 30.756 19.143
Dedug0es da Receita Corrente  -148.443 -159.874 -143.815 -118.730
RECEITAS DE CAPITAL 42.843 45.070 66.379 23.835

Fonte: elaborada com base nos dados da Secretaria do Tesouro Nacional (STN).

Observando-se a receita tributaria per capita em Osasco, quando comparado com 0s demais
municipios brasileiros acima de 500.000 habitantes, ocupa-se a 8 posi¢&o no ranking nacional (R$
1.023,33, em 2015). No municipio, a receita de tributos constitui-se em uma das mais importantes
fontes de recursos, pois representa uma menor dependéncia de transferéncias federais e estaduais.
Por conta da existéncia de um considerdvel volume de atividades de servicos, bem como
propriedades de alto valor imobiliario, os principais tributos municipais sdo ISS e IPTU.

O Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) representa 54% do total das
receitas tributarias em 2015, e obteve um decréscimo de apenas 1% nesse ano em relacdo ao ano
anterior, evidenciando um impacto menor da crise econdmica sobre as atividades na area de
servigos. Em 2015, entre os municipios com mais de 500 mil habitantes, a cidade de S&o Paulo foi
0 que mais arrecadou ISS per capita (R$ 1.013,52) e Osasco ocupou a 52 posicdo com R$ 555,31.

Ja o Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) apresentou um decréscimo de 2,2% no
ano de 2015, em relacdo ao ano anterior. Esse imposto contribuiu com 31% do total das receitas
de tributos, registrando a sexta maior arrecadacdo per capita entre 0s municipios brasileiros com
mais de 500 mil habitantes.

Tabela - Ranking Receita Tributaria per capita - 2015 — Municipios Acima de 500 mil hab.

Tributo Posicéo Valor per capita (R$)
Receita Tributaria Total 82 1.023,33

Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza 52 555,31

Imposto Predial e Territorial Urbano 62 315,05

Imposto sobre Renda Retida na Fonte 278 64,01

Taxas 182 48,05

Imposto sobre Transmissao de Bens Imoveis 282 40,91

Fonte: elaborada com base nos dados da Secretaria do Tesouro Nacional (STN) e do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).
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Por sua vez, as transferéncias constitucionais representam a parcela mais expressiva da
receita total. Para 0 municipio de Osasco, em 2015, essa participacao atingiu 50%, mas obteve um
decréscimo de 6,6% nesse ano em comparagdo ao ano anterior. Observando as transferéncias per
capita, Osasco ocupa apenas a 242 colocagdo quando comparado com 0s demais municipios
brasileiros acima de 500 mil habitantes, com R$ 1.345,40 por pessoa.

A mais importante transferéncia do municipio é a cota-parte do ICMS, efetuada pelo
governo estadual, a qual representa 39% das transferéncias. Entre 2014 e 2015, essa transferéncia
diminuiu expressivos 11,8%, passando de R$ 455 milhdes para R$ 401 milhdes. Deste modo, a
cidade de Osasco ocupou a 132 posi¢do no ranking de municipios brasileiros acima de 500 mil
habitantes.

Entre 2014 e 2015, ressalta-se ainda o aumento real de 4,1% das transferéncias para o
Fundo de Desenvolvimento da Educacdo Basica (Fundeb), passando de R$ 255 milhdes para R$
265 milhdes, e alcando Osasco a terceira posicao entre os 40 municipios brasileiros com mais de
500 mil habitantes.

Tabela - Ranking de Transferéncias Constitucionais per capita - 2015 — Municipios Acima de
500 mil hab.

Transferéncias Posicao Valor per capita (R$)
Transferéncias Correntes 248 1.345,40
Imposto sobre Circulagcdo de Mercadorias e Servicos 132 531,19
Fundo de Desenvolvimento da Educacdo Basica 32 351,36
Imposto sobre Propriedade de Veiculos Automotores 132 157,33
Sistema Unico de Satde (Unido) 382 107,67
Fundo de Participacdo dos Municipios 318 83,25
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo 32 66,51
Imposto sobre Produto Industrializado 218 4,22
Fundo Nacional de Assisténcia Social 302 3,42
Transferéncias de Convénios 262 2,97

Fonte: elaborada com base nos dados da Secretaria do Tesouro Nacional (STN) e do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

Evolucéo das Despesas

No que diz respeito a despesa total per capita média, Osasco ocupa a 162 posicdo entre 0s
40 municipios brasileiros com mais de 500 mil habitantes, com despesa de R$ 2.841,42 per capita
em 2015.

Tabela - Despesas publicas, Osasco, 2012 a 2015 (em mil R$ - IPCA médio de 2016).

DESPESAS 2012 2013 2014 2015

Despesa Total 2.058.776 2.051.642 2.280.463 2.146.886

Despesas Correntes 1.850.368 1.834.660 2.028.790 1.942.942
Pessoal e Encargos Sociais 982.331 1.006.040 1.130.197 1.031.585
Juros e Encargos da Divida 39.389 37.410 31.194 22.223
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Outras Despesas Correntes 828.648 791.210 867.400 889.134

Despesas de Capital 208.408 216.982 251.673 203.944
Investimentos 162.477 169.514 216.973 172.522
Amortizacdo da Divida 45.931 47.468 34.699 31.422

Fonte: elaborada com base nos dados da Secretaria do Tesouro Nacional (STN).

O principal elemento de despesa refere-se aos gastos com pessoal e encargos, 0s quais
representaram 48% do total, em 2015. Entre 0s municipios brasileiros com mais de 500 mil
habitantes, observa-se que Osasco ocupa a 18? posicdo, ou seja, R$ 1.365,31 per capita. Nessa
rubrica cabe ressaltar o decréscimo de 8,7% entre 2014 e 2015.

No que diz respeito aos investimentos, observa-se uma diminuicao de 20,5%, entre 2014 e
2015, caindo de R$ 217 milhdes para R$ 172 milhdes. Esses dispéndios representaram uma parcela
de 8% do total. E importante destacar que entre os municipios acima de 500 mil habitantes, Osasco
ocupava a 102 posicdo em investimentos per capita, com o resultado de R$ 228,33 em 2015.

Gréfico - Investimentos, Osasco, 2005 a 2015 (em milhdes R$ - IPCA médio de 2016)
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Fonte: elaborada com base nos dados da Secretaria do Tesouro Nacional (STN).

As funcdes Saude e Educacdo representam a maior parcela das despesas do municipio, com
26% para cada. Em seguida aparecem as funcdes Administracdo (10%), Urbanismo (8%) e
Previdéncia (6%). Num segundo grupo, em termos de volume de recursos, destacam-se, nessa
ordem, as funcbes Encargos Especiais, Habitacdo, Seguranca, Legislativa, Transporte.

As despesas do municipio cairam, em termos reais 5,9% entre 2014 e 2015. Porém,
algumas funces se destacam pelo crescimento dos gastos, como é o caso de Comunicagao (436%),
Direitos da Cidadania (56%) e Urbanismo (24%). Por outro lado, algumas funcbes tiveram
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decréscimo muito superior a meédia no periodo, a exemplo de Judiciaria (-89%), Gestdao Ambiental
(-46%), Comércio e Servigos (-34%) e Trabalho (-20%).

Tabela - Despesas por funcdo, Osasco, 2012 a 2015 (em mil R$ - IPCA médio de 2016)

DESPESAS POR FUNCAO 2012 2013 2014 2015
Total geral da Despesa por Funcgao 2.058.776  2.051.642 2.280.463 2.146.886
Legislativa 46.491 48.029 47.485 49.387
Judiciéria 0 0 17.492 1.947
Administracdo 194.806 183.685 239.032 220.645
Defesa Nacional 19 14 0 0
Seguranca Publica 50.739 51.182 46.676 52.447
Assisténcia Social 27.782 27.254 34.809 32.129
Previdéncia Social 105.867 25.307 124.948 134.015
Saude 518.536 553.860 622.339 568.431
Trabalho 16.817 16.889 20.930 16.682
Educacao 670.513 599.392 592.787 562.731
Cultura 10.590 9.344 10.981 11.189
Direitos da Cidadania 10.103 10.396 11.606 18.122
Urbanismo 164.653 163.248 147.523 183.159
Habitacéo 36.647 36.140 88.247 84.125
Saneamento 113 0 0 45
Gestdo Ambiental 8.022 8.823 18.932 10.159
Ciéncia e Tecnologia 807 301 0 0
Comeércio e Servicos 23 12 246 162
Comunicagbes 0 0 4.966 26.606
Transporte 46.622 75.511 39.434 47.158
Desporto e Lazer 17.859 19.472 27.731 27.711
Encargos Especiais 131.752 135.711 112.128 100.035
Despesa Intra-orcamentaria 0 87.067 72.087 0

Fonte: elaborada com base nos dados da Secretaria do Tesouro Nacional (STN).

Potencialidades

Para que uma cidade se torne inteligente, é preciso, primeiramente, que ela seja uma cidade
digital. O caminho para conseguir isso ja foi estruturado com a implantacédo da rede de fibra dptica
(tecnologia que permite a transmissdo de dados em altas velocidades) interligando os
equipamentos publica por toda cidade.

Essa rede de fibra Optica permitiu a implantacdo de wi-fi gratuito em alguns areas de
conexdo distribuidas pela cidade, como pracas e outros equipamentos publicos. Essa
disponibilidade de wi-fi gratuito € determinante para a inclusdo digital da populacéo e o0 acesso
aos servicos online oferecidos pela prefeitura. Ainda assim, existe uma demanda pela ampliagdo
dessas areas de acesso gratuito a internet por tecnologia wi-fi, principalmente em regiées mais
periféricas da cidade.
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A implantacdo do programa CONECTA, em fase de elaboracdo de projeto, tem potencial
para transformar Osasco numa cidade verdadeiramente inteligente, por meio de solucbes
tecnoldgicas para a instrumentalizacdo da gestdo publica e do planejamento, e consequente
melhoria das condicGes de vida da populagao.

Desafios

Essa gestdo, como explicitado no Programa de Governo do prefeito Rogério Lins, assumiu
0 compromisso de organizar a administracdo pablica municipal em torno de principios como
democratizacdo, transparéncia, participacdo cidada e eficiéncia.

O IEGM, elaborado pelo TCE, aponta que é preciso avancar em relacdo a transparéncia e

responsabilizacdo dos gastos publicos, ndo somente por meio da publicidade dessas informacdes,
mas também por meio da adog¢do de praticas que busquem incentivar a participacdo da populacdo
para discutir, deliberar e fiscalizar a distribui¢do dos recursos publicos.
No que diz respeito a Lei de Acesso a Informagdo (LAI), entendida como uma das principais
ferramentas de fomento a transparéncia publica, observa-se que ela esta em fase de consolidacao
na Prefeitura de Osasco. Para isso é necessario trabalhar na implementacdo do sistema e-SIC
(sistema eletrdnico de informacGes ao cidadao).

No que tange a chamada transparéncia ativa (divulgacdo proativa de informacdes, sem a
necessidade de requerimento), nota-se que a Prefeitura de Osasco apresenta uma avaliacdo
baixissima no Indice Nacional de Transparéncia, elaborado pelo MPF. Poucos dados s&o
publicados, ndo ha padronizacdo, nem se utilizam formatos adequados. Nesse sentido, é preciso
instituir uma politica de transparéncia, baseada nos principios dos dados abertos governamentais,
que facilitam a reutilizagdo de informacéo por parte da sociedade. O uso das informacdes permite
a formulacdo mais adequada das politicas publicas, além de facilitar a parceria com outras areas,
que precisam avaliar a relevancia de uma demanda a partir de informacdes objetivas. Além de uma
gestdo baseada na inteligéncia, a transparéncia permitira que a populacdo exerca maior controle
sobre a gestdo, inibindo acdes que ndo estejam voltadas para o bem comum e o interesse publico.

Vale ressaltar que, em um momento de profunda crise econémica, o governo continuara a
enfrentar importantes desafios nos proximos anos para ampliar o nivel de investimento com
responsabilidade fiscal e equilibrio orcamentério. Serd necessario ampliar a receita através da
renegociacdo de divida ativa, da diversificacdo das fontes financeiras, entre outras iniciativas. Um
segundo eixo de atuacdo estratégica relaciona-se a melhoria da relagdo entre o gasto publico e os
resultados alcancados, aprimorando-se as condi¢fes de governanca e de controle interno. A criacdo
da Controladoria Geral do Municipio, como exposto no programa de governo, € um passo
importante para esse aprimoramento do controle interno.

Além disso, outra pratica que incrementa a governanga publica, contribuindo para a
avaliacdo, direcionamento e monitoramento da gestdo, Sdo as pesquisas primarias para o
planejamento estratégico, de modo a captar a percep¢do da populacdo quanto a atuacdo da
administracdo municipal. Assegurar a continuidade dessa boa préatica auxiliara o processo de
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tomada de decisdo, a correcdo de rumos e o atingimento dos resultados almejados, com otimizagédo
de recursos.

O Indice de Governanca da Tecnologia da Informagcéo (I-GOV TI) do TCE e o Ranking
Connected Smart Cities indicam que a Prefeitura precisa implementar, ainda, um amplo programa
para modernizacdo da estrutura tecnoldgica, instrumentalizando o atendimento ao municipe, a
gestdo e execucdo de demandas, a producdo de informacOes para a tomada de decisdes, assim
como o desenvolvimento de abordagens inovadoras no uso de tecnologia, com aplicativos
baseados na internet e aparelhos celulares. Além disso, é preciso instituir uma padronizacdo no
que diz respeito aos sistemas e procedimentos gerenciais e de atendimento ao cidaddo, como o
Portal 156, integrando-os de modo a aumentar a qualidade, eficiéncia e resolutividade na gestao
publica.

Finalmente, para promover o aperfeicoamento continuo da gestdo e do atendimento ao
cidaddo, os dados da Relacdo Anual de InformacGes Sociais, divulgados pelo Ministério do
Trabalho, evidenciam que o perfil do funcionalismo publico em Osasco apresenta baixa
remuneracao, baixa escolaridade e alta rotatividade. Por isso, tornam-se necessarias acdes para
valorizacéo dos servidores publicos e apoio para qualificacdo desse profissional.
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Eixo 7 — Esporte, Cultura e Lazer

CARACTERIZACAO E PRIORIZACAO DOS PROBLEMAS

As discuss@es sobre o Eixo 7 — Esporte, Cultura e Lazer ocorreram em oficina realizada
no dia 23/03/2017, no Fundo Social de Solidariedade. O trabalho foi conduzido pela SEPLAG e
contou com participacdo, representando as seguintes secretarias: SEREL, SC e SF. Dada a
quantidade de participantes, foram definidos 02 grupos de discussédo, compostos por representantes
de todas a secretarias, sempre que possivel

O contetdo utilizado nas referidas discussdes foi sistematizado previamente pela equipe
do Departamento de Planejamento Estratégico (DEPES) da SEPLAG, a partir do Plano de
Governo, dos Planos Municipais ja aprovados, dos Projetos Prioritarios em andamento e de
Diagnosticos Setoriais. O esforco para proporcionar interagdo entre as secretarias foi
recompensado pelo comprometimento dos participantes e pela densidade do debate, resultando na
caracterizagdo e na priorizagao dos principais problemas a serem enfrentados no ambito do
presente eixo.

Essa caracterizacdo consistiu em identificar causas, consequéncias, estratégias de
enfrentamento e alinhamento com as macrodiretrizes do governo. Sempre que entenderam como
necessario, 0s grupos tiveram autonomia para propor ajustes, inclusdes e exclusdes na relacao
proposta inicialmente. O quadro abaixo contém a relacdo final dos problemas com a respectiva
priorizacgdo registrada na oficina pelos gestores e técnicos das secretarias.

O critério de priorizacdo adotado foi o potencial de contribuicdo para o resultado do eixo,
ou seja, quanto maior o percentual de prioridade, maior o impacto positivo esperado que a solugéo
daquele problema traga para o eixo.

Problemas Caracterizados e Priorizados no Eixo

7.1 Concentracdo de equipamentos publicos de esporte, lazer e cultura na 20%
regido central do municipio.
7.2 A acessibilidade de pessoas com deficiéncia aos equipamentos 16.6%
publicos é muito precéria. ’
7.3 Estoque_ d'e _projetos ja elaborados que ainda precisam ser concluidos 13.3%
no municipio. '
7.4 Necessidade de planejar a longo prazo os grandes eventos culturais e 10 %
esportivos do municipio.
7.5 Baixa participacdo nas atividades de cultura e esporte. 10 %
7.6 A estrutura organizacional das secretarias ligadas a esporte, lazer e
cultura inadequada para fazer frente aos novos desafios do municipio 10 %

nestas areas, especialmente no tocante a geracao de informagéo e
dados sobre estes temas.
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7.7 Necessidade de novos programas e projetos visando atender a uma 6,7 %
demanda por cultura e lazer que nao é coberta atualmente.

7.8 Necessidade de aprimoramento do controle social no esporte, cultura e 6.7 %
lazer. ’
7.9 Baixa parceria com os entes externos (iniciativa privado, governo 6.7 %

federal e estadual).

A integra do diagnostico setorial, elaborado pela equipe do Departamento de Estudos e
Pesquisas, Indicadores e Metodologia de Sistemas Informatizados (DEPI) da SEPLAG, assim
como a caracterizagdo detalhada de cada problema encontram-se a seguir. Vale esclarecer que
o diagnostico contou com a colaboracdo das secretarias e incorporou ajustes e sugestdes das areas
técnicas envolvidas no eixo.

As etapas cumpridas até 0 momento deram conta de aprofundar as discussdes e clarear o
contorno dos desafios existentes no ambito dos eixos estratégicos. A partir do resultado das
oficinas, foram definidos os Objetivos Estratégicos a serem perseguidos pelo Governo Municipal
nos proximos quatro exercicios, lembrando que esses devem ser objetivos do Governo como um
todo, e ndo de uma ou outra secretaria em particular. Quanto mais houver ciéncia sobre os
problemas existentes e clareza sobre 0s grandes objetivos a serem atingidos, melhor serd o desenho
dos Programas e seus Projetos e Atividades.

Na sua missdo de garantir a multisetorialidade ao longo do processo de elaboracao do
PPA 2018-2021, a equipe da SEPLAG avancou na analise dos problemas caracterizados em todos
os eixos de forma global. Esse trabalho apontou a existéncia de pontos de interacdo entre os
problemas e as estratégias identificadas neste eixo com aqueles caracterizados em outros eixos.
Desse modo, séo destacados a seguir aspectos transversais que mereceram atencdo dos gestores na
formulacdo dos objetivos estratégico, a fim de contribuir para a concepg¢do mais acurada possivel
dos Programas.

Focos de Interacdo com outros Eixos

Nas discussbes das estratégias de enfrentamento percebeu-se no problema 11.6, a
necessidade de interacdo com os Eixos de Educacdo, Assisténcia e Inclusdo Social, Direitos
Humanos e lgualdade Racial e de Géneros, quando se refere aos jogos dos 1dosos.

Também podemos observar interface com as estratégias de enfrentamento do problema 4.2,
do Eixo Mobilidade e Transporte, quanto a estruturacdo dos equipamentos publicos com
bicicletarios e politicas de incentivo ao uso do modal, ndo s6 como meio de locomocao, mas
também como pratica esportiva na cidade, com a construcdo de ciclovias e ciclofaixas. A
acessibilidade de pessoas com deficiéncia aos equipamentos apontada como o problema 7.2, do
Eixo Esporte, Cultura e Lazer, também faz interface com o Eixo Mobilidade e Transporte.

Quanto a concentracdo de equipamentos publicos de esporte, lazer e cultura na regido
central do municipio, referente ao problema 7.1, a articulacdo de projetos e programas, e mesmo
0 uso dos equipamentos do Eixo Educacdo, pode contribuir com a estratégia de enfrentamento
deste eixo.
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E importante ressaltar a necessidade de articulacio com as demais secretarias em
programas e projetos que tenham interacdo com a tematica de Esporte, Cultura e Lazer.
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Problemas do Eixo Esporte, Cultura e Lazer

PROBLEMA
7.1 - Concentracgdo de equipamentos publicos de esporte, lazer e cultura na regido central do municipio.

CAUSA

Historicamente, o desenvolvimento da estrutura de Esporte, Lazer e Cultura € desigual na cidade, desde os primeiros loteamentos
que se iniciaram na regido central. A consolidacdo do espa¢o urbano desordenado, a falta de planejamento e do olhar as regifes
periféricas fazem com que os equipamentos publicos continuem a se concentrar fora da periferia.

CONSEQUENCIAS

A concentracdo dos equipamentos publicos apenas na regido central do municipio faz com que a populacéo nao tenha acesso a
esporte, lazer e cultura as quais, decorrente dessa caracteristica, pode ser percebida uma baixa identificacdo dos municipes com os
equipamentos publicos existentes e a baixa adesao aos projetos, manifestacfes "marginalizadas" e ndo assistidas. Além disso, a zeladoria
dos equipamentos localizados na periferia € precaria, onde ha invasfes destes, 0 que gera um aumento da violéncia como consequéncia
da falta de equipamentos publicos de esporte, lazer e cultura e sua distribuicdo no territorio.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

Aproveitamento de outros espacos publicos e privados para atividades descentralizadas como saraus e oficinas, e consequente
empoderamento das comunidades por meio de gestdo compartilhada, que insere a populacdo ativamente na gestdo dos equipamentos,
além da realizacdo de programas multissetoriais que permitam a participacdo da populacdo na gestdo, de modo que se possa articular a
comunidade, por meio de entidades de bairro.

Nesse mesmo sentido, mitigar os problemas dos equipamentos ja construidos, antes de promover a constru¢do de novos
equipamentos, fortalecendo as politicas existentes na cidade, para depois planejar a constru¢do de novos equipamentos de cultura e
esporte. Além disso, é necessario realizar um mapeamento dos equipamentos da periferia e planejar a manutengdo dos proprios a partir
das regibes periféricas e utilizar outros equipamentos para ofertar atividades de cultura, esporte e lazer com agfes intersecretariais,
visando a integracao dos espacos de cultura, esporte e lazer.
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Por fim, revisar as estruturas administrativas das secretarias e criar regras para combater a ocupacdo desordenada dos
equipamentos publicos.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 -Trabalho e compromisso com o cidaddo. 20%
PROBLEMA

7.2 A acessibilidade de pessoas com deficiéncia aos equipamentos publicos € muito precaria.

CAUSAS
A principal causa apontada para este problema é a falta de projetos com um olhar para acessibilidade nos equipamentos publicos.

CONSEQUENCIAS
A falta de projetos com olhar para acessibilidade dificulta o0 acesso para os PCDs nas atividades e nos equipamentos publicos,
de forma geral. As politicas de inclusdo ainda sdo muito precarias no municipio.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Fortalecimento da incluséo
Revisdo dos projetos de acessibilidade no municipio e implantacdo efetiva do Plano Municipal Viver Sem Limite, juntamente
com a legislacdo vigente no municipio, além da adequacéo dos espacos publicos.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 -Osasco cidade Renovada. 16,6%
PROBLEMA

7.3 Estoque de projetos ja elaborados que ainda precisam ser concluidos no municipio.
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CAUSAS

As principais causas apontadas para este problema foram: a falta de planejamento, associada a ma gestdo na execucao dos
recursos e dos projetos; escassez de recursos; dificuldade estrutural das secretarias; muita interferéncia politica na execucao; e auséncia
de planejamento dos projetos.

CONSEQUENCIAS
N&o h& uma variedade de projetos fazendo com que os mesmos acabem entrando na agenda.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Aproveitamento do que ja é existente

Mapear e organizar as atividades j& existentes para ampliacdo, onde de fato sdo necessarias, além de promover editais de
colaboracdo e fomento. Por fim, é extremamente interessante a0 municipio a criacdo de incentivos a apresentacdo de projetos pela
comunidade.

MACRODIRETRIZES LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 -Trabalho e compromisso com o cidaddo. 13,3%
PROBLEMA

7.4 - Necessidade de planejar a longo prazo os grandes eventos culturais e esportivos do municipio.

CAUSAS
A principal causa apontada pelas equipes técnicas foi a falta de conhecimento técnico de gestdo de projetos e planejamento das
areas.

CONSEQUENCIAS
A falta de conhecimento das equipes no planejamento e na gestdo de projetos gera prestacdo de contas ruins e muitas vezes se
perde recursos por conta da ma gestao.
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ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Investimento em gestéo

Na area de gestdo de recursos humanos, pode-se investir no treinamento, qualificacdo e contratacdo de novas equipes, além da
integracdo entre areas-meio e &reas-fim, gerando procedimentos unificados. Por fim, realizar oficinas de planejamento e gestdo de
projetos com as equipes que executem essas acoes.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1-Trabalho e compromisso com o cidadé&o. 10%
PROBLEMA

7.5 - Baixa participacao nas atividades de cultura e esporte.

CAUSAS

As equipes identificaram como causa deste problemas: os horarios das atividades sdo pouco convidativos; falta comunicacao
adequada; auséncia de um programa articulador e focalizado para determinados alguns publicos; falta de valorizagdo dos artistas locais
e uma oferta insuficiente a demanda da populagdo; ndo hd uma programacéao de atividades na periferia; e falta de transparéncia e de
planejamento integrado de acdes.

CONSEQUENCIAS

As consequéncias apontadas pelas equipes foram: a existéncia de longas filas de espera em atividades ofertadas e o despreparo
profissional por parte dos funcionario em atender essa populacdo. Além disso, o fato de que muitos artistas e atletas, por ndo conseguirem
um reconhecimento no municipio, sdo forcados a irem buscar alternativa a essa valorizagdo em outras cidades. Por ultimo, na area de
politicas esportivas, 0 municipio acaba tendo que contratar atletas que ndo séo das bases do esporte de Osasco.
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ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma: diversificar horarios e os dias das atividades; elaborar
um plano de comunicagdo adequada; integragdo com outras politicas; oferta adequada de atividades; valorizacdo dos artistas e atletas
locais para movimentar o publico local; valoriza¢do da base esportiva para estimular maior rendimento e artistas locais nas periferias;
valorizacéo das referéncias esportivas e artisticas do municipio; e a¢fes esportivas e culturais em todas as regies da cidade.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e compromisso com o cidadao. 10%
PROBLEMA

7.6 - A estrutura organizacional das secretarias ligadas a esporte, lazer e cultura inadequada para fazer frente aos novos desafios do
municipio nestas areas, especialmente no tocante a geragdo de informacéo e dados sobre estes temas.

CAUSAS
Estruturas organizacionais deficitarias nas estruturas das secretarias.

CONSEQUENCIAS
Equipe insuficiente para execucdo das politicas publicas.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Estruturacao interna e valorizacéo profissional

Verificou-se a necessidade de estruturar equipes de Plano de Cargos Carreira e Vencimentos, atraindo assim bons profissionais,
além de flexibilizar as jornadas (mais professores com menor carga horaria). Também €é preciso adequar as estruturas das secretarias,
investir em treinamento e capacitagdo, concursos publicos, cargos e salarios, visando o dimensionamento da forca de trabalho e da
estrutura organizacional. De forma mais abrangente, foi apontada o interesse por uma reforma administrativa.
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MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1- Trabalho e compromisso com o cidaddo. 10%

PROBLEMA
7.7 - Necessidade de novos programas e projetos visando atender a uma demanda por cultura e lazer que ndo € coberta atualmente.

CAUSAS
As principais causas ligadas a este problema foram identificadas a partir de dois fatores: a falta de capacitagéo para programa
articulado e muita interferéncia politica na execugdo dos projetos e programas.

CONSEQUENCIAS
As consequéncias que derivam desse problema estdo associadas a ma gestdo dos programas existentes e o ndo atingimento dos
objetivos da politica publica.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Articulacgdo técnica

Verificou-se a necessidade do estabelecimento de politicas intersecretariais associadas ao desenvolvimento de novos programas,
em conjunto com outras secretarias para fomentar as atividades que acontecem na cidade, sem a perpetuacdo dos mesmos projetos.
Assim, a parceria iria fortalecer as principais pastas da tematica - SC e SEREL -, além de mobilizar equipamentos de outras secretarias,
com atividades pelo resgate de projetos anteriores que foram interrompidos em Osasco, como olimpiadas esportivas e culturais nas
escolas. Por fim, viu-se a necessidade da existéncia de um planejamento de longo prazo para a realizacdo de grandes eventos culturais
e esportivos do municipio.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
2 -Osasco Cidade Renovada. 6,6%
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PROBLEMA
7.8 Necessidade de aprimoramento do controle social no esporte, cultura e lazer.

CAUSA
As principais causas sao as disputas politicas e a falta de grupos gestores nos equipamentos publicos, além da falta de politicas
de transparéncia no municipio.

CONSEQUENCIAS
A falta de incentivo a participagdo da populacdo e de mecanismos que promovam o controle social geram desinteresse, e
consequentemente a falta de controle social.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Transparéncia e participacao

Realizacdo de uma gestdo compartilhada entre atores importantes, envolvidos na temética, tais como Poder Publico, comunidade,
terceiro setor e setor privado; juntamente com a ampliacdo da publicizacdo nos espacos de decisdo e acgdes intersecretariais e
descentralizadas. Além de instituir os grupos gestores dos espacos, transparéncia nas a¢fes e comunicacéo a populacdo e fomentar a
participacdo dos comerciantes locais no planejamento e controle social.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
2 - Osasco Cidade Renovada. 6,6%
PROBLEMA

7.9 - Baixa parceria com 0s entes externos (iniciativa privado, governo federal e estadual).

CAUSAS
Falta de estrutura da Prefeitura para trabalhar e desenvolver parcerias, falta suporte da PMO para entidades sociais
desenvolverem atividades em Osasco.
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CONSEQUENCIAS
Pouca contrapartida das empresas instaladas na cidade, falta um departamento estrutura para que faca a interlocucdo das
parcerias.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

As principais estratégias elencadas para mitigar estes problemas foram: a criacdo de um nucleo especifico com profissionais com
tarefas definidas (planejamento, execucdo e controle elaborar projetos) e fomentar as empresas na promocao de atividades na cidade; e
realizar chamamentos publicos para parcerias, leis de incentivo fiscal outros, estruturacdo das secretarias e formacdo de uma agenda
positiva na midia sobre Osasco.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 -Trabalho e compromisso com o cidaddo. 6,6%
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Diagnostico do Eixo Esporte, Cultura e
Lazer para o Municipio

Como parte da adeséo ao Sistema Nacional de Cultura, Osasco publicou em 2015, seu
Plano Municipal de Cultura. Com vigéncia de dez anos (2015 a 2024), ele estabelece algumas
orientacBes para a politica de cultura do municipio. Tendo em vista a existéncia do Plano e sua
base popular, uma vez que foi discutido com representantes setoriais da cultura osasquense e
cidaddos (em oficinas, consultas e audiéncias publicas), parte deste documento recupera o
diagnostico feito no momento de sua elaboracdo. O tema Esporte e Lazer, amplamente correlato a
cultura, sera também tratado neste documento, entretanto ndo faz parte do plano supracitado, sendo
seu diagndstico autdctone.

A seguir, apresenta-se um conjunto de indicadores que orientam sobre a situacdo presente
da cultura, esporte e lazer em Osasco.

Tabela sintética — Indicadores gerais de cultura, esporte e lazer

Cultura, Esporte e Lazer Ano | Municipio | RMSP ESP
Média da avaliacdo do municipe para sua i i
"Qualidade de Vida" (Escala 0 a 10) 2016 6,19

NGmero de equipamentos culturais piblicos | 2016 15 - -
Nur_nero de bibliotecas publicas por cem mil 2016 0,57 i i
habitantes

Média da avaliacdo geral de atividades

culturais (Escala 0 a 10) 2016 3,73 ] )
Proporcdo de cidadaos que costuma participar i i
de atividades culturais (Em %) 2016 6.25

Média _da_l avaliacao da(_ja por participantes 2016 5.71 ) )
para atividades culturais

Proporgao de ocupagdes formais na economia 2015 2.70 5.21 3.96
criativa (Em %)

NUmero de equipamentos esportivos publicos | 2016 29 - -
NUmero de academias ao ar livre implantadas | 2016 62 - -
Média da avaliacdo geral de atividades

esportivas (Escala 0 a 10) 2016 3,67 i i
Proporgéo da populacdo que pratica

atividades esportivas com qualquer 2016 20,0 - -
frequéncia (Em %)

Proporgéo dos praticantes que realiza

atividades esportivas pelo menos 2 vezesna | 2016 15,30 - -
semana (Em %)
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Proporcéo dos néo praticantes que gostaria de
praticar (Em %)

Proporgéo de cidaddos praticantes de esporte
que costuma utilizar locais da prefeitura para | 2016 42,95 - -
pratica de esportes (Em %)

Média da avaliacao feita pelos usuarios da
qualidade dos locais da Prefeitura para a 2016 6,34 - -
pratica de esportes (Escala 0 a 10)

2016 24,26 - -

Qualidade de vida

No organograma da prefeitura de Osasco, Cultura e Esporte e Lazer constituem pastas
secretariais distintas. No entanto, a interligagdo entre elas é evidente. E comum se pensar que
cultura, esporte e lazer sdo elementos secundarios da qualidade de vida, sendo que questdes como
seguranca, salde e educacgdo formal costumam ser pensados como aspectos primarios. Tdo comum
quanto localizar nesta classificacdo simples a interligacdo mencionada.

Cabe-nos uma visao holistica ao que ndo é fragmentado e a afirmacdo da centralidade da
cultura, esporte e lazer na qualidade de vida, a partir da compreensdo de que fazem parte de um
sistema ndo dissociavel. Apenas para citar alguns exemplos, sdo conhecidos os ganhos a saude
pela prética de exercicios, a seguranca e a educacao pela ocupagdo dos espacos publicos com
atividades culturais e esportivas. Sendo assim, cultura, esporte e lazer se interligam por
constituirem pilares da qualidade de vida, mas que em geral s&o negligenciados.

Um dos reflexos desta negligéncia é a escassez de informacgdes sobre estes temas. O
levantamento mais completo e importante de informacdes feito em nivel de Brasil e desagregavel
em ambito intramunicipal, o Censo Demogréafico, ndo levanta informacges especificas sobre eles.
Foi somente em 2015, que o Ministério do Esporte iniciou uma série de publicacbes diagnosticas
com pesquisas primarias desagregaveis para as cinco regides do pais. Cabe mencionar que, no rol
de fontes secundarias citadas nestas publicacdes, pode-se reconhecer a caréncia da area, uma vez
que sdo citadas pesquisas de mercado encomendadas e direcionadas para o setor privado. Diante
desta escassez, Osasco foi pioneira na busca de solugdes: em 2015, foram iniciadas também aqui
uma série de pesquisas primarias que levantaram, entre outros, os temas em questao.

Tendo em vista a situacdo descrita, recorreu-se neste documento, principalmente as
pesquisas primarias feitas pela Prefeitura de Osasco para conhecer a realidade da Cultura e do
Esporte e Lazer. Isso significa que temos apenas alguns elementos de retrato, uma vez que essa
producdo de informacdes é recente. Eventualmente, como complemento, também sdo trazidas
algumas informacdes oriundas de registros administrativos.

CULTURA
Distribuicdo de Equipamentos

O Mapa 1 traz a distribui¢do dos equipamentos publicos proprios da Secretaria de Cultura.
Com 15 equipamentos, nota-se uma concentragdo na regido central de Osasco, abaixo da linha
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férrea. Estas sdo as areas mais valorizadas em termos imobilidrios e onde existe a menor
concentracdo de populacdo vulneravel. Sendo assim, a distribuicdo dos equipamentos segue a
I6gica, ha muito conhecida, de ratificacdo da estrutura social no espaco fisico.

Tendo em vista a constatacdo de concentracdo, um dos enfrentamentos necessarios é o
espraiamento dos servigos. Cabe mencionar que nesse sentido, a Secretaria de Cultura (SC) realiza
acOes com vistas a otimizacao dos espacos, ou seja, utiliza espagos proprios e de outras secretarias
para atividades culturais ndo usuais ao local. Assim, bibliotecas, Centros de Atengéo Psicossocial
e Centros comunitarios sediam oficinas, acolhnem grupos de teatro etc. Considerando a ampla
ramificacdo de equipamentos de outras pastas, como UBS e escolas de Ensino Fundamental, a
iniciativa de SC tem potencial de ampliacdo e aprofundamento, tanto pela propria SC, quanto pela
Secretaria de Esporte e Lazer (SEREL).

A descentralizacdo dos equipamentos e servicos € inclusive diretriz levantada no ambito
do Plano Municipal de Cultura, que como j& apontado, traz demandas oriundas da consulta a
populacédo e de representantes setoriais. Portanto, utiliza para se informar ndo apenas registros
oficiais, mas também a vivéncia cotidiana da cultura em Osasco.

164



Mapa — Equipamentos da Secretaria de Cultura

Equipamentos da Secretaria de Cultura
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Participacao

A histéria resgatada desde os anos 1960, pelo Plano Municipal, atesta um municipio
comprometido com uma arte politizada organicamente, cunhada em igrejas, escolas e outras
associacOes da sociedade civil. Na ultima década, a Secretaria de Cultura de Osasco tem avangado
em institucionalizacdo e os marcos em sua historia a partir de 2009, sdo a realizacdo de
conferéncias e congressos, a criagdo do Conselho Municipal, do Fundo Municipal de Apoio a
Cultura e a elaboragdo do proprio Plano Municipal, plano este que também cataloga nos anos 2000,
coletivos e movimentos expressivos no municipio, alguns bastante articulados com o setor publico.

No entanto, com um percentual de apenas 6,25% de cidaddos que afirmam participar de
eventos culturais (num universo de 7.652 entrevistas coletadas entre outubro de 2015, e abril de
2016), se envolve poucos cidaddos. Parte dessa baixa cobertura possivelmente se deve ao nimero
reduzido de equipamentos e sua concentracdo espacial. Além do mapa ja apresentado, corrobora
essa constatacdo a situacdo da disponibilidade de um equipamento especifico, a biblioteca. Osasco
conta com apenas trés bibliotecas publicas e uma banca biblioteca, o que resulta em menos de um
estabelecimento do tipo para cada cem mil habitantes. A ampliacdo e manutencdo da oferta de
equipamentos e servigos consta como diretriz do Plano Municipal vigente e é sem duvida um dos
obstaculos a participacéo.

Porém, a baixa participacdo em atividades culturais possivelmente tem causas mais
complexas e que estdo para além da quantidade e distribuicdo de equipamentos. Em pesquisa
realizada em Osasco, pela consultoria privada JLeiva em 2014, um grupo de 303 individuos foi
convidado a classificar seu grau de interesse, numa escala de 0 a 10, em um conjunto de atividades
culturais. A partir disso, foi identificado que as atividades com mais baixa rejei¢do de participacao
(ou seja, com o0s mais baixos percentuais de resposta nenhum interesse ou zero, na escala numérica)
sdo as realizadas de forma individual (ouvir musica, assistir televisao, ler), ou em locais murados
(cinemas e shoppings). Isso pode estar apontando para um paradigma proprio da
contemporaneidade de usufruto da cultura, mas também estar escamoteando um ciclo vicioso que
envolve 0 medo de ser vitima de violéncia em espagos publicos, e como resposta, o
enclausuramento (Caldeira, 2000).

Na pesquisa realizada pela PMO, foi também constatado que dentre aqueles que néo
costumam participar de atividades culturais, apenas 10,1% respondeu afirmativamente a pergunta
se gostariam de participar de atividades promovidas pela prefeitura.

Fica para reflexdo no ambito dos projetos futuros que a atividade “festas populares e
tipicas”, atividade de resgate da historia e diversidade, usualmente realizada em espagos publicos,
tem também baixa rejeicdo (JLeiva, 2014). Além disso, seja na pesquisa da JLeiva, ou ha pesquisa
realizada pela PMO, o maior interesse registrado ¢ em musica.

Avaliacao

A pesquisa primaria realizada pela PMO convidou os entrevistados a atribuir notas de 0 a
10 as atividades culturais oferecidas no municipio. Disto resultou uma média de 3,73 (distribuicao
de notas na Tabela 1). Note-se, entretanto, que quando os respondentes eram aqueles que tem o
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habito de frequentar a¢des culturais, a nota media subiu para 5,71 (distribui¢do de notas na Tabela
1). Isso quer dizer que os eventos oferecidos em Osasco sdo mais bem vistos pelos frequentadores
do que pela populacdo em geral, que provavelmente atribui notas enviesadas pelo acesso nao
oportunizado. Portanto, pelos poucos que se é capaz de alcancar, a cultura em Osasco é
relativamente bem avaliada.

Tabela 1 — Distribuicdo das notas atribuidas as atividades culturais pela populagdo em geral e pelos
declaradamente frequentadores dos eventos. Osasco, 2015 e 2016

Avaliacdo |Avaliacdo de
Notas
geral frequentadores
0 5,4 3,7
1 10,0 4,4
2 13,9 3,1
3 19,2 8,0
4 17,5 6,1
5 15,6 21,1
6 8,0 10,4
7 5,2 16,3
8 3,2 17,4
9 1,1 4,0
10 0,9 5,6
Total 100 100

Fonte: Pesquisas Primarias, PMO, 2015 e 2016.

Profissionalizacéo

No Plano de Cultura aparecem duas preocupacdes relacionadas a profissionalizacdo. A
primeira esta traduzida na diretriz de construcdo do Sistema Municipal de Cultura, no que o
municipio tem avangado, conforme afirmamos anteriormente. Mas ainda ha muito a se fazer,
sobretudo no que tange a consolidagdo de uma politica de cultura para 0 municipio e a capacidade
de captacao de recursos com os demais entes federativos e a iniciativa privada. Se observarmos a
informacdo de captacao dos Ultimos dois anos, 2015 e 2016, vemos que em 2015, foram captados
R$1.000.000,00 com o governo federal para execugdo da Virada Cultural de Osasco, o que
correspondeu a quase 50% da receita de SC no ano. J4 em 2016, essa situacdo nado se repetiu, uma
vez que o cenario politico federal ndo permitiu. Em que pese a externalidade do revés politico no
ambito federal, chama a atencdo a fragilidade da captacdo em 2015, tendo ocorrido para um Unico
projeto que passou por muitas dificuldades de execucao.

Também aparece como desafio a ser enfrentado, o fomento da contratacdo em regime de
trabalho protegido dos artistas locais. Nesse sentido, o percentual de vinculos formais em empresas
com atividade classificada como economia criativa nos da uma ideia do tamanho do mercado
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formal de trabalho em cultura. VVé-se que em Osasco ele € mais restrito do que no Estado como um
todo e na RMSP, o que corrobora a orientacao do Plano.

ESPORTE E LAZER

Distribuicdo de Equipamentos

O Mapa 2 traz a distribuicdo dos equipamentos publicos préprios da Secretaria de Esporte
e Lazer. Com 29 equipamentos, nota-se uma concentracdo na regido central de Osasco: 18 destes
equipamentos estdo no Centro ampliado. Este padrdo é o mesmo observado com relacdo aos
equipamentos de cultura, portanto, reproduz a légica de concentracao da oferta de equipamentos e
servigos em areas mais valorizadas em termos imobiliarios e onde vive a populacdo menos
vulneravel.

Por sua vez, as academias de saude, ndo constantes no mapa, apresentam uma distribuicéo
menos concentrada, com a mesma proporgédo de academias nas regides Norte e Sul (23 em cada)
e um menor nimero no Centro (16). No entanto, é preciso observar que pouco se sabe sobre as
condicdes de manutencdo destes espagos.

Tendo em vista a constatacdo de concentracdo, Esporte e Lazer também tera de enfrentar o
espraiamento dos servicos. No entanto, a existéncia de uma ampla rede de academias ao ar livre é
uma potencialidade que podera ser explorada neste processo.
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Mapa — Equipamentos da Secretaria de Esporte, Recreacdo e Lazer

Equipamentos da Secretaria de Esporte e Lazer
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Participacao

Conforme mencionado, em Osasco existem 29 equipamentos para pratica de atividades
fisicas e esportivas. A distribuicdo espacial desses equipamentos evidencia uma cobertura menor
nas areas mais extremas, Norte ou Sul, com certa compensacao pelas academias ao ar livre.

Por meio das pesquisas primarias realizadas entre agosto de 2015, e maio de 2016, sabe-se
que em Osasco, apenas 20,00% da populagédo afirma praticar atividades esportivas, sendo que
somente 15,30% o faz de forma quase regular ou regular®®. Pelo DIESPORTE, Diagndstico
Nacional do Esporte, sabe-se também que em nivel Brasil, 54,1% da populacdo pratica atividade
fisica ou esportiva®, com mais da metade destes o fazendo de forma quase regular ou regular.
Ainda que as informac6es ndo sejam perfeitamente comparaveis, uma vez que o estimulo para
levantamento ndo é 0 mesmo, aparentemente, 0 sedentarismo em Osasco € maior do que o
observado no Brasil como um todo e a qualidade da pratica no municipio, aferida pela
regularidade, pior.

Da mesma forma que cultura, a participacdo em atividades fisicas e esportivas tem
determinantes mais complexas do que a simples existéncia de equipamentos. Segundo o
DIESPORTE, que fala sobre o Brasil como um todo, ao estratificarmos a pratica por grupos etarios,
vemos que o sedentarismo aumenta conforme a idade. Além disso, fale-se de praticantes ou ndo
praticantes, o principal motivo mencionado para ndo praticar exercicios € a falta de tempo, sendo
0 segundo motivo desinteresse ou preguica, e apenas em terceiro e quarto aparecendo,
respectivamente, o custo da pratica e a dificuldade de acesso a instala¢cdes. Diante disso, o
diagnostico nacional sugere que o sedentarismo e o abandono estdo primordialmente associados a
configuracdo do mercado de trabalho, mobilidade urbana e renda.

Note-se que a regido Sudeste é a mais sedentéria dentre as cinco regibes brasileiras, com
somente 45,6% de praticantes (valor consideravelmente abaixo dos 54,1% da média nacional), o
que guarda estreita relacdo com o estilo de vida adotado: “Apesar de 0 Sudeste encontrar-se mais
urbanizado, com o maior poder econémico e nivel de informacéo do pais, sugere-se que toda esta
pujanca tem deixado de lado o estabelecimento de uma prioridade: o individuo” (Diagndstico
Nacional do Esporte, Caderno 2, p. 30, 2016).

Sem duvidas, as limitacdes de tempo impostas pela vida cotidiana conformada para a
entrega a0 mundo do trabalho, muitas vezes ao ponto da exaustdo fisica e mental, estdo na base
também do alto desinteresse pela pratica de atividades. Em Osasco, quando os sedentarios sdo
perguntados se gostariam de realizar atividades, somente 24,3% responde afirmativamente.

Isso corrobora o que afirmamos: apenas o enfrentamento holistico das determinantes da
participacdo pode gerar resultados na reducdo do sedentarismo. Por exemplo, politicas de incentivo
a ginastica laboral, que criem obrigatoriedade de oferta para empresas, poderiam ser um inicio
desse processo de enfrentamento. “Em outras palavras, uma politica publica voltada somente para

33 De acordo com o Diagnéstico Nacional do Esporte, DIESPORTE, os praticantes quase regulares sao
aqueles que praticam atividades pelo menos duas vezes por semana e 0s regulares aqueles que praticam
trés vezes ou mais, o que é considerado ideal pela Organizacdo Mundial da Saude.

34 Neste valor foi retirada a intersec¢éo, portanto, aqueles que afirmaram praticar ambas, atividade fisica

e esportiva, foram contabilizados somente uma vez.
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a promocao de atividades fisicas e esportivas ndo se mostraria suficiente para a reducdo importante

nos indices de dropout, pois as condi¢des externas a ela nao seriam alteradas” (Diagnéstico
Nacional do Esporte, Caderno 2, p. 48, 2016).

Avaliacao

Nas pesquisas da PMO, os entrevistados foram convidados a atribuir notas de 0 a 10 as
atividades esportivas oferecidas no municipio; a média resultante foi de 3,67. Esta informacé&o foi
levantada entre praticantes e ndo praticantes, portanto possivelmente sdo levados em conta fatores
como 0 acesso as atividades para julgamento (presenca de equipamentos proximo a residéncia,
custo das atividades oferecidas na rede privada) e opinides de pares. A relativa concentracédo de
equipamentos publicos, que restringe o0 acesso em certas areas da cidade, é possivelmente um dos
condicionantes principais da avaliacao.

Foi também levantada a opinido de cidaddos que utilizam locais da prefeitura para préatica
esportiva (estes sdo 42,95% dos praticantes), o que resultou numa nota média de 6,34.
Considerando a escala, tem-se uma boa avaliacdo, portanto o padrdo dos espacos para préatica de
atividades atende em um nivel relevante as expectativas da populacdo que os acessa.

Vale mencionar que o DIESPORTE, perguntou a opinido de seus entrevistados sobre a
prioridade de investimento que 0s governos deveriam ter no que tange ao tema atividades fisicas
e esportivas, levando em consideracdo sua area de residéncia. Como resultado, foi obtido que a
grande maioria entende que a prioridade é o investimento em atividades para todos: 76,4% assim
se manifestou. Por sua vez, o esporte de alto rendimento e a profissionalizacdo foi considerada
prioridade por menos de 10%. Isso mostra que a populacdo brasileira em geral esta mais
interessada em inserir atividades fisicas e esportivas em seu cotidiano, ao invés de usufrui-las como
grandes eventos em que sejam expectadores. Apesar disso, como Vvimos, para que esse
investimento logre seu resultado finalistico, 0 aumento do numero de praticantes de atividades,
sera preciso ir além da simples instalacdo de equipamentos.

Desafios

Ambas as pastas aqui tratadas tém como desafio a ampliacdo da oferta de servicos. No caso
de Cultura, fica evidente uma escassez de equipamentos, enquanto Esporte e Lazer aparentemente
sofre menos desta escassez, principalmente pela presenca das academias ao ar livre. Um problema
comum as pastas € a distribuicdo espacial dos equipamentos. Existe uma concentracdo nos distritos
Centro e Sudoeste (sendo que as academias ao ar livre tém melhor distribuicdo). Essa distribuicédo
reflete a estratificacdo social no espaco, com maior disponibilidade de equipamentos nos locais
onde reside a populacdo menos vulneravel.

Para além do aspecto de simples disponibilidade de equipamentos e servigos, deve-se
mencionar que, tanto a pasta de Cultura, como Esporte e Lazer tém o desafio primario (e principal)
de melhor compreender e atuar sobre 0s aspectos que condicionam a participacdo em atividades
por elas promovidas. Assim, o aprofundamento das pesquisas primarias e da capacidade técnica
de levantamento de informacdes pelos profissionais das pastas se faz necessario. As pistas aqui
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levantadas apontam, no entanto, para um caminho bastante tortuoso que envolve desde o
enfrentamento do sentido e percepcédo de espaco publico, ao envolvimento na seara da compressao
do tempo na atual configuracdo do mundo do trabalho. Esses aspectos podem parecer distantes da
atuacdo das pastas aqui tratadas, mas estdo na realidade na raiz do tratamento ndo fragmentado da
qualidade de vida que defendemos no comego deste documento. Uma politica que de fato vise
resultados que alterem substancialmente a realidade precisa enfrentar essas questfes de base.

Potencialidades

Ambas as pastas tém o desafio de incorporar atividades culturais e esportivas no cotidiano
das pessoas, concorrendo com restricdes que estdo fora de seu escopo de atuacdo direta. Diante
disso, pode ser visto como potencialidade a associagdo com espacos e situacdes que ja integram
necessariamente o cotidiano da populagédo. Pode-se citar como exemplos de associagéo, 0 uso de
espacos das empresas, UBS e EMEFs para promocéo de atividades e cooptacdo. No que tange a
cultura, cabe mencionar sem duvida como potencialidade, a existéncia do Plano Municipal,
dispondo assim de um conjunto de orientagdes sobre por onde caminhar.

ANexos

Quadro 1 — Lista de equipamentos publicos proprios da Secretaria de Cultura com enderecos.
Osasco, 2017.

ID | Categoria Nome Endereco NUmero
Biblioteca Ramal Heitor

1 |Biblioteca Sinegaglia Praca Sabanta 8

2 |Biblioteca Biblioteca Banca Av. Brasil s/n
Biblioteca Publica Monteiro

3 |Biblioteca Lobato Avenida Marechal Rondon |260
Biblioteca Ramal Manoel

4 |Biblioteca Fiorita Av. Getulio Vargas 1635
Espaco Cultural Grande Rua Dimitri Sensaud de

5 | Centro Cultural |Otelo Lavaud 100
Centro Afro-Brasileiro - Av. Visconde de Nova

6 |Centro Cultural |Casa de Angola Granada 11
Centro de Eventos Pedro Avenida Visconde de Nova

7 | Centro Cultural | Bortolosso Granada 11
Escola de Artes Plasticas e Rua Tenente Avelar Pires

8 | Centro Cultural | Cénicas César Antdnio Salvi |de Azevedo 360
Conservatoério de Musica e

9 | Centro Cultural | Danca Villa Lobos Rua Camélia 26

10 | Centro Cultural | Concha Acustica Rua Camélia 26

Rua Theda Figueiredo
11 |CEU das Artes | CEU das Artes "Santa Rita" | Rega 180
12 [CEU das Artes | CEU das Artes "1° de Maio" | Rua Nelson Mandela s/n
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13 | Teatro Teatro Municipal de Osasco | Av. dos Autonomistas 1533
Museu Municipal Dimitri
14 | Museu Sensaud de Lavaud Av. dos Autonomistas 4001

Fonte: Registros Administrativos, Prefeitura Municipal de Osasco. 2017.

Quadro 2 — Lista de equipamentos publicos proprios da Secretaria de Esporte e Lazer com
enderecos. Osasco, 2017.

ID | Categoria Nome Endereco NUmero
Area de Lazer Felisberto Rua Belmiro Alves da

1 |Areade Lazer Izidorio de Abreu Silva s/n

2 | Area de Lazer Bosgue da Amizade Rua 70 s/n
Centro de Lazer Guido Rua Masetro Vahakn

3 | Areade Lazer Marin Minassian 202
Area de Lazer do Parque

4 | Area de Lazer Ecoldgico Nelson Vilha Dias | Av. Brasil s/n

5 |Areade Lazer Campo da Ford Av. Henry Ford 373

Rua Thomas Antonio

6 |Areade Lazer Bradesco Esportes Gonzaga 251

7 | Areade Lazer Pracga 8 de maio de 1965 Praca 8 de maio s/n
Praca de Esportes e Area de
Lazer Aurélio Lopes

8 |Areade Lazer (Desportista Emérito) Av. dos Autonomistas 29
Parque de Lazer Antbnio

9 |Areade Lazer Temporim Rua Equador s/n
Area de Lazer Davino Rua Benedito Soares

10 | Area de Lazer Renato de Oliveira Fernandes 333
Area de Lazer Avelino

11 |Area de Lazer Zerbinato Av. dos Eucaliptos 281

12 | Bicicletario Bicicletario Ivan Pletitsch Praca Antonio Menk S/IN
Centro Esportivo José

13 | Centro Esportivo | Benedito Lameu (Baltazar) | Av. dos Trabalhadores S/IN
Centro Esportivo Doménico

14 | Centro Esportivo | Spedaletti - Carnera Av. Vitorio Tafarello 579
Centro Esportivo Santo Dias

15 | Centro Esportivo |da Silva Rua Frei Vicente Salvador | 200
Centro Esportivo Joédo

16 | Centro Esportivo | Caracho - Osasquinho Viela Miguel Gongalves | 109
Centro Esportivo Flavio Rua lolanda Tredezini

17 | Centro Esportivo | Gazeta Oliva Mossi 22
Centro Esportivo Vicente

18 | Centro Esportivo | Batista de Carvalho Filho Av. Monte Ararat 200
Centro Integrado 31 de

19 | Centro Esportivo | Margo Rua Martin Afonso 244
Centro Poliesportivo

20 | Centro Esportivo | Domingos Piteri Rua Ciriema 120
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Conjunto Poliesportivo

21 | Centro Esportivo | Bronislovas Siniauskas Rua José Lima Lessa 100
Estadio Municipal e Centro
Esportivo Prefeito José

22 | Estadio Liberatti Av. Brasil 1361
Estadio Municipal Elzo Rua lolanda Tredezini

23 | Estadio Piteri Mossi 101
Ginasio de Esportes lves

24 | Ginasio Tafarello Av. das Flores 1161
Ginésio de Esportes

25 | Ginasio Henrique Alves de Moraes | Rua Duke Ellington 230
Ginésio de Esportes Prof.

26 | Ginasio José Liberatti Rua Jubair Celestino 150
Ginésio de Esportes

27 | Ginasio Sebastido Rafael da Silva Rua Georgina s/n
Escola de Xadrez Antonio

28 | Outros José Franca Garcia Av. dos Autonomistas 2223
Escola de Ginéstica
Olimpica Ayrton Senna da

29 | Outros Silva Rua Ciro dos Anjos 150

Fonte: Registros Administrativos, Prefeitura Municipal de Osasco. 2017.

Quadro 3 — Lista de atividades consideradas pertencentes a economia criativa

Servicos de Organizacdo de Feiras, Congressos, Exposicdes e Festas

Ensino de Danga

Ensino de Artes Cénicas, Exceto Danga

Ensino de Mdsica

Ensino de Arte e Cultura ndo Especificado Anteriormente

Edic3o e Edic3o Integrada A Impresséo

Atividades Cinematograficas, Producdo de Videos e de Programas de
Televisdo

Atividades dos Servicos de Tecnologia da Informacéo

Atividades de Prestacao de Servicos de Informacéo

Servicos de Arquitetura e Engenharia

Publicidade e Pesquisa de Mercado

Outras Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas

Agéncias de Viagens, Operadores Turisticos e Servi¢cos de Reservas

Atividades Artisticas, Criativas e de Espetaculos

Atividades Esportivas e de Recreacdo e Lazer

Fonte: Secretaria de Orgcamento e Planejamento Participativo. Observatério de Politicas Publicas. Prefeitura

de Séo Bernardo do Campo, 2014.
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Eixo 8 - Habitacao

CARACTERIZACAO E PRIORIZACAO DOS PROBLEMAS

As discusstes sobre o Eixo 8 - Habitacdo ocorreram em oficina realizada no dia
27/03/2017, no Fundo Social de Solidariedade. O trabalho foi conduzido pela SEPLAG e contou
com participagdo de representantes da SEHDU. Dada a quantidade de participantes, foram
definidos 02 grupos de discussao.

O contetdo utilizado nas referidas discussdes foi sistematizado previamente pela equipe
do Departamento de Planejamento Estratégico (DEPES) da SEPLAG, a partir do Plano de
Governo, dos Planos Municipais ja aprovados, dos Projetos Prioritarios em andamento e de
Diagnosticos Setoriais. O esforco para proporcionar interacdo entre as secretarias foi
recompensado pelo comprometimento dos participantes e pela densidade do debate, resultando na
caracterizacdo e na priorizacdo dos principais problemas a serem enfrentados no ambito do
presente eixo.

Essa caracterizacdo consistiu em identificar, para cada problema, causas, consequéncias,
estratégias de enfrentamento e alinhamento com as macrodiretrizes do governo. Sempre que
entenderam como necessario, 0S grupos tiveram autonomia para propor ajustes, inclusbes e
exclusdes na relacdo proposta inicialmente. O quadro abaixo contém a relacdo final dos
problemas com a respectiva priorizacdo registrada na oficina pelos gestores e técnicos das
secretarias.

O critério de priorizacdo adotado foi o potencial de contribuicdo para o resultado do eixo,
ou seja, quanto maior o percentual de prioridade, maior o impacto positivo esperado que a solugéo
daquele problema traga para o eixo.

Problemas Caracterizados e Priorizados no Eixo

Cod. | Problemas | Prioridades
8.1 Necessidade de reorientar o crescimento e o desenvolvimento urbano de 40%
todo o Municipio.
8.2  Deficiéncia no estoque de moradias da ordem de 31.306 unidades 27%

habitacionais. Esse déficit engloba 4.048 unidades sem condic¢des de
serem habitadas, necessidade de incremento de 12.612 unidades em
funcdo da coabitacdo familiar forgada, 10.106 familias de baixa renda
com dificuldades de pagar aluguel e outras 4.540 familias que vivem em
casas e apartamentos alugados com grande densidade.
8.3  Existéncia de 210 assentamentos precarios, sendo 166 assentamentos do 20%
tipo favela, 26 loteamentos irregulares e mais 18 conjuntos
habitacionais irregulares
8.4  Necessidade de reviséo e otimizacdo do processo de deciséo, 13%
planejamento e implementacdo da politica habitacional
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A integra da caracterizacdo detalhada de cada problema, assim como o diagnostico
setorial, elaborado pela equipe do Departamento de Estudos e Pesquisas, Indicadores e
Metodologia de Sistemas Informatizados (DEPI) da SEPLAG, encontram-se a seguir. Vale
esclarecer que o diagnostico contou com a colaboracdo das secretarias e incorporou ajustes e
sugestdes das areas técnicas envolvidas no eixo.

As etapas cumpridas até 0 momento deram conta de aprofundar as discussdes e clarear o
contorno dos desafios existentes no ambito dos eixos estratégicos. A partir do resultado das
oficinas, foram definidos os Objetivos Estratégicos a serem perseguidos pelo Governo Municipal
nos proximos quatro anos de exercicio, lembrando que esses devem ser objetivos do Governo
como um todo, e ndo de uma ou outra secretaria em particular. Quanto mais houver ciéncia sobre
0s problemas existentes e clareza sobre os grandes objetivos a serem atingidos, melhor sera o
desenho dos Programas e seus Projetos e Atividades.

Na sua missdo de garantir a multissetorialidade ao longo do processo de elaboragéo do
PPA 2018-2021, a equipe da SEPLAG avangou na anélise dos problemas caracterizados em todos
os eixos de forma global. Esse trabalho apontou a existéncia de pontos de interacdo entre 0s
problemas e as estratégias identificadas neste eixo com aqueles caracterizados em outros eixos.
Desse modo, sdo destacados a seguir aspectos transversais que mereceram atencdo dos gestores na
formulacéo dos objetivos estratégico, a fim de contribuir para a concep¢do mais acurada possivel
dos Programas.

Focos de Interacdo com outros Eixos

Na discussao das estratégias de enfrentamento, percebeu-se a necessidade de interacdo do
Eixo de Habitagdo com os eixo 9 - Desenvolvimento Urbano, Econémico, Social e do Trabalho e
5 - Zeladoria Urbana.

Em relacdo aos Problemas 8.1 e 8.4, a politica habitacional, e o consequente
desenvolvimento urbano decorrente desta, tem necessidade de articulacdo com as questdes 9.1
(relativo a identidade vocacional do municipio) e 9.5 (atualizacdo de instrumentos de
desenvolvimento econémico), do Eixo de Desenvolvimento Urbano, Econdémico, Social e do
Trabalho. Também ha relacdo com o Problema 5.8, do Eixo Zeladoria Urbana, que trata da
necessidade de gestdo intersecretarial das areas de risco.

Com relacdo aos problemas 8.2 e 8.3, que tratam de regularizacdo de assentamentos
precarios e da geracdo de novas moradias, devem se articular com a alocacdo de novos
equipamentos publicos de saude, educacgdo, cultura, esporte e lazer. Esses equipamentos sao
fundamentais para garantir o acesso da populacgdo aos direitos sociais basicos.
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Problemas do Eixo Habitacao

PROBLEMA
8.1- Necessidade de reorientar o crescimento e o desenvolvimento urbano de todo o Municipio.

CAUSA

Existe uma série de dificuldades burocraticas para a formalizacdo das habitagcBes irregulares no municipio. A politica
"permanente™ de anistia também perde sua eficacia, ja que a ndo adesao a anistia num momento, pode ser compensada huma campanha
de anistia futura. Isso, num ambiente de fragmentacéo das leis de Orientacdo do Desenvolvimento Urbano e de desarticulacdo entre a
politica habitacional e de controle e desenvolvimento urbano no municipio.

CONSEQUENCIA

Este crescimento desordenado, vinculado a dificuldades na ordenacdo territorial e urbana, acaba se convertendo em um estimulo
a irregularidade por parte dos cidaddos, com diversos tipos de conflito de uso do solo e, consequentemente, com uma arrecadagédo
bastante inferior ao potencial osasquense.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Atualizagéo do Plano Diretor

Os principais marcos regulatérios urbanos de Osasco datam dos anos 1970. O Plano Diretor foi atualizado nos anos 2000, mas
também necessita de revisdo. Com isso, deve-se proceder a atualizacdo de todos os marcos legais e outros instrumentos legislativos do
municipio, tais como Plano Diretor, e instrumentos normativos de uso do solo, como a Lei de ocupacéo do solo.

Planejamento intersecretarial
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Ao mesmo tempo, deve-se realizar um planejamento articulado entre Politica Habitacional e Desenvolvimento Urbano e outras
secretarias municipais, como forma de debater e acordar sobre qual modelo de crescimento e desenvolvimento urbano se deseja. A partir
deste modelo, deve-se criar programas de incentivo a regularizagéo.

Atualizagéo administrativa
A atualizacdo da base cadastral, modernizacdo dos procedimentos do cadastro e valorizagdo do profissional de fiscalizagdo séo
passos importantes para o enfrentamento desta questao.

Participacao social e mobilizacdo
A realizacdo de audiéncias publicas e a mobilizacdo dos atores do legislativo sdo estratégias importantes para fortalecer o controle
social sobre esta politica.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e Compromisso com o Cidadao. 6,7%
PROBLEMA

8.2 - Deficiéncia no estoque de moradias da ordem de 31.306 unidades habitacionais. Esse déficit engloba 4.048 unidades sem condigdes
de serem habitadas, necessidade de incremento de 12.612 unidades em funcdo da coabitacdo familiar forcada, 10.106 familias de baixa
renda com dificuldades de pagar aluguel e outras 4.540 familias que vivem em casas e apartamentos alugados com grande densidade.

CAUSA

O crescimento econémico de Osasco e 0 boom imobiliario dos Ultimos anos atraiu moradores de outras cidades num processo
desordenado comandado pela especulacdo imobiliaria. A proximidade com a Zona Oeste paulistana e o fato de ser a Gltima cidade
vizinha a Sdo Paulo, antes do pedagio da Rodovia Castelo Branco, ajudam nesta valorizacdo imobiliaria.

Esta valorizacao, entretanto, afeta a populacéo que antes morava na cidade e que sofre com falta de renda para pagar o 6nus dos
elevados (e crescentes) aluguéis. Esta situacdo € agravada por uma rigidez formal para o aluguel e a compra. Assim, a autoconstrucao
nédo-regularizada vai tomando conta das poucas areas publicas desocupadas e o crescimento vegetativo da cidade torna-se um problema,
ja que é realizado sem nenhum tipo de ordenamento.
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CONSEQUENCIA

O quadro descrito leva a uma forte énfase na auto construcdo, com a expulsdo da populacdo mais vulneravel, ocorrendo perda
da qualidade habitacional e de vida. Além disso, ha ainda: perda de diversidade, com o despejo de moradores antigos; crescimento das
irregularidades; volta de doencas ligadas a esta perda de qualidade; e impactos diretos nas politicas de salde, assisténcia social e
educacdo, com a demanda por novos equipamentos publicos, muitas vezes onde ndo ha terrenos disponiveis.

ESTRATEGIA DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Atualizacdo das legislacGes

Uma primeira forma de enfrentar este problema seria por meio da atualizacdo das legislacdes de desenvolvimento e regramento
urbano, como o Plano Diretor e outros Planos Setoriais. Estes instrumentos atualizariam as formas/estratégias de atuacao para a Politica
Habitacional. A nova politica habitacional surgida, contudo, deve ter por base a articulacdo de acGes entre as varias secretarias
municipais envolvidas com a questéo urbana.

Com a regulamentacdo local, sera possivel aplicar os instrumentos previstos no Estatuto da Cidade, que ainda ndo tem plena
vigéncia em Osasco. Por meio de uma politica de compensacdes, a cidade deve recuperar o que perdeu com a falta de planejamento.
Esta politica de compensacdes implica no fortalecimento da fiscalizacdo e controle interno e externo das a¢des da Prefeitura.

Medidas de combate a especulacdo imobiliaria

Dentre as medidas voltadas ao combate a especulacdo imobiliaria, deve-se programar a demarcacdo de Zonas Especiais de
Interesse Social (ZEIS), o estabelecimento de Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) progressivo, o parcelamento compulsério de
lotes, a criacdo de um programa de locacdo social, o reaproveitamento de terrenos publicos e a criagdo de banco de terras para futuras
intervencdes urbanas. Além disso, deve-se planejar uma politica de desapropriacdo de baixa escala, como forma de combater o déficit
habitacional no varejo.

Construcdes de novas habitacoes

Com estas medidas impedindo o florescimento da especulagdo imobiliaria, deve-se trabalhar pela criacdo de novas habitaces,
0 que evidentemente implica em aporte de novos recursos financeiros.
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MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
2 - Osasco Cidade Renovada. 27%

PROBLEMA
8.3 - Existéncia de 210 assentamentos precarios, sendo 166 assentamentos do tipo favela, 26 loteamentos irregulares e mais 18 conjuntos
habitacionais irregulares (fonte PLHIS).

CAUSAS

A irregularidade na ocupacdo de areas esta presente ao longo de todo o processo historico de formacao da cidade. A cidade toda
vive numa cultura de irregularidade, sendo que mesmo a Prefeitura estruturou politicas especificas que permitiram maiores
irregularidades, como por exemplo, o fato de regularizar um im6vel ser menos custoso do que conseguir a autorizacao inicial. Além
disso, apesar de haver algumas regras para o desenvolvimento urbano, o0 municipio sofre com falta de fiscalizacdo, o que faz com que
as regras nao sejam seguidas a risca.

Assim, a dindmica da Regido Oeste Metropolitana (ROMSP) se estabeleceu com outros municipios, impondo politicas mais
restritivas e "mandando” uma demanda para Osasco. Soma-se a isso a existéncia de rodovias, linhas de trem e rio Tieté, cortando a
cidade e causando uma separacgdo entre Norte e Sul. Além disso, o fato de Osasco se estabelecer como uma cidade-dormitério de Sdo
Paulo: antes, de uma populacdo mais empobrecida; hoje, com parcelas de classe média. Esse conjunto de fatores impulsionou um
crescimento desordenado e sem planejamento, que funcionou como um incentivo de ocupacao destas areas.

Desse modo, se chega ao século XXI, com uma politica habitacional incipiente, marcada pela falta de articulacdo com outras
politicas publicas (como, por exemplo, meio ambiente, saneamento basico, etc.), o que traz problemas graves ao planejamento da cidade.
Outra questdo que dificulta o enfrentamento desta pauta é a falta de investimento dos governo federal e estadual, jogando elevada
responsabilidade sobre o municipio.

CONSEQUENCIAS

Uma grande consequéncia dessa proliferacdo de moradias irregulares é a crescente inseguranca associada a ela, seja fisica,
relativa a insalubridade em areas de risco, seja juridica, relativa a falta de titulo de posse. E claro que nesse contexto, também ha grande
suscetibilidade a acidentes.
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A moradia irregular também causa queda da qualidade de vida dos moradores de toda a cidade, ndo apenas aos moradores desses
territorios. A irregularidade também gera poluicdo e degradacao ambiental. Com o crescimento desordenado, torna-se, cada vez mais,
dificil planejar os servicos publicos, o que gera uma necessidade alto investimento publico.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Fluxo financeiro permanente

Como a regularizacdo exige alta necessidade de investimento pablico, a constituicdo de um Fundo Municipal de Saneamento
pode garantir um fluxo de recursos proprios de médio e longo prazo. Esse Fundo deve se apoiar em novas fontes de financiamento, que
permitam aumento de recursos, e ser gerenciado a partir de ferramentas democréaticas de gestdo e controle. O fluxo financeiro de
intervencdes permanentes (com recursos oriundos de fundos e convénios) precisa ser aplicado de forma rapida, necessitando ser
complementado com uma simplificacdo de processos. Estes recursos permitirdo criar novos modelos para a habitagdo dos municipes,
numa articulacdo de acbes de construcao de novas habitacOes e acbes de regularizagdo fundiaria e controle do uso do solo nas quais se
observe a co-responsabilidade dos loteadores.

Reestruturacao de programas existentes

Para que a articulacdo destas a¢BGes ndo ocorra de forma descontinua e pontual, serd fundamental fortalecer as ferramentas de
planejamento a disposicdo da Prefeitura, articulando, com outras secretarias, a reestruturacdo dos programas existentes. A reforma
urbana pretendida com essas inovacOes deve ter a participacdo de outras secretarias municipais.

Articulagéo intersetorial

Também em nivel regional, a articulacdo de politicas publicas deve ser pensada, como forma de evitar que as responsabilidades
pelo puablico usuério seja transferida de um municipio a outro. Nesse sentido, um Cadastro Social Unificado e Integrado com as outras
Prefeituras da regido metropolitana é uma ideia pertinente.

Estratégias de transparéncia
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Como essas propostas incluem grandes volumes de recursos financeiros, acdes conjuntas de diversas secretarias, de varias
Prefeituras. E necessario estabelecer uma estratégia de Transparéncia, particularmente nas regras de Habitac&o e do Fundo, mas néo
apenas.

MACRODIRETRIZES LIGADAS A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1- Trabalho e Compromisso com o Cidaddo; 20%
2- Osasco Cidade Renovada.

PROBLEMA
8.4- Necessidade de revisdo e otimizacéo do processo de decisdo, planejamento e implementacdo da politica habitacional.

CAUSA

A politica habitacional de Osasco vive a contradicdo entre as demandas de curtissimo prazo, decorrentes do processo politico no
qual espera-se entregar resultados dentro do seu periodo de mandato, e atender as demandas vocalizadas por grupos influentes na
sociedade. O processo de planejamento de longo prazo, que pretende ordenar a cidade para além do tempo de um mandato e priorizar
as demandas por prioridades, nem sempre segue a capacidade de vocalizacdo dos grupos sociais. O resultado € um processo decisorio
onde ndo héa regras claras e falta transparéncia, marcado pelo clientelismo e pelo assistencialismo. Este processo decisorio busca atender
as demandas imediatas do Poder Executivo local.

Outro motivo pelo qual o planejamento é demorado € a falta de articulacéo entre o tempo decisorio federal (de onde vém verbas
importantes) e o tempo decisorio municipal, que é marcado pelas pressdes da populacdo. A situacdo de mudanca de gestdo, se € um
imperativo positivo da democracia, também trava o andamento do processo no nivel governamental.

CONSEQUENCIA

A primeira consequéncia desta situacdo é um descompasso entre o planejamento e a execucao da politica publica, o que mina a
confianga em solugdes planejadas e valoriza o improviso. Outro ponto a ser observado € o “descasamento” entre projetos de urbanizagao
(que necessariamente sdo de longo prazo e precisam contar com recursos de todas as esferas de governo) e o atendimento do déficit
habitacional (que pode ser mais pontual e intermitente). Em ambas situagdes, um reflexo destes descompassos se manifesta no atraso de
obras, tanto de urbanizacdo, quanto de empreendimentos habitacionais.
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ESTRATEGIA DE ENFRENTAMENTO

A forma de garantir um processo de decisdo, planejamento e execucdo mais transparente passa pelo fortalecimento de
mecanismos de controle, especialmente de controle social por meio de Conselhos Municipais, com ampla capacitacdo dos conselheiros.
Maior articulacdo entre as secretarias municipais também ajudaria a tornar a politica de forma mais permanente. Além disso, por ocasido
da mudanca de gestdo na Prefeitura, torna-se necessaria a adequacao dos projetos existentes.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1- Trabalho e Compromisso com o Cidadao. 13%

NOVOS PROBLEMAS:

« Elaboragdo de um Plano Integrado de Gestéo de Riscos;

o Atualizacdo de informacdes relativas a politica habitacional, tais como atualizacdo dos assentamentos precarios e o Censo dos
corticos;

o Grande dependéncia de empresas gerenciamentos no apoio a recursos humanos por conta da existéncias carreiras desestruturadas no
servigo publico da Prefeitura.
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Diagnostico do Eixo Habitacao para o

municipio
Tabela sintética — Indicadores gerais de habitagédo
Habitacéo Ano | Municipio RMSP ESP
Déficit habitacional 2010 31.306 793.048 | 1.464.295
Domicilios Particulares Ocupados em 2010 | 10.65% 9,80% 5.83%

Aglomerados Subnormais (Em %)

Domicilios Particulares Permanentes com

0, 0, 0,
Renda Mensal Domiciliar até 3 S.M. (Em %) 2010 | 42,06% 40.71% 42,76%

Domicilios Particulares Permanentes com rede
geral de abastecimento de dgua (Em %)

Domicilios Particulares Permanentes com
fossa septica ou rede geral de esgoto sanitario | 2010 | 90,18% 91,15% 91,43%
(Em %)
Dom|C|I|o§ Particulares Permanentes com 2010 6.82% 5,20% 3,39%
esgoto a ceu aberto (Em %)

2010 | 99,12% 97,77% 95,05%

Trés graves problemas se apresentam aquele que se debruca sobre o tema da habitacdo em
Osasco: a inadequacdo dos domicilios existentes, o déficit de moradias e a existéncia de pessoas
e familias cuja renda ndo € suficiente para garantir o acesso regular a habitacdes dignas. Uma
grande quantidade de domicilios na cidade € assolada pela auséncia total ou parcial de
infraestrutura urbana basica, pela irregularidade juridica ou fundiaria da posse ou da propriedade,
e/ou pela auséncia de espaco interno suficiente para as fun¢fes do morar.

O presente estudo procura quantificar os problemas citados acima e qualificar as principais
potencialidades e desafios para superacdo do déficit habitacional do municipio, de modo a
subsidiar as discuss6es em torno de politicas publicas que permitam a transformacao urbana e
fundiaria dos territorios mais carentes do municipio.

Perfil dos domicilios

Em 2010, os dados do Censo Demografico divulgados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), revelaram o nimero de 201.994 domicilios particulares ocupados
(permanentes e improvisados) em Osasco. Dez anos antes, eram 180.944 domicilios particulares
ocupados, o que equivale a uma taxa de crescimento de 11,6%. Vale destacar que o0 municipio é o
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5° mais denso do pais. Hoje, segundo as estimativas populacionais, 0 municipio conta com 696.382
habitantes, equivalente a densidade de 10.881 hab/kmz.

Considerando a espécie do domicilio, em 2010, pouco mais de 12,5 mil moradias nédo
estavam ocupadas, o que equivale a 6% de taxa de desocupagdo. Em 2000, o municipio de Osasco
registrava 12,5% dos domicilios efetivamente desocupados. Em geral, os imdveis vagos localizam-
se em areas urbanizadas e servidas de infraestrutura, sobretudo nas regides centrais e consolidas,
revelando o problema da ociosidade e especulacdo imobiliaria em um municipio onde tantos
domicilios urbanos sofrem com a caréncia de infraestrutura.

Tabela - Numero de domicilios, Osasco, 2000 e 2010.

Espécie de domicilio 2000 2010
Particular - ocupado 180.944 201.994
Particular - ndo ocupado 25.718 12.537
Coletivo 83 61
Total 206.745 214.592

Fonte: IBGE, Censos Demograficos.

Por sua vez, em Osasco, quase 84% dos domicilios permanentes ocupados séo tipificados
como casas; 14% apartamentos; 2% casas de codmodos ou corticos; e 1% condominios. Destaca-se
0 crescimento de 51,5% de apartamentos em relacdo aos dados de 2000, enquanto as casas
apresentaram um aumento de apenas 5,4% no mesmo periodo.
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Distribuicdo de casas de comodos, corticos ou cabecas de porco
por Areas de Ponderacao (2010)
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Gréafico - Domicilios particulares permanentes por tipo de moradia, Osasco, 2010
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Fonte: IBGE/Censo Demogréafico 2010.

A revisdo do Plano Diretor pode reorientar o crescimento e o desenvolvimento urbano de
todo o Municipio. Problemas como 0s expostos anteriormente, tais como o adensamento
habitacional, imoveis ociosos e especulacdo imobiliaria, e a excessiva verticalizacdo de prédios,
sdo enfrentados por meio da defini¢do de instrumentos de planejamento urbano para reorganizar
0s espacos da cidade e garantir a melhoria da qualidade de vida da populacao.

Ainda, de acordo com o Censo Demogréafico de 2010, existiam 21.505 domicilios (10,6%
do total) em aglomerados subnormais, ou seja, areas caracterizadas por domicilios precarios (seja
pela irregularidade fundiéria, edilicia ou pela insalubridade) e por um tecido urbano informal, com
irregularidades nas vias de circulagdo, no parcelamento e loteamento do solo e/ou caréncia de
servicos publicos essenciais (como coleta de lixo, rede de esgoto, rede de agua, energia elétrica e
iluminac&o pablica). Esse percentual de domicilios em aglomerados subnormais € pouco maior ao
observado na Regido Metropolitana de Sao Paulo e quase o dobro do estado de Sdo Paulo.

Os aglomerados subnormais sdo produtos de uma sociedade que historicamente ndo soube
garantir o acesso as condicdes béasicas de vida para toda sua populacdo. Nesse contexto de
inexisténcia de alternativas habitacionais formais acessiveis a classe trabalhadora, combinaram-se
interesses de agentes distintos na producdo do espagco urbano, em grande parte de maneira
irregular: de um lado, loteadores comercializavam terra, ndo raro irregularmente loteada,
fornecendo lotes a precos acessiveis a populacdo trabalhadora; por outro, os trabalhadores viam
nessa alternativa a possibilidade de sanar suas necessidades por seu préprio esforco, trabalhando
por conta propria na construcdo de sua casa aos finais de semana.

Essa parcela importante do territorio municipal é, portanto, fruto de um modelo combinado
de abertura de loteamentos de baixo custo (irregulares, ou ndo) nas franjas da mancha urbana com
a autoconstrucdo da moradia pela classe trabalhadora. Em decorréncia disso, toda sorte de
problemas urbanos impacta nessas e em outras areas do municipio: problemas de mobilidade
urbana, de desadensamento populacional de areas mais centrais, de expansdo urbana desprovida
da adequada infraestrutura urbana, consolidando a periferizacdo de pouco mais de 80 mil pessoas
no municipio.
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A analise segundo faixas de renda media familiar mensal em termos de salarios minimos
tem o objetivo de identificar e destacar os domicilios urbanos na faixa mais baixa de renda, alvo
preferencial das politicas pablicas que visem a melhoria das condi¢des de vida da populacdo. Dessa
maneira, foram identificados 84.909 domicilios na faixa de renda de até 3 salarios minimos (42%),
sendo que apenas uma parte desses domicilios efetivamente demandam incremento de estoque,
como veremos mais detalhadamente com o célculo do déficit habitacional.

Em relagdo a condi¢do de ocupacéo, observa-se que 64.758 unidades habitacionais (32%)
ndo eram proprios, apontando para a situacdo onde parte dessas familias comprometem sua renda
com o custo do aluguel, podendo apresentar necessidade de atendimento da politica habitacional
do municipio, quando do 6nus excessivo. Ainda assim, considerando apenas os domicilios “ndo
proprios” com rendimento mensal até trés salarios minimos, encontra-se 33.899 domicilios com
familias de baixa renda aptas a se inscreverem em programa de habitacdo de interesse social.

Gréafico - Domicilios particulares permanentes por condicdo ocupacdo, Osasco, 2010.
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Fonte: IBGE/Censo Demogréafico 2010 — Resultados Gerais da Amostra.

Os dados do Censo Demografico de 2010, também evidenciam condic¢Ges precarias de
habitabilidade da populagdo. O adensamento domiciliar excessivo refere-se ao percentual de
domicilios com mais de trés moradores por dormitério e precisa ser compreendida, ndo como
caminho para se mensurar 0os domicilios em situacdo de inadequacdo ou a demanda de novas
unidades habitacionais, mas um parametro para acfes publicas de resgate das condi¢des de
habitabilidade desses domicilios. Assim, constata-se que 19.644 domicilios, ou 10% do total,
apresenta adensamento excessivo.
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Grafico - Domicilios particulares permanentes por adensamento, Osasco, 2010.
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Fonte: IBGE/Censo Demogréafico 2010 — Resultados Gerais da Amostra.

O domicilio rastico, tradicionalmente utilizado pelo IBGE, também considerado moradia
precaria, compreende o percentual de domicilios sem paredes de alvenaria, ou madeira aparelhada.
Em decorréncia das suas condi¢fes de insalubridade, esse tipo de edificacdo proporciona
desconforto e traz risco de contaminacdo por doencas, demandando politicas publicas de reposicao
do estoque habitacional. Diante dessas consideracdes, 0s 4.000 domicilios rasticos podem ser
enquadrados como componentes do déficit habitacional por inadequacdo do municipio.

Gréafico - Domicilios particulares permanentes por tipo de material das paredes externas, Osasco,
2010.
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Fonte: IBGE/Censo Demografico 2010 — Resultados Gerais da Amostra.

O desconforto sanitério define-se pelo percentual de domicilios que ndo dispde de banheiro.
Assim, 4.588 moradias (2,27%) estavam em situacao inadequada e ndo proporcionavam condigdes
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desejaveis de habitacéo. Isso ocorre tanto nos cortigos tradicionais, como em terrenos com dois ou
mais domicilios ocupados por familias pobres ligadas por parentesco ou lagos afetivos.

Gréfico - Domicilios particulares permanentes por conforto sanitéario, Osasco, 2010.
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Fonte: IBGE/Censo Demogréafico 2010 — Resultados Gerais da Amostra.

Considerando os domicilios particulares permanentes em Osasco, 0 Censo Demografico
2010, revelou que 99,1% das moradias possuiam rede de abastecimento de agua adequada, e 90,2%
do esgoto era coletado mediante rede ou fossa séptica. Entretanto, ainda que observe-se alto
percentual de coleta de esgoto, a maior parte ndo passa por tratamento.

Tabela - Percentual de domicilios particulares permanentes com abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, Osasco, 2010.

M Rede geral de abastecimento de agua m Abastecimento de 4dgua inadequado

H Rede geral de esgoto ou pluvial Fossa séptica H Esgotamento inadequado

Fonte: IBGE/Censo Demografico 2010.

Em relacdo a energia elétrica, o Censo Demogréafico de 2010, mostrava que 99% dos
domicilios particulares eram atendidos por companhia distribuidora. Assim, 2.550 domicilios
tinham acesso a energia elétrica por outras fontes, muitos desses domicilios recorriam,
provavelmente, as ligacdes irregulares. Outros 91 domicilios afirmaram néo possuir acesso a rede
de energia elétrica.
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Tabela — Domicilios Particulares Permanentes, por existéncia de energia elétrica, Osasco, 2010

Tinham - de outra

Tinham - de fonte; 2.550

companhia

distribuidora N3o tinham
199.252 91

Fonte: IBGE - Censo Demogréafico 2010.

Déficit Habitacional

A partir dos dados anteriores, a Fundacdo Jodo Pinheiro desenvolveu a metodologia de
calculo do Déficit Habitacional de 2010, o instrumento de avaliacdo, discussdes e definicdes de
politicas pablicas relacionadas a questdes habitacionais, apontando uma deficiéncia no estogue de
moradias de 31.306 unidades habitacionais.

Tabela - Déficit habitacional total e relativo por componentes, Osasco, 2010.

Componentes 2010
Domicilios precarios 4.048
Domicilios com adensamento excessivo do domicilio

4.540
alugado
Domicilios com 6nus excessivo com aluguel 10.106
Domicilios com coabitacao familiar 12.612
Total de Domicilios 31.306

Fonte: IBGE, Censos Demograficos.

Esse déficit engloba 4.048 unidades sem condicfes de serem habitadas, em razdo da
precariedade das construgdes ou do desgaste da estrutura fisica. Inclui ainda a necessidade de
incremento de 12.612 unidades em funcéo da coabitacdo familiar for¢ada (familias que pretendem
constituir um domicilio unifamiliar); 10.106 familias de baixa renda com dificuldades de pagar
aluguel; e outras 4.540 familias que vivem em casas e apartamentos alugados com grande
densidade. Inclui-se também nessa rubrica, a moradia em imdveis e locais com fins nédo
residenciais. O déficit habitacional pode ser entendido, portanto, como déficit por reposicao de
estoque (inadequacdo) e déficit por incremento de estoque.

Plano Local de Habitacao de Interesse Social
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Em 2012, O Plano Local de Habitacdo de Interesse Social de Osasco identificou 210
assentamentos precarios, sendo 166 assentamentos do tipo favela, 26 loteamentos irregulares e
mais 18 conjuntos habitacionais irregulares. Muitos desses assentamentos precarios estdo em
margens de cursos d’agua e no entorno de nascentes, locais suscetiveis a inundagoes.

Tabela - Assentamentos precarios, loteamentos irregulares, conjuntos habitacionais de interesse
social, Osasco, 2012

Tipo de Assentamento Total Geral
Favela 166
Loteamento Irregular 26
Conjunto Habitacional Irregular 18
Total de Assentamentos e Loteamentos Irregulares 210

Fonte: PMO/Secretaria de Habitacéo e Desenvolvimento Urbano.

A regido Norte do municipio apresenta alto indice de precariedade e maior concentracédo
de assentamentos precérios; estes, em sua maioria, estdo relacionados a ocupagdo de margens de
curso d’agua e nascentes. Por outro lado, na regido Sul predominam os loteamentos e conjuntos
habitacionais irregulares.

Desse modo, a administragdo municipal tem como perspectiva, viabilizar e construir novas
moradias para combater o déficit habitacional, assim como urbanizar, sanear e regularizar os
assentamentos precarios ou em situacdo de risco. Entre 2013 e 2016, oito projetos de urbanizacao
Integrada estavam em andamento.
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Empreendimentos habitacionais, OUCs e favelas

na cidade de Osasco

Fonte: Elaboragdo SEPLAG/PMO, 2017.
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Desde 2014, até dezembro de 2016, foram construidas 1.778 unidades habitacionais pelos
programas Minha Casa Minha Vida e Casa Paulista, e outras unidades estdo em obras ou com
acOes preliminares, distribuidas em bairros como: Jardim Santa Rita, Rochdale, Colina D’Oeste e
Morro do Soc6, Morro do Sabdo, Vila Menck, BK Veloso, Flamenguinho, Flor de Lis.

Tabela — NUumero de unidades habitacionais construidas, Osasco, 2014 a 2016.

2014 2015 2016 Total
906 521 351 1.778
Fonte: PMO/Secretaria de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano.

Outra acdo prioritaria refere-se a ampliacdo das acdes de regularizacdo em termos de
perimetros de intervencao e de unidades habitacionais irregulares. Para garantir o direito a moradia
digna, a Prefeitura de Osasco estd executando acdo de regularizacdo fundidria em 73
assentamentos da cidade, tais como: Parque Palmares, Jd. Siqueira, Chacara Umuarama, Jd.
Primeiro de Maio, Area J/Alianca, DR/Alianca. At¢é o momento, foram registradas 2.897
matriculas, e emitidos 2.113 contratos de seguranga na posse.

Tabela — Numero de unidades habitacionais em processo de regularizacao fundiaria, Osasco, 2014
a 2016.

Etapa de Regularizacao Empreendimento UH
Matricula registrada Parque Palmares 448
Matricula registrada Jd. Siqueira l e Il 37
Matricula registrada Chécara Umuarama 42
Matricula registrada Jd. Primeiro de Maio 1.265
Matricula registrada Area J/Alianga 980
Matricula registrada DR /Alianca 539
Contratos de Seguranga na Posse ~ BK Veloso 162
Contratos de Seguranca na Posse ~ HBB — Conjuntos Vitoria / Esperanca 728
Contratos de Seguranga na Posse  Portais 496
Contratos de Seguranca na Posse  Colinas 281
Contratos de Seguranca na Posse  Sabéo 176
Contratos de Seguranga na Posse  Vicentina | 132
Contratos de Seguranca na Posse ~ Vicentina Il 79

Fonte: PMO/Secretaria de Habitag&o.

Potencialidades

O municipio de Osasco possui em sua agenda publica uma carteira de projetos
habitacionais estratégicos e convénios contratados e em execucéo, considerados estruturantes ao
municipio. Esse cenario permite otimizar o processo de decisdo, planejamento e implementacao
da politica habitacional. Ainda assim, diante do atual momento de priorizagdo de recursos, é
necessario garantir a execucgao fisico-financeira para o andamento e conclusao dos projetos.
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Além disso, 0 municipio conta com duas areas destinadas a Operacdo Urbana Consorciada,
cuja reestruturacdo urbana promovida possibilitara o balanceamento entre emprego e moradia,
aproximando-os e incentivando a predominancia de locais multifuncionais, mistos de residéncia,
comércio, servicos, centros culturais e equipamentos institucionais.

Desafios

Respondendo alguns problemas identificados anteriormente, o Plano Plurianual deve
prever acdes especificas para o reassentamento de familias das margens dos cursos d’agua e areas
de risco, promovendo a urbanizacdo, o ordenamento do entorno, a proposicao de parques lineares,
entre outras agoes.

Essas familias retiradas de areas de risco, enchentes, deslizamentos, atingidas por
incéndios, etc. caracterizam a demanda habitacional emergencial. Também é composta por:
moradores forgados a sair de suas casas em razéo de frentes de obras de infraestrutura conduzidas
pela prefeitura; a populacdo em situacdo de rua; familias em situacdo de vulnerabilidade, como
idosos, deficientes, doentes cronicos; e mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Face a dificuldade de oferecer rapidamente uma alternativa de moradia a essas situacoes,
criou-se um programa que pudesse repassar uma quantidade de dinheiro que permitisse, de forma
rapida e sem compromisso obrigatério com a disponibilidade imediata de moradia, remediar a
situacdo dessa populacdo, permitindo-lhe o complemento de renda necessario para acesso ao
aluguel no mercado formal. Hoje tal modelo de atendimento é denominado “Bolsa Aluguel”, e
atendeu em 2016, cerca de 21 mil familias na cidade, a um custo de R$ 5,8 milhdes. No entanto,
essa estrutura de atendimento ndo é plenamente eficiente na atencdo a essas situacoes
emergenciais. Por isso, deve-se avaliar algumas deficiéncias, como a limitacdo financeira para
concessdo de auxilios em dinheiro e a dificuldade em criar um fluxo de espera para o atendimento
definitivo.

Para além do atendimento emergencial e transitorio, a politica habitacional do municipio
deve oferecer uma solugdo habitacional de longo prazo para o acesso definitivo a moradia.
Tradicionalmente a politica habitacional sempre foi entendida como uma politica de acesso a casa
prépria. Objetivando a ampliacdo do leque de possibilidades oferecidas aos que mais precisam,
propde-se estudos para viabilidade de um programa de locacdo social, oferecendo unidades
habitacionais para aluguel em imdveis publicos, com valores de aluguel total ou parcialmente
subsidiados, e mesmo que sem subsidio, acessiveis a populacao de baixa renda.

Para amenizar o problema do déficit habitacional, a producdo para o0 acesso a casa propria
deve se organizar em consonancia com os programas habitacionais ligados as linhas de
financiamento federais, estaduais ou mesmo internacionais. E, mesmo com uma eventual e
indesejada paralisacdo do programa federal Minha Casa Minha Vida, a politica de proviséo de
moradia para aquisicdo do municipio precisard construir alternativas que envolvam as empresas
do setor da construcéo civil e, por outro lado, a producéo habitacional por autogestao.

Como observado anteriormente, a alta incidéncia no territorio de assentamentos marcados
pela precariedade, muitos irregulares, outros em areas improprias, alguns em terrenos passiveis de
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consolidacéo, e ainda a presenca de corticos, faz com que esta deva ser uma prioridade de atuacao
da politica habitacional. Por isso, propde-se uma intervencdo integrada, intersetorial e
intersecretarial, que se articule no territério. Dessa forma, seriam propostos eixos de acdo que
respondessem as distintas precariedades, tais como: urbanizagdo de assentamentos precarios;
regularizacdo fundiéria; producdo de moradias; e melhorias habitacionais em corti¢os e moradias
consolidadas, ou passiveis de consolidacao.

Resumidamente, o Plano Plurianual 2018-2021 terd como objetivo estruturar programas,
acOes e estratégias para o enfrentamento da precariedade habitacional e urbana, em conjunto com
estratégias de financiamento e de gestdo participativa, a fim de atingir as metas estabelecidas.
Além disso, os programas devem dialogar com a reducéo de riscos, a fiscalizagédo e controle de
areas ocupadas, o desenvolvimento institucional e a atencédo as areas verdes.
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Eixo 9 — Desenvolvimento Urbano,
EconOmico-Social e do Trabalho

CARACTERIZACAO E PRIORIZACAO DOS PROBLEMAS

As discussdes sobre o Eixo 9 - Desenvolvimento Urbano, Econémico-Social e do
Trabalho ocorreram em oficina realizada no dia 29/03/2017, na Sala Osasco, foi conduzida pela
SEPLAG e contou com participacdo de representantes das seguintes secretarias: SDTI, SEPLAG,
SICA, SEHDU, SAS, SF e Procon. Dada a quantidade de participantes, foram definidos 03 grupos
de discussdo, compostos por representantes de todas a secretarias presentes, sempre que possivel.

O conteddo utilizado nas referidas discussdes foi sistematizado previamente pela equipe
do Departamento de Planejamento Estratégico (DEPES) da SEPLAG, a partir do Plano de
Governo, dos Planos Municipais ja aprovados, dos Projetos Prioritarios em andamento e de
Diagnosticos Setoriais. O esforco para proporcionar interagdo entre as secretarias foi
recompensado pelo comprometimento dos participantes e pela densidade do debate, resultando na
caracterizagdo e na priorizagao dos principais problemas a serem enfrentados no ambito do
presente eixo.

Essa caracterizacdo consistiu em identificar, para cada problema, causas, consequéncias,
estratégias de enfrentamento e alinhamento com as macrodiretrizes do governo. Sempre que
entenderam como necessario, 0S grupos tiveram autonomia para propor ajustes, inclusbes e
exclusdes na relacdo proposta inicialmente. O quadro abaixo contém a relacdo final dos
problemas com a respectiva priorizacao registrada na oficina pelos gestores e técnicos das
secretarias.

O critério de priorizacdo adotado foi o potencial de contribuicdo para o resultado do eixo,
ou seja, quanto maior o percentual de prioridade, maior o impacto positivo esperado que a solugéo
daquele problema traga para o eixo.

Problemas Caracterizados e Priorizados no Eixo

9.1 Conflito em relacdo a identidade da cidade que passa tanto por 20,6%
questdes de ocupacao do espaco publico e uso do solo quanto pela
politica de desenvolvimento econdmico da cidade

9.2 A economia solidaria ndo tem estrutura para sobreviver sem o apoio 17,7%
do poder publico, especialmente no que tange a atividades de apoio e
suporte
9.3 Apenas 19% da populagéo economicamente ativa de Osasco conta 14,7%

com nivel de ensino superior, e portanto, ndo supre a demanda das
empresas por mao de obra qualificada
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94 Auseéncia ou baixa estratégia de geracao de emprego e promocao da 14, 7%
tecnologia e inovacdo visando uma cidade inteligente, criativa e
conectada aos modelos de eficiéncia, sustentabilidade e
competitividade

9.5 Os instrumentos de desenvolvimento urbano estéo defasados e nao 14, 7%
estdo integrados as politicas de desenvolvimento econémico
9.6 As empresas privadas carecem de um ambiente eficiente para se 8,8%
estabelecer em Osasco e superar os efeitos da crise econdmica
nacional

9.7 A casa do empreendedor ndo atende totalmente as necessidades do 8,8%
micro empreendedorismo

9.8 A estrutura institucional de fomento das micro e pequenas empresas 0
carece de ser fortalecida

9.9 Auséncia de um marco legal para geragdo de emprego e melhoria da 0

qualidade de vida para as populac6es em alta vulnerabilidade (pop
Rua, LGBT, Negros, imigrantes, egressos do sistema prisional,
mulheres (vitimas de violéncia), jovens em liberdade assistida, em
situacdo de drogadicao).

A integra da caracterizacdo detalhada de cada problema, assim como o diagndstico
setorial, elaborado pela equipe do Departamento de Estudos e Pesquisas, Indicadores e
Metodologia de Sistemas Informatizados (DEPI) da SEPLAG, encontram-se a seguir. Vale
esclarecer que o diagndstico contou com a colaboracdo das secretarias e incorporou ajustes e
sugestdes das areas técnicas envolvidas no eixo.

As etapas cumpridas até 0 momento deram conta de aprofundar as discussdes e clarear o
contorno dos desafios existentes no ambito dos eixos estratégicos. A partir do resultado das
oficinas, foram definidos os Objetivos Estratégicos a serem perseguidos pelo Governo Municipal
nos proximos quatro exercicios, lembrando que esses devem ser objetivos do Governo como um
todo e ndo de uma ou outra secretaria em particular. Quanto mais houver ciéncia sobre os
problemas existentes e clareza sobre os grandes objetivos a serem atingidos, melhor sera o desenho
dos Programas e seus Projetos e Atividades.

Na sua missdo de garantir a multissetorialidade ao longo do processo de elaboracdo do
PPA 2018-2021, a equipe da SEPLAG avancou na analise dos problemas caracterizados em todos
os eixos de forma global. Esse trabalho apontou a existéncia de pontos de interacdo entre os
problemas e as estratégias identificadas neste eixo com aqueles caracterizados em outros €ixos.
Desse modo, sdo destacados a seguir aspectos transversais que devem merecer atencdo dos
gestores na formulacdo dos objetivos estratégico, a fim de contribuir para a concep¢do mais
acurada possivel dos Programas.

Focos de Interagdo com outros Eixos

Na discussao das estratégias de enfrentamento, percebeu-se a necessidade de interagdo do
Eixo de Desenvolvimento com os Eixos de Educacdo, Mobilidade Urbana, Assisténcia Social e
Habitacéo.
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Na relacdo entre o Eixo de Desenvolvimento e os Eixos de Educacdo e de Mobilidade
Urbana, a interacao torna-se necessaria nas discussdes relacionadas as politicas voltadas ao acesso
ao ensino superior em Osasco, no que tange a necessidade de incremento deste acesso com
politicas educacionais voltadas aos jovens que concluem o ensino médio, ou ainda com politicas
publicas de mobilidade, de modo que estes jovens consigam sair das periferias da cidade para
estudar em regides mais centrais de Osasco.

Na relagdo com o Eixo de Assisténcia e Incluséo Social, Direitos Humanos e Igualdade
Racial e de Géneros, percebe-se esta necessidade de interacdo quanto a dois problemas. O
Problema 9.9, deve ser discutido de forma integrada com o problema 11.5. Ainda, os problemas
9.7 e 9.8, devem ser discutidos numa légica de interacdo com o problema 11.8, quanto as politicas
de qualificacdo socioprofissional.

Na relacdo com o Eixo de Habitacéo, percebe-se forte interacéo entre os problemas 9.1 e
9.5, com os problemas 8.1, 8.2 e 8.3, que versam a respeito da necessidade de atualizacdo do marco
legal da cidade, do déficit no estoque de moradias e dos assentamentos precarios.
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Problemas do Eixo Desenvolvimento Urbano, EconOmico-
Social e do Trabalho

PROBLEMA
9.1 - Conflito em relacéo a identidade da cidade que passa tanto por questdes de ocupacdo do espaco publico e uso do solo quanto pela
politica de desenvolvimento econdmico da cidade.

CAUSA

O crescimento desordenado da cidade, oriundo de uma falta de planejamento territorial e urbano adequado, contribuiu para a
ocupacao irregular de areas livres pela populacdo de baixa renda. A auséncia de uma politica publica de planejamento urbano,
especialmente nas regides de menor renda, fruto de diretrizes governamentais difusas e de uma desarticulacdo administrativa entre as
diversas pastas que compdem a estrutura da PMO, se mostra como um fator histérico, e ndo apenas de periodos recentes. Esta
desarticulacdo envolve ndo somente questdes estratégicas, mas também questes operacionais e burocraticas.

Isto posto, 0 que se percebeu ao longo dos anos foi um baixo investimento na area de habitacdo e auséncia de politicas sociais
na periferia, ma ocupacéo do espaco publico e uso do solo. Soma-se a isso ainda, 0s baixos investimentos na regido oriundos das esferas
federal e estadual.

A auséncia de uma organizacdo de fiscalizacdo efetiva auxiliou o aumento da vulnerabilidade social, com areas da cidade
totalmente desassistidas, como por exemplo a regido de Bonfim. Destacam-se algumas situacdes histdricas para exemplificar esta falta
de diretrizes e de planejamento: a construcdo das rodovias e ferrovias que cortam a cidade; o fluxo burocratico que envolve a liberacdo
de alvaras; os instrumentos urbanisticos defasados; a especulacéo imobiliaria, etc.

Por fim, deve-se pensar com enorme atencéo a lei de outorga onerosa, o enfrentamento aos conflitos de interesses relacionados
a ocupacao do territdrio, e a modernizagdo da sistematica de zoneamento da cidade, feito atualmente de forma manual.

CONSEQUENCIAS

Dentre as consequéncias deste problema, podem-se destacar questfes que contribuiram diretamente para a percep¢édo de cidade
que se tem atualmente. Observa-se uma cidade cujo comércio esta centralizado e onde ha ocupacdo desordenada dos espagos publicos,
ocasionando uma auséncia de identidade da populagdo com a Cidade.
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Além disso, percebe-se desconhecimento e falta de informacao da populacdo quanto ao processo de formalizacdo. Por fim, nota-
se que a cidade ndo conseguiu atrair os investimentos necessarios dos demais entes federados, gerando um desequilibrio de investimento
(federal, estadual e municipal).

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Plano Diretor

Promover a atuacao e revisdo do Plano Diretor do municipio, contemplando a elaboracdo de uma politica de desenvolvimento
econémico atrelado a politica urbana, especialmente estruturada para o desenvolvimento das periferias, considerando a aplicacdo dos
normativos dos instrumentos do Estatuto das Cidades.

Este novo Plano Diretor deve desenvolver novas centralidades no Municipio, visando medidas de compensacédo e impacto urbano
nas areas atraves da implantacdo de instrumentos sustentaveis no municipio. Deve ainda, adequar o zoneamento as novas tendéncias
regionais e fortalecer os mecanismos de operacdo urbana 1 e 2.

A operacdo e governanca do novo Plano Diretor deve se dar atraves da criacdo do conselho municipal de desenvolvimento
econémico e do fundo municipal de desenvolvimento econdmico.

Modernizacdo Administrativa

Promover a otimizacdo no tempo dos processos burocraticos no Municipio, através do fortalecimento das acdes integradas e
articuladas entre as diversas Secretarias Municipais, aumentando e qualificando as estruturas de fiscalizacao e controle interno e externo.
Por fim, esta modernizacdo administrativa deve resultar em acesso a servi¢os publicos de melhor qualidade, especialmente nas periferias
e no fortalecimento das Relag¢des Internacionais como agente captador de parcerias, recursos e intercambio de experiéncias com outros
paises.

Apoio ao Desenvolvimento

O apoio ao desenvolvimento esta centrado em agdes voltadas ao suporte institucional ao micro e pequeno empreendedor, por
meio de convénios com o SEBRAE e do desenvolvimento e manutencdo de banco de dados dos empreendedores. No que tange ao
desenvolvimento de emprego e renda, as estratégias se baseiam no desenvolvimento de feiras e encontros de empreendedorismo e no
aprimoramento do BDCO para atender as demandas de SICA e de outras areas.
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Campanhas de conscientizacéo
Por fim, deve-se desenvolver campanhas de conscientizacdo para disseminacéo a toda a populacgéo e publico interno da Prefeitura
quanto aos procedimentos para regularizacdo de empresas.

MACRODIRETRIZES LIGADAS A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e compromisso com o cidadao; 20,6%
3 - Orgulho de ser Osasquense.

PROBLEMA
9.2 - A economia solidaria ndo tem estrutura para sobreviver sem o apoio do poder publico, especialmente no que tange a atividades de
apoio e suporte.

CAUSAS

As causas deste problema estdo relacionados a falta de desenvolvimento de uma politica sustentavel que permita aos
emancipados incorporar 0s conceitos e técnicas desenvolvidos pela Prefeitura, de modo a gerir seus negdcios de forma individual a
partir do momento em que o trabalho da Prefeitura se encerra. O que se percebe é um grande numero de pessoas que fecharam suas
empresas, ou deixaram de trabalhar com aquela atividade, assim que acaba o suporte, tornando a continuidade do negécio insustentavel.
A desarticulacdo entre as diversas areas da Prefeitura e a falta de investimento por parte do poder publico também interferem na
existéncia deste problema.

CONSEQUENCIAS

As consequéncias deste problema afetam as pessoas diretamente, com 0 aumento do desemprego; porém, em algumas situacoes,
também afetam o meio ambiente, com a saturacdo do aterro e a degradacdo ambiental. Apesar do esforco empreendido, por conta do
viés paternalista, o retorno da politica de economia solidaria foi baixo para a economia do municipio.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:
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Reviséo de documentos normativos

Como ponto de partida, é necessario a revisdo e adequacao da Lei que regulamenta a economia solidaria e a respectiva
metodologia de trabalho. No que tange a operacéo, as propostas passam por uma revisao no modelo de assessoramento, construgédo de
plano de negdcio para o empreendedor, fortalecendo o potencial da casa do empreendedor. Envolve também, questdes relacionadas a
reestruturacdo de crédito do Banco do Povo/FUMDIP para os empreendedores.

Por outro lado, ha a recomendacdo de avaliar a possibilidade de priorizagdo a determinados setores, partindo da identificacdo
das potencialidades do municipio, com atencdo para determinados setor, por exemplo: cooperativas de agricultura e residuos, aumento
da quantidade dos caminhdes de coleta seletiva, implantacdo de ecopontos etc.

Estratégias de disseminacdo e divulgacao

Como estratégias de disseminacao e divulgacao, pode-se adotar a: realizacdo de feiras de economia solidaria, com espacos para
que os produtos oriundos da economia solidaria possam ser comercializados; realizacdo de campanhas no Municipio voltadas a doagédo
de descartes de produtos eletroeletrdnicos para as cooperativas especificas; e a oferta de produtos da agricultura urbana para consumo
pelas escolas municipais.

Fortalecimento das relacGes entre os atores envolvidos

Por fim, é fundamental o fortalecimento da relacdo de empresarios com a cidade (conhecimento do publico) e uma maior
integracdo entre as diversas unidades do municipio que atuam com este publico, tanto com relacdo a promocéo e desenvolvimento,
quanto em relacéo a fiscalizacdo ambiental.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e compromisso com o cidadao. 17,6%
PROBLEMA

9.3 - Apenas 19% da populagcdo economicamente ativa de Osasco conta com nivel de ensino superior, e portanto, ndo supre a demanda
das empresas por médo de obra qualificada.
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CAUSAS

As causas deste problema passam por diversos fatores que devem ser analisados de forma integrada, visando atingir os resultados
esperados. Primeiramente, deve ser analisada a questdo de acesso, sob o ponto de vista da qualidade da educacao fundamental e média,
0 que pode tornar o ensino superior elitizado. A baixa qualidade limita o acesso da populagédo de baixa renda, que ndo tem condicOes de
frequentar cursos preparatorios para o vestibular.

Outro aspecto esta relacionado ao acesso aos cursos, do ponto de vista da infraestrutura que a cidade oferece para frequentar a
universidade, especialmente para os jovens da periferia. Os grupos chegaram a destacar a auséncia de universidades na periferia do
municipio.

Questdo relevante que inviabiliza os estudos da populacdo em Osasco esta na analise da vocacdo da cidade vis-a-vis 0s cursos
oferecidos pelas universidades aqui instaladas, tendo em vista que, no entendimento dos grupos, Osasco é uma cidade de servicos e
precisa ter funcionarios capacitados para o atendimento nestes.

Finalmente, questdes como a cultura de valorizacao do trabalho em detrimento a educacéo; incentivos fiscais/tributacdo; plantas
genéricas de valores desatualizadas (2008); e a alta densidade de ocupacao, também foram mencionados durante os trabalhos.

CONSEQUENCIAS

A dificuldade de acesso da populagdo Osasquense ao ensino superior, independente das causas, geram consequéncias desastrosas
para a economia da cidade como um todo, pois contribui para o0 aumento do desemprego e da informalidade, ou até criam um cenério
de subemprego com pessoas com baixa qualificacdo. Além disso, notam-se empresas saindo do municipio, enquanto as pessoas que
estudam em Osasco ndo trabalham na cidade.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Criagéo de incentivos

Uma das estratégias de enfrentamento deste problema pode estar relacionada ao incentivo do municipio para que seus préprios
servidores tenham acesso ao ensino superior, e consequente melhoria nas condic6es de trabalho, plano de cargos e salarios e maior
vinculagdo entre nivel escolar e atribui¢des diarias dos servidores.

Articulagéo entre entes federativos
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Deve-se enfrentar a questdo da coordenacdo e articulacdo com o estado e a Unido para viabilizar a melhoria do acesso da
populacdo mais carente ao estudo técnico e superior em Osasco, seja através do incentivo a instalacdo de cursos técnicos e superiores
na periferia, criacdo de cursos EAD, ou aprimorando a politica de transporte de modo que os moradores da periferia tenham as condi¢coes
minimas de locomocao para frequentar 0s cursos técnicos e superiores em outras regides da cidade. A possibilidade do municipio investir
no ensino médio foi cogitada ao longo dos trabalhos.

Criacéao de condigdes de acesso ao mercado de trabalho

Outro ponto de vista abordado como estratégia de enfrentamento diz respeito a criacdo de condi¢bes para que o mercado de
trabalho abra mais oportunidades de acesso a empregos por parte desta populacao jovem e recém formada, seja com o desenvolvimento
do turismo de negdcios na cidade; com o apoio, orientagdo e incentivos aos empreendedores (Incubadora); com o apoio ao
desenvolvimento; com a atuacdo em areas onde os empreendedores necessitam de um apoio técnico adicional; além da promocéo de
acOes articuladas entre empresarios, universidades e prefeitura, com foco na formacéo e geragdo de emprego e renda.

Revitalizar quadro de qualificacéo profissional
Por fim, o olhar para o quadro de qualificacdo profissional revitalizado (Planatec e Plansec) e o fortalecimento das politicas
sociais para possibilitar o investimento no estudo, foram também pontos abordados ao longo dos trabalhos.

MACRODIRETRIZES LIGADAS A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e compromisso com o cidadao; 14,7%
2 - Osasco Cidade Renovada;

3 - Orgulho de ser Osasquense.

PROBLEMA
9.4 - Auséncia ou baixa estratégia de geracdo de emprego e promocao da tecnologia e inovagdo visando uma cidade inteligente, criativa
e conectada aos modelos de eficiéncia, sustentabilidade e competitividade.

CAUSAS
As causas deste problema devem-se ao fato do acesso a tecnologia estar fortemente concentrada na populagdo com maior poder
aquisitivo, levando a uma auséncia de democratizagdo do uso desta. Assim, deve-se levar em consideracdo que o investimento
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estruturado e integrado em tecnologia da informacao, tanto como instrumento de gestdo, quanto de inovacgéo, ndo fez parte da estratégia
governamental da cidade. Por fim, ha de se considerar também, a falta de foco na vocacéo da cidade quando se pensa em tecnologia da
informacao e inovacao.

CONSEQUENCIAS

A auséncia de estratégias governamentais voltadas a tecnologia da informacéo e inovagdo no dmbito interno da Prefeitura,
contribui para a existéncia de retrabalho, queda na eficiéncia operacional dos processos de trabalho, entrega de servicos morosos a
sociedade, entre outros. Quando se observa a consequéncia deste problema sob a o6tica da sociedade, percebe-se a perda de recursos na
economia, queda no nivel de emprego, subemprego, desempenho e ainda o0 aumento da utilizacdo de mao de obra informal no mercado
de trabalho.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

As estratégias de enfrentamento devem estar baseadas no desenvolvimento de incentivos para o desenvolvimento tecnoldgico,
promovendo a¢Oes de estimulo e valorizagéo das iniciativas inovadoras, em conjunto com uma forte articulagdo com as universidades,
tanto no desenvolvimento, quanto na avaliacdo dos projetos. De maneira a tornar a inovacao tecnolégica uma marca e diferencial de
Osasco, deve-se considerar a possibilidade de criacdo de polos locais de tecnologia na cidade, incentivando e promovendo
constantemente feiras e encontros de empreendedorismo.

Outro aspecto relevante relacionado a inovacao estd associado a pesquisa e desenvolvimento, essencial para se inovar. Assim,
surge a proposta de implantacdo de um observatorio econémico, com articulacdo e parcerias com universidades, escolas técnicas,
entidades de classe, PMO, organizacdes da sociedade civil, etc.

Criagdo do Conselho de Desenvolvimento Econémico

A tecnologia e a inovagdo devem estar ao alcance de toda a populagdo Osasquense. Assim, deve-se considerar a possibilidade
de criacdo de um Conselho de Desenvolvimento Econdmico, contando com participacao social, de modo que sejam construidas diretrizes
e acOes integradas entre as diversas Secretarias Municipais. A criacdo do Conselho remete a criagdo do respectivo fundo, que deve
operar a partir de campanhas de incentivo ao mercado (Pessoas Fisicas e Juridicas) para contribuir financeiramente com o Fundo.

Unificagéo e integracdo de sistemas
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Por fim, a Prefeitura deve considerar que tecnologia e inovagdo remetem a um novo conceito de gestdo. Assim, faz-se necessario
a unificacdo e integracdo dos sistemas da PMO, promovendo acfes integradas entre as diversas pastas e modernizando, entre outros
aspectos, todos o0s processos relacionados a fiscalizacdo. Deve-se investir fortemente no aprimoramento do processo de capacitacdo de
funcionarios e, especialmente, dos profissionais em situacdo de desemprego, fazendo uso exclusivos dos espaco publicos para promover
acOes de capacitacdo e qualificagéo.

MACRODIRETRIZES LIGADAS A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e compromisso com o cidadao; 14,7 %
2 - Osasco Cidade Renovada;

3 - Orgulho de ser Osasquense.

PROBLEMA
9.5 - Os instrumentos de desenvolvimento urbano estdo defasados e ndo estdo integrados as politicas de desenvolvimento econémico.

CAUSAS

A cidade de Osasco passou por grandes transformacdes nos ultimos anos, mudando de um perfil da cidade industrial para
comercial, sem contudo promover a devida adequacdo relacionada ao desenvolvimento urbano. Este fato culminou em total falta de
alinhamento entre a politica de desenvolvimento urbano e a politica de desenvolvimento econémico, como se as duas politicas pudessem
caminhar de forma totalmente isoladas. Por fim, como resultado disso, tem-se uma auséncia do reconhecimento das marcas de Osasco
na perspectiva de area econdémica, consubstanciada em uma legislacdo fragmentada e totalmente desatualizada.

CONSEQUENCIAS
A Unica e grande consequéncia deste problema esta materializado em um amplo desequilibrio urbano no desenvolvimento da
cidade.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Incentivo a valorizacio e promocao das “marcas” da cidade
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Como estratégias de enfrentamento tem-se 0 desenvolvimento de politicas publicas voltadas para a valorizacéo e promocéo das
"marcas" da cidade, como o cachorro-quente, Antonio Agu, Metalargico, Dimitri, piauiense, etc. que vao além da simples divulgacéo
destas marcas, e sim no investimento em tornar estas marcas referéncia na regido metropolitana e no estado de Sdo Paulo, incluindo
investimentos em acGes de educagéo profissional e fomento.

Desenvolvimento de cursos profissionalizantes
A cidade deve procurar desenvolver cursos profissionalizantes relacionados a estas marcas, de modo a atrair investimentos e
receita.

Rediscussédo do Plano Diretor
Além disso, o fortalecimento destas marcas passa necessariamente pela rediscussao do Plano Diretor do Municipio, visando a
integracdo e articulacdo entre as acdes de politica urbana e a politica de desenvolvimento.

MACRODIRETRIZES LIGADAS A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e compromisso com o cidadao; 14,7%
2 - Osasco Cidade Renovada;

3 - Orgulho de ser Osasquense.

PROBLEMA
9.6 - As empresas privadas carecem de um ambiente eficiente para se estabelecer em Osasco e superar os efeitos da crise econdmica
nacional.

CAUSAS

As causas para este problema estdo relacionadas a aspectos tributarios e fiscais, aspectos de zoneamento e ocupacédo do solo,
seguranca e comunicacao. Quanto aos aspectos tributarios e fiscais, 0s grupos relataram a alta carga tributaria do municipio e a auséncia
de politica competitiva de incentivo fiscal para atracdo de novos investimentos.

No que concerne a questdes de zoneamento e ocupacao do solo, as causas estdo relacionadas a falta de atualizacdo da planta
generica de valores, inexisténcia de marcos regulatorios atualizados e com regulamentos claros que ndo deem margem para davidas,
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vicios e desvios de conduta. Estas questbes corroboram para a dificuldade na obtencdo de licencas e alvaras para operacdo comercial e
industrial. Além disso, a alta densidade de ocupacéo da cidade dificulta a identificacdo de grandes espacos para novas empresas.

Outro aspecto relevante esta relacionado a seguranca publica, pois a percepcao de inseguranca existente na cidade dificulta
sobremaneira a instalagdo de empresas fora dos shopping centers.

Por fim, a comunicacao se apresenta como uma causas do problema sob dois pontos de vistas. O primeiro referente a falta de
conhecimento dos empresarios quanto aos procedimentos necessarios a abertura de uma empresa em Osasco e de outros servicos. Sob
outro ponto de vista, ndo existem mecanismos locais para divulgagdo da atividade comercial em Osasco.

CONSEQUENCIAS

As consequéncias desse problema para Osasco estdo relacionadas a evasdo de médias e grandes empresas do municipio,
comprovado pelos indicadores apresentados no diagnostico do Eixo e a falta de atratividade para instalacdo de novas empresas no
municipio e a falta de fiscalizagdo.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Desenvolvimento de politicas integradas

As estratégias de enfrentamento identificadas durante os trabalhos partem do pressuposto de uma politica integrada e tem duas
acOes principais: a primeira concerne na identificacdo e articulacdo das cadeias produtivos dos diversos setores presentes em Osasco,
para fomentar novos arranjos com potencial para desenvolvimento; e a segunda refere-se a realizacdo de um Censo empresarial para
identificar as empresas existentes e mapear as necessidades de cada bairro e cada regido para incentivar a agdo comercial adequada as
necessidades identificadas.

Reviséo do zoneamento urbano

Outras acdes, contudo, foram elencadas como relevantes, em razdo de sua importancia integrada para o eixo. Referem-se a
revisdo do zoneamento urbano para a atracdo de novas empresas; atencdo especial ao comércio exterior, em articulagdo com a
Coordenacéo de Relagbes Internacionais; desenvolvimento de acfes articuladas com empresarios, universidades e Prefeitura; e acfes
articuladas de divulgagdo das empresas sediadas em Osasco.
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Campanhas de formalizacdo de empresas
Além disso, faz-se necessario lancar mado de campanhas de formalizacdo das empresas, articulada com o desenvolvimento da
politica urbana e um intensivo programa de fiscalizagéo efetivo com carater orientativo e ndo apenas punitivo.

MACRODIRETRIZES LIGADAS A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e compromisso com o cidadao; 8,8%
2 - Osasco Cidade Renovada;

3 - Orgulho de ser Osasquense.

PROBLEMA
9.7 - A casa do empreendedor ndo atende totalmente as necessidades do micro empreendedorismo.

CAUSAS

As principais causas deste problema estdo relacionadas com questBes internas a Prefeitura, que passam desde a burocracia
interna, até a alta rotatividade de pessoal, dificultando o estabelecimento de um padrao de trabalho e seu aprimoramento, além da falta
de méo de obra e demais recursos disponiveis para a perfeita operacdo da Casa do Empreendedor. Estes aspectos dificultam sobremaneira
um adequado acompanhamento das empresas. Por outro lado, ndo se tem no municipio um Censo Empresarial que permita identificar e
mapear adequadamente a situagdo do empresariado local, suas dificuldades e necessidades.

CONSEQUENCIAS

Todas essas dificuldades acarretam em um aumento da informalidade, especialmente nos pequenos negocios, intensificados pela
falta de informacdo ja citada acima. Além disso, a burocracia interna gera grandes dificuldades aos empresarios durante o processo de
abertura de empresas, questdes que saem das fronteiras da Prefeitura, mas envolvem outros 6rgaos publicos (CETESB, bombeiros, etc).

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Qualificacdo do atendimento ao publico
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A principal estratégia de enfrentamento deste problema passa necessariamente pela qualificagdo do atendimento publico, que
envolve um grande conjunto de agdes integradas, internas e externas, com foco principal em melhor atender os pequenos e médios
empreendedores. Estas acfes envolvem o enfrentamento da burocracia interna, trazendo maior transparéncia e agilidade ao processo,
por meio da reviséo e atualizacdo dos normativos e leis da Casa do Empreendedor, criando processos que permitam a tramitacdo de boa
parte da documentagdo em formato eletronico (online), fortemente apoiados por sistemas informatizados e integrados entre as diversas
areas da Prefeitura e agregando a estes, na medida do possivel, parcerias externas visando dinamizar o atendimento na abertura de
empresas, como por exemplo com a Junta Comercial.

Fomentar parcerias

Por outro lado, a Prefeitura deve também fomentar parcerias junto ao Sebrae e Orgdos de classe para capacitacdo dos
microempreendedores, de modo a garantir a perenidade e continuidade dos negdcios, junto a um processo interno de acompanhamento
destas empresas apos a sua formalizacao e especialmente durante os primeiros anos de existéncia da empresa.

Criacao e manutencédo de um banco de cadastro

Além disso, € de fundamental importancia para o éxito e perenidade das empresas, e consequente desenvolvimento econémico
de Osasco, que a Prefeitura atue na elaboracdo e manutencéo do cadastro de todos estes micro empreendedores, através da realizacao
de um Censo Empresarial e por conseguinte criacdo e implantacdo de uma estratégia de divulgacdo dos servigos oferecidos pelos
microempresarios. Neste contexto, a manutencdo do GEOPORTAL é uma estratégia que deve estar dentre as prioridades de
enfrentamento deste problema.

Acoes descentralizadas

Por fim, entende-se que o fomento a politica de microcrédito é importante no municipio e que se faz necessario maior
proximidade da Prefeitura com os empreendedores, por meio da criacdo de acOes descentralizadas, como por exemplo a Casa do
Empreendedor volante, contemplando inclusive, a¢des integradas entre as diversas secretarias e 6rgaos da Prefeitura.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e compromisso com o cidadéo. 8,8%
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PROBLEMA
9.8 - A estrutura institucional de fomento das micro e pequenas empresas carece de ser fortalecida.

CAUSAS

Este problema, segundo a posi¢do dos grupos de trabalho, tem como principais causas a baixa estrutura de gestao da Prefeitura,
com auséncia de pessoal qualificado, de sistemas integrados de gestao e de processos de trabalho modernos, estruturados e padronizados,
com forte suporte tecnolédgico. A auséncia de uma Casa do Empreendedor unificada também corrobora para a existéncia deste problema.

CONSEQUENCIAS
As consequéncias deste problema afetam diretamente a geragdo de emprego e renda no municipio, pois percebe-se um elevado
indice de encerramento de atividades empresariais, como também a limitacdo do potencial produtivo das empresas estabelecidas.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Desenvolvimento de ac6es na Casa do Empreendedor

As estratégias de enfrentamento tém como ponto de partida a unificacdo da Casa do Empreendedor e o desenvolvimento de a¢6es
voltadas a orientar e preparar os empreendedores na gestdo de seus negocios, como o “Programa Bem-Vindo Empreendedor (PMO
orientando e ouvindo os empreendedores)” e a capacitagdo aos empreendedores a respeito de compras publicas e gestdo de
empreendimentos.

Descentralizacdo dos servicos

Outro bloco de estratégia esta relacionado a uma maior descentralizacdo dos servicos para os bairros mais distantes do Centro,
a partir de uma estruturacdo interna de uma politica de fomento baseada em revisdo e informatizacdo de processos de trabalho,
desenvolvimento tecnologico e qualificacdo de pessoal. Por fim, pode-se valer de recursos or¢camentarios e operacionais da Escola de
Governo e de um fortalecimento das politicas municipais voltadas ao incentivo a organizacdo intersetorial dos empreendedores (para
ganhos de escala como compras coletivas, por exemplo).
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MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e compromisso com o cidadao. 8,8%

PROBLEMA

9.9 - Auséncia de um marco legal para geracdo de emprego e melhoria da qualidade de vida para as popula¢fes em alta vulnerabilidade
(PopRua, LGBT, Negros, imigrantes, egressos do sistema prisional, mulheres (vitimas de violéncia), jovens em liberdade assistida, em
situacdo de drogadicao).

CAUSAS
A causa central deste problema est4 baseada na falta de um olhar abrangente para as populacdes em alta vulnerabilidade no
municipio, em especial nas periferias.

CONSEQUENCIAS
Esta populacéo néo é atendida de forma integral pelas politicas municipais.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

Como estratégias de enfrentamento, foram propostas duas a¢Ges: a primeira € referente a criagdo e estruturacdo de um projeto e
construcdo de marco legal, voltado para a geracdo de empresa e renda para essa populacdo vulneravel; ja a segunda trata-se de uma
estratégia inteligente para envolver as empresas nesse aspecto que € a criacdo do Selo de Empresa "trabalho e inclusao".

MACRODIRETRIZES LIGADAS A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e compromisso com o cidadao; 8,8%
2 - Osasco Cidade Renovada;

3 - Orgulho de ser Osasquense.
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Diagnostico do Eixo Desenvolvimento
Urbano, Econdmico-Social e do Trabalho

Tabela sintética — Indicadores gerais de desenvolvimento urbano, social, econémico e trabalho

Desenvolvimento Ano | Municipio RMSP ESP
PIB Total (Em reais correntes) 2014 | 58.566.199 | 1.022,8 bi | 1.858,2 bi
PIB per Capita (Em reais correntes) 2014 84.478 48.859 42.198

Participacdo da Industria no Total do
Valor Adicionado (Em %)

Participacdo dos Empregos Formais
da Inddstria no Total de Empregos 2015 | 11,60% 14,33% 19,30%
Formais (Em %)

Participacdo dos Empregos Formais
da Construcdo no Total de Empregos | 2015 4,39% 5,20% 4,70%
Formais (Em %)

Participacdo dos Empregos Formais
do Comércio no Total de Empregos 2015 | 27,91% 18,54% 19,97%
Formais (Em %)

Participacdo dos Empregos Formais
dos Servicos no Total de Empregos 2015 | 56,07% 61,73% 53,58%
Formais (Em %)

Participacdo das micro e pequenas
empresas no Total de 2015 | 94,32% 96,14% 95,95%
Estabelecimentos Industriais
Participacdo das micro e pequenas
empresas no Total de
Estabelecimentos de Comércio e
Servicos

Propor¢édo de empregados com

2014 5,6% 13% 18,4%

2015 | 96,49% 96,55% 97,27%

carteira assinada 2016 70.6% 66,1% 61,4%
Taxa de desemprego aberto 2016 15,1% 14,0% 12,8%
Taxa de desemprego aberto de jovens | 2016 25,9% 25,4% -
Pessoas com ensino superior x PEA 2016 19,0% 21,8% -
L(;t;)l de Exportagdes (Em milhdes 2016 99,642 16.4;3,44 52,625,062

Fontes: Produto Interno Bruto — IBGE;
Pesquisa de Emprego e Desemprego - SEADE/DIEESE;
RAIS - Ministério do Trabalho e Emprego;
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Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior - MDIC / SECEX.

O planejamento deve incorporar programas que possam impulsionar o desenvolvimento de
Osasco dentro da diversidade que se espera para uma grande cidade, oferecendo o suporte
necessario ao processo de reestruturacdo produtiva em andamento. Um dos principais desafios na
estruturagdo dos programas, portanto, € a integracdo da agenda do desenvolvimento urbano com a
do desenvolvimento econémico e social. Isso envolve reconhecer o papel ativo do territério na
inducdo de novas dindmicas produtivas, bem como a importancia da diversidade setorial que
compde a geracdo de emprego e renda no municipio.

Nesse sentido, a revisdo de alguns marcos regulatérios podem dialogar com o fomento do
desenvolvimento local e o empreendedorismo, no sentido de promover e facilitar a instalacéo e
manutenc¢do de micro e pequenas empresas, especialmente nas periferias da cidade, por meio de
regras simplificadas. Pode-se, ainda, induzir a descentralizacdo do emprego, criando estimulos
urbanisticos e fiscais para usos nao residenciais, aproximando trabalho e moradia, em &reas
préximas ao transporte publico, proporcionando maior equilibrio para a cidade.

Ao mesmo tempo, uma leitura pormenorizada do perfil produtivo da cidade impde um
perfil de propostas de regulacdo urbanistica atenta, ndo apenas as transformacdes territoriais
necessarias, mas também as garantias de permanéncia de usos produtivos. O solo urbano é um bem
finito e é previsivel que seja objeto de disputa. O poder publico tem um importante papel na
mediacdo dos conflitos.

Perfil Produtivo

O Produto Interno Bruto (PIB) representa a soma em valores monetérios de todos os bens
e servicos finais produzidos, seja de um pais, estado ou municipio. Em 2014, Osasco produziu a
pregos correntes R$ 58,566 milhdes, um crescimento real (corrigido pela inflagdo) de 3,3% em
relacdo ao ano anterior. Desta forma, o municipio posiciona-se em segundo lugar no ranking do
PIB estadual paulista e na oitava posi¢do no ranking do PIB nacional. Por sua vez, o PIB per capita
alcangou R$ 84.478, valor duas vezes superior ao PIB per capita paulista.
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Gréafico — Evolucdo do Produto Interno Bruto (PIB), Osasco, 2011 a 2014 (em milhdes de R$).
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Fonte: IBGE - Correcdo inflacionaria a partir do IGP-M.

Esse desempenho fez com que o municipio respondesse por 5,7% da riqueza gerada na
Regido Metropolitana de S&o Paulo, e 3,15% do PIB paulista. Ainda assim, percebe-se uma queda
da participacao do PIB de Osasco no total do estado de S&o Paulo, ou seja, o ritmo de crescimento
da economia no municipio mostra-se inferior ao crescimento paulista.

Tabela — Participacdo de Osasco no PIB paulista, 2011 a 2014 (em %)

2011 2012 2013 2014
3,31 3,21 3,17 3,15
Fonte: IBGE.

E importante identificar como o desempenho desagregado de cada setor econdmico
contribuiu, em 2014, para crescimento do PIB do municipio de Osasco. A participacdo do valor
adicionado bruto dos servicos em Osasco representou 69,8% do PIB, enquanto a industria e a
administracdo publica contribuiram, respectivamente, com 5,6% e 4,3% do total produzido.

Mercado de trabalho

De acordo com os dados da RAIS, entre 2011 e 2014, observa-se uma ligeira alta nos postos
de trabalho formal. Foram gerados nesse periodo, quase 5 mil novos empregos, elevando o nimero
de trabalhadores com carteira assinada de 172 mil para 177 mil pessoas, ou seja, uma expanséo de
2,8% no numero de empregos.

Em 2015, porém, algumas empresas tiveram que cortar postos de trabalho, resultando na
retracdo de trabalhadores formais. Com isso, 0 municipio perdeu quase 8.000 empregos formais.
Esse numero representa decréscimo de 4,4% em relagdo ao estoque de empregos de 2014, afetando
principalmente a industria e 0s servigos.
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Tabela - Evolugdo do emprego formal segundo grandes setores, Osasco, 2011 a 2015 (em mil
trabalhadores)

08,4 101,0

89,5 91,3 95,0

44,2 43,7 47,1 47,8 47.3
324 324

— 234 224 19,6

6,3 6,5 6,6 5,9 74

2011 2012 2013 2014 2015

= |ndUstria Construcéo Civil Comércio Servigos = Agropecuéria

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego — RAIS.

Entre 2012 e 2014, os rendimentos médios do trabalhador formal apresentaram aumento
real de 7,5% e passaram de R$ 2.481 para R$ 2.667. No entanto, em 2015, esse crescimento é
quebrado com variacao de -3,7% na renda média do trabalhador de Osasco, recuando para R$
2.569 e diminuindo o poder de compra da populacéo.

Graéfico - Rendimento médio bruto anual no trabalho formal, Osasco, 2012 a 2015 (em R$)

2.667,80

2012 2013 2014 2015

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego — RAIS;
Correcdo inflacionéria a partir do IGP-M.
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Os dados mais recentes da Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED), elaborada pelo
Dieese e Seade, apontam que a retracdo de postos de trabalho acentuou-se em 2016. A taxa de
desemprego aberto, que era de 8,3% em 2015, chegou a 15% em 2016. Deste modo, 0 numero de
desempregados de Osasco, em 2016, foi estimado em 54 mil pessoas. Em comparacdo, na Regido
Metropolitana de Sdo Paulo e estado de Séo Paulo registraram-se taxas de desemprego menores,
com 14% e 12,8% respectivamente. Vale ressaltar, que o desemprego entre a populacdo mais
jovem é ainda mais alto, registrando taxa de quase 26%.

Grafico - Taxa de desemprego aberto, Osasco, 2012 a 2016

15,1

8,7 7.9 8,3 8,3

2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: Pesquisa de Emprego e Desemprego — Seade/Dieese.

Entre 2015 e 2016, o nimero de assalariados privados com carteira assinada em Osasco
caiu de quase 193 mil para 181 mil trabalhadores, ou seja, uma retracdo de 6,3%, que equivale a
pouco mais de 12 mil postos de trabalho extintos. No emprego publico, a queda foi de pouco mais
de 26%.

Por sua vez, o nimero de assalariados sem carteira de trabalho teve aumento de 11,4%, ou
seja, pouco mais de 2 mil pessoas passaram a ter as condigdes de trabalho precarizadas. O maior
aumento foi no nimero de autbnomos para o publico (12,5%) e os autbnomos para a empresa
mantiveram-se estaveis (0,3%). Os empregadores também apresentaram aumento de 9%, passando
de 6,7 mil para 7,3 mil pessoas. Esses dados podem significar que uma parcela dos trabalhadores
com carteira assinada demitidos foram absorvidos pela informalidade ou, de posse de seus
beneficios trabalhistas e verbas rescisorias, abriram um negdcio proprio.

Tabela - Situagcdo no mercado de trabalho, Osasco, 2012 a 2016.

Situagdo no mercado de 2012 2013 2014 2015 2016

trabalho

PIA 583.384 585.110 580.033 585.200 592.301

PEA 367.694 353.262 353.646 349.240 359.493
Ocupado 328.182  319.688 318.040 316.554 300.405

Assalariado privado com 182917 190.039 177.592 193.425 181.283
carteira de trabalho
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Assalariado privado sem 31.145 27.661 32.749  20.148 22.454
carteira de trabalho

Assalariado do Setor 23.475 25.972 25.276  27.312 20.090
Pablico

Autébnomo para o Publico 29.285 22.805 27.254  27.312 30.726
Autébnomo para Empresas 21.151 16.892 17.583  13.432 13.472

Empregador 9.762 7.179 5.715 6.716 7.327
Empregado Domeéstico 12.551 12.036 12.528 11.641 10.636
Mensalista
Empregado Domeéstico 8.135 7.390 8.572 6.268 6.145
Diarista
Trabalhador Familiar 1.859 2.112 1.978 2.239 709
Outras Posi¢oes na 7.902 7.602 8.792 8.059 7.563
Ocupacéo
Desempregado total 39.512 33.574 35.606  32.685 59.088
Desempregado com 6.740 5.701 5.275 3.582 4.491
trabalho precério
Desempregado Aberto 31.842 27.872 29.452  29.103 54.361
Desempregado por 930 0 879 0 236
desalento
Inativo com 10 anos ou 215.689 231.848 226.386 235.961 232.808
mais
Menor de 10 anos 85.764 85.306 91.653 87.758 82.251
Total 669.148 670.416 671.686 672.958 674.552

Fonte: Pesquisa de Emprego e Desemprego - SEADE/DIEESE.

Por meio dos dados anteriores, verifica-se um expressivo recuo nas condigdes de emprego.
O gréfico a seguir mostra a parcela dos ocupados composta por pessoas inseridas em postos de
trabalho assalariados com carteira de trabalho assinada ou estatutarios. Trata-se de uma
aproximacdo do que se poderia chamar de segmento formal do mercado de trabalho. Note-se que,
apos oscilacdes, essa parcela atingiu um apice de 73% dos ocupados em 2015, mas apresenta
tendéncia de queda em 2016, quando caiu para 70,6%.
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Gréfico - Proporcao de empregados com carteira assinada, Osasco, 2012-2016 (em %)
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Fonte: Pesquisa de Emprego e Desemprego - SEADE/DIEESE.

Assim, o cendrio econdmico do municipio de Osasco reflete uma perda temporéria de sua
complexidade, em que parcela importante dos ocupados deixa a protecdo da legislacdo trabalhista
e perde 0 acesso aos beneficios previdenciarios. Reflete também uma situacdo deficitaria nos
niveis de escolaridade da populacao, uma vez que apenas 19% da populacdo economicamente ativa
possui nivel superior e, portanto, carece de pessoal técnico capacitado para assumir cargos com
nivel de escolaridade mais elevado e com maior protecao.

A geracdo de emprego e renda deve ser um dos focos da acdo do governo municipal por
meio da elaboracdo de politicas publicas voltadas para o atendimento do trabalhador. A reativacéo
do Portal do Trabalhador de Osasco torna-se uma acao estratégica para a insercéo das pessoas no
mercado de trabalho, oferecendo servigos gratuitos de intermediacdo de mao-de-obra, de captacao
de vagas junto as empresas, de encaminhamento ao seguro-desemprego, de emissdo de carteira de
trabalho, além de informacGes e inscri¢bes para os programas de qualificacdo profissional e de
atendimento a pessoa portadora de deficiéncia.

Cumpre destacar também as acgBes direcionadas a qualificacdo e requalificacdo do
trabalhador. O conjunto de agdes nesta area visa estimular o trabalhador a atingir e manter grau
adequado de empregabilidade. A consecucdo de uma politica adequada para qualificar o
trabalhador também passa pela questdo da qualidade dos cursos com esse fim e na identificacéo
de demandas municipais, o que possibilita respostas voltadas as especificidades do mercado de
trabalho municipal.

N&o obstante sua importancia fundamental como gerador de empregos, € comum ao
pequeno e micro empresario defrontar-se com obstaculos por vezes intransponiveis, advindos do
excesso de regulamentagdo governamental. Neste sentido, cumpre destacar a importancia da Casa
do Empreendedor, cujo objetivo é reduzir os entraves decorrentes da burocratizagdo excessiva e 0
tempo dos procedimentos necessarios a abertura de novos negécios.

Esse conjunto de acdes impacta positivamente a melhoria do ambiente de negdcios do
Municipio, desdobrando-se no aumento da formalizacdo do trabalho e na promocdo do
desenvolvimento econdémico.
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Estabelecimentos e Atividades econdmicas

Em 2015, a RAIS/Cadastro de Estabelecimentos apontava 10.247 empresas em Osasco,
que ocupavam 177 mil trabalhadores formais. Esse nimero total de estabelecimentos representa
um aumento de quase 8% em relagdo ao ano de 2012. Utilizando-se a tipologia do SEBRAE para
dimensionar o tamanho dos estabelecimentos, observa-se que a micro e pequena empresa
representam 96,4% do total de empresas do municipio.

Tabela - Distribuicdo dos estabelecimentos formais segundo grandes setores de atividade
econémica, por tamanho da empresa, Osasco, 2015.

Grandes setores de atividade econdmical Micro &  Médias & Total
Pequenas  Grandes
Inddstria 780 47 827
Construcéo Civil 445 11 456
Comércio 4.362 116 4.478
Servicos 4.272 198 4.470
Agropecuaria 16 0 16
Total 9.875 372 10.247

Nota 1: Segundo o IBGE;
Nota 2: Classificagdo do tamanho do estabelecimento segundo o0 SEBRAE;
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego - RAIS- Estabelecimentos.

Os salarios e outras remuneragdes pagos no ano totalizaram R$ 435 milhdes, com um
salario médio mensal de R$ 2.569,65, equivalente a pouco mais de trés salarios minimos. Ainda
que a industria apresente consecutivas retracdes no nimero de estabelecimentos, postos de trabalho
e valor adicionado, destaca-se que é nesse setor que estdo os melhores salarios, uma vez que o
rendimento médio de R$ 3.058,00 esta acima de todos 0s outros setores.

Tabela - Rendimento médio bruto anual, no trabalho principal, por setores econémicos, Osasco,
2015.

Grandes Setores - IBGE Renda Média Nominal Massa de Renda
IndUstria 3.057,70 60.071.521,60
Construcéo Civil 1.935,64 14.385.674,35
Comeércio 1.965,64 92.919.614,90
Servigos 2.819,67 267.772.580,67
Agropecuéria 1.311,09 69.487,53
Total 2.569,65 435.218.879,05

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego — RAIS.

Deslocando o foco para a analise dos setores de atividade econdémica, 0S Servicos
representam 43,5% dos estabelecimentos do municipio e é responsavel por 69,8% do Produto
Interno Bruto, demonstrando uma concentracédo do valor adicionado bruto em um nimero reduzido
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de empresas. Outra importante atividade econdmica de Osasco esta no comércio varejista, com
40% do total de estabelecimentos.

Considerando a evolucéo dos setores de atividade econdmica entre 2012 e 2015, observa-
se um crescimento consistente de 20,6% no numero de estabelecimentos de servicos de transporte
e comunicacdo, provavelmente influenciada pela localizagdo do municipio, cortado por
importantes rodovias que interligam a capital ao interior. Os servigos em geral registraram
crescimento de estabelecimentos no periodo, tais como comércio e administracdo de imdveis e
servigos técnicos (17,8%); e servicos médicos, odontoldgicos e veterinarios (17,1%). Entre os
estabelecimentos industriais, destaca-se o crescimento da industria da madeira e mobiliario
(20,5%). Por outro lado, algumas importantes atividades industriais apresentaram retracdo no
numero de estabelecimentos, tais como a industria téxtil (-20,4%) e de papel, editorial e gréafica
(-19,3%). Esses resultados reafirmam o fato de que o cenario econémico de curto prazo esta
bastante condicionado pela expansdo da demanda vinculada ao setor de servigos.

Tabela - Distribuicdo dos estabelecimentos formais segundo subsetor de atividade econdmica,
Osasco, 2012 e 2015.
Subsetor de Atividade Econdmica 2012 2013 2014 2015 Var.%

segundo IBGE 2012-2015
Industria de transformacéo 843 811 806 809 -4,0
Extrativa Mineral 2 1 3 2 0,0
IndUstria de produtos minerais ndo 20 22 22 23 15,0
metalicos

Industria metaldrgica 125 121 127 126 0,8
IndUstria mecanica 86 90 88 94 9,3
Industria do material elétrico e de 40 39 38 37 -7,5
comunicagdes

Industria do material de transporte 34 32 35 36 59
Industria da madeira e do mobiliario 39 41 47 47 20,5
Industria do papel, papeldo, editoriale 119 107 105 96 -19,3
grafica

Industria da borracha, fumo, couros, 43 47 39 36 -16,3
peles, e diversos

Industria quimica 83 88 81 81 -2,4
Industria téxtil do vestuario e artefatos 113 96 86 90 -20,4
de tecidos

Industria de calgados 2 1 1 1 -50,0
Industria de produtos alimenticios, 137 126 134 140 2,2
bebidas e alcodlicos

Servicos industriais de utilidade 20 21 20 18 -10,0
publica

Construcéo civil 362 393 400 456 26,0
Comércio 4.429 4.461 4430 4.478 1,1
Comeércio varejista 4.101 4.117 4.080 4.094 -0,2

223



Comércio atacadista

Servicos

InstituicBes de crédito, seguros e
capitalizacéao

Imobiliarias, valores mobiliarios, serv.
técnico...

Transportes e comunicagoes
Alojamento, alimentac¢do, manutencao,
redacéo...

Servicos médicos, odontologicos e
veterinarios

Ensino

Administracdo publica direta e
autarquica

Agricultura, silvicultura, criagéo de
animais...

Total

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego - RAIS- Estabelecimentos.

Comércio exterior
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1.229
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350
4.206
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9.884

384
4.461
177
1.349

737
1.352

520

326

16

10.247

17,1
16,7
7,3

17,8

20,6
15,2

17,1

14,8
12,5

23,1

7,9

No comércio exterior, 0 municipio de Osasco atingiu, em 2016, déficit de US$ 554 milhdes
na sua balanca comercial. As exporta¢des registraram quase US$ 100 milhdes, com decréscimo de
28% em relacdo ao ano de 2015. As importacdes, por sua vez, diminuiram 20%, perfazendo

volume de US$ 654 milhdes.

Gréafico — Comércio exterior, segundo exportacdes e importacdes, em Osasco, 2007 a 2016 (em

milhdes de US$).
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Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior - MDIC / SECEX.
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As principais empresas exportadoras sdo White Martins, Meritor do Brasil, Becton
Dickinson. Entre os produtos vendidos ao exterior, destacam-se produtos como recipientes para
gases comprimidos ou liquefeitos, pecas e acessorios dos veiculos automotores e instrumentos e
aparelhos para medicina, que representam quase 50% do total de exportaces.

Por sua vez, 0 municipio importa principalmente instrumentos e aparelhos para medicina,
produtos horticolas preparados ou conservados, queijos e requeijao, pecas e acessorios de veiculos
automotores, brinquedos e vinhos, que representam 43% do total de importagoes.

Em 2016, os principais destinos das exportacdes osasquenses foram Estados Unidos (32%),
Argentina (23%), Chile (6,5%) e Paraguai (5%). Entre as importacdes, 0s principais paises foram
Estados Unidos (23%), Argentina (16%) e China (13%).

Transacdes comerciais de exportagdo e importacdo de Osasco

@® Centro geornétrico de Osasco

- - . :
—— Fluxos comerciais
| Paisess para o5 quais Osesoe exporta
B Paises dos quas Osasco importa

* Foram spernon 42 mapa a Avtiric, skim £e purfe da Aeveics da Nate « B Paises com o8 quais 0sasco expocta € imgort
Faite £a Burieas para rréYone  veutracic B Paises com os quass Osasco exporta € importa
[T rasa

L ] Demais paises

@ ) 2500 5000 7500 10000 kim
L - - — 4 Fonbe: Baboracio SEFLAGIPMO a parbr de dedos da SECEX/ MDIC - 2013 a 2015

Potencialidades
A cidade de Osasco tem uma localizagdo privilegiada, por estar proximo: do acesso as

principais rodovias; dos centros econdmicos da cidade de S&o Paulo; de mercados consumidores;
de cadeias empresariais diversas; e por meio do Rodoanel, acesso ao aeroporto e Porto de Santos.
A localizacdo tem potencial de impulsionar a expansdo econdmica do municipio, pois é
determinante para a deciséo de escolha de investimentos das empresas.

Além da proximidade com mercados consumidores regionais, a cidade de Osasco possuli
também mercado consumidor interno de relevancia. Como consequéncia da alta concentracao de
servicos e do comércio varejista, a cidade proporciona um ambiente propenso para realizacdo de
investimentos.
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A integracdo da cidade ao sistema de transporte CPTM/Metrd garante um fluxo facilitado
em transporte publico eficiente e moderno de mao de obra, tanto para saida, como para entrada na
cidade. Para a economia, garante que a mdo de obra das empresas possa ser selecionada de uma
regido ampliada, com custo de transporte semelhante.

A estrutura empresarial esta estabelecida e é relativamente diversificada, permitindo que
as acoes de fomento ao desenvolvimento econémico nao precisem “comegar do zero”, ja que existe
uma estrutura consistente para dar suporte aos esforgos que podem ser realizados.

A cidade possui uma area conhecida como “Super Quadra”, que pode ser mais um atrativo
para a atracdo de alguns tipos de empresas e investimentos. Além disso, estdo em implantacao
duas areas de Operacdo Urbana Consorciada, que contribuirdo para o desenvolvimento urbano e
econémico do municipio.

Osasco possui instalada e operando uma infraestrutura de suporte as atividades
empresariais, tais como o0s sistemas de agua, esgoto, coleta de lixo e telecomunicacdes, distribuidas
por toda cidade. A cidade possuindo cobertura destas estruturas, permite que ela avance para a
préxima fase, que consiste na melhoria e modernizacdo do que ja existe, com um custo muito
menor caso fosse necessario iniciar “do zero”.

Finalmente, mas ndo menos importante, as aces de fomento a economia solidaria merecem
especial atencdo. Organizadas em associa¢fes ou cooperativas, estas formas, tradicionais ou novas,
podem se traduzir em sélidas solucdes de inclusdo socioeconémica dos segmentos populacionais
mais vulneraveis. Nesse sentido, destaca-se o Centro Publico de Economia Popular e Solidaria,
um espaco publico multifuncional que articula e potencializa as vérias iniciativas, governamentais
e nao governamentais, de fomento a economia solidaria.

Desafios

A crise econdmica que atinge o pais impacta diretamente 0os municipios. Em Osasco, 0
efeito dessa recessdo é observado no aumento do desemprego e da informalidade, fechamento de
empresas e perda do poder de compra de parte da populacdo. Os problemas evidenciados pelos
dados expostos anteriormente refletem negativamente no repasse dos tributos do federativo
brasileiro e na capacidade de geragdo de receitas proprias.

Outro desafio que se impde esta no fato de que a cidade de Osasco, ainda que possua uma
série de entidades de ensino superior e técnica, contraditoriamente apresenta apenas 19% da
populacdo economicamente ativa com nivel de ensino superior e, portanto, ndo supre a demanda
das empresas por médo de obra qualificada.

Além disso, conforme apresentado anteriormente, a cidade possui estrutura institucional de
suporte ao trabalhador que demandam sua reativacdo. O Portal do Trabalhador é um importante
instrumento de capacitacdo e recolocacdo do municipe de Osasco no mercado de trabalho e apos
um breve periodo fechado, retomou atendimento em fevereiro de 2017.

Do mesmo modo, a Casa do Empreendedor apresenta problemas no seu atendimento e na
sua estrutura, assim como entraves em processos que envolvem outras secretarias e a cooperagao
com o SEBRAE. Uma vez que a burocracia mostra-se um dos maiores entraves ao
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desenvolvimento econdmico, a cidade precisa aprimorar alguns aspectos dessa prestacdo de
servigo. Além disso, tendo em vista a taxa de sobrevivéncia das empresas, muitas vezes vinculada
a falta de planejamento e de conhecimento do empreendedor sobre o préprio negocio, deve-se
viabilizar instrumentos eficientes de capacitacdo e suporte para esse empreendedor.

A cidade possui uma estrutura empresarial com ntmero reduzido de empresas de grande
porte e que produzem mercadorias com pouca insercdo no mercado exterior e/ou com valor
agregado relativamente baixo. Do total de 10.247 empresas, apenas 32 estabelecimentos
empregam mais de 500 funcionarios e apenas trés industrias exportam mais de US$ 5 milhdes. As
estratégias para promocdo do desenvolvimento econémico sustentdvel devem considerar a
expansdo das atividades econémicas de alto valor agregado, especialmente empresas de pesquisa
e inovacao tecnologica.

Resumidamente, as politicas publicas devem nortear o crescimento nos proximos anos, de
modo a desenvolver uma economia local forte, dindmica e atrativa a empresas com alto valor
agregado. Além disso, é preciso construir estratégias de geracdo de emprego e promocao da
tecnologia e inovagéo, tendo em vista uma cidade inteligente, criativa e conectada aos novos
modelos de eficiéncia, sustentabilidade e competitividade que se estabelecem.
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Eixo 10 — Meio Ambiente e
Sustentabilidade

CARACTERIZACAO E PRIORIZACAO DOS PROBLEMAS

As discussoes sobre 0 Eixo 10 — Meio Ambiente e Sustentabilidade ocorreram em oficina
realizada no dia 27/03/2017, na Sala Osasco. O trabalho foi conduzido pela SEPLAG e contou
com participagéo da seguinte secretaria: SEMA e SF. Dada a quantidade de participantes, decidiu-
se por trabalhar com um Unico grupo, garantindo assim a representacao de todas as secretarias na
discusséo.

O conteddo utilizado nas referidas discussdes foi sistematizado previamente pela equipe
do Departamento de Planejamento Estratégico (DEPES) da SEPLAG, a partir do Plano de
Governo, dos Planos Municipais ja aprovados, dos Projetos Prioritarios em andamento e de
Diagnosticos Setoriais. O esforco para proporcionar interagdo entre as secretarias foi
recompensado pelo comprometimento dos participantes e pela densidade do debate, resultando na
caracterizacdo e na priorizagao dos principais problemas a serem enfrentados no ambito do
presente eixo.

Essa caracterizacdo consistiu em identificar causas, consequéncias, estratégias de
enfrentamento e alinhamento com as macrodiretrizes do governo. Sempre que entendeu como
necessario, o grupo teve autonomia para propor ajustes, inclusdes e exclusdes na relacdo proposta
inicialmente. O quadro abaixo contém a relacéo final dos problemas com a respectiva priorizacao
registrada na oficina pelos gestores e técnicos das secretarias.

O critério de priorizacdo adotado foi o potencial de contribuicdo para o resultado do eixo,
ou seja, quanto maior o percentual de prioridade, maior o impacto positivo esperado que a solugéo
daquele problema traga para o eixo.

Problemas Caracterizados e Priorizados no Eixo

10.1  Hapouca area verde explorada a partir dos principios de 11%
sustentabilidade ambiental no municipio

10.2  As estruturas organizacionais dos setores ligados ao meio ambiente 22%
séo frageis na Prefeitura

10.3 A gestdo de residuos ndo é adequada no municipio 22%

10.4  Falta de uma politica publica para a Gestao dos Parque Municipais. 22%

10.5  Criacdo da Politica Publica de "Bem-Estar Animal” 11%
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A integra da caracterizacdo detalhada de cada problema, assim como do diagnostico
setorial, elaborado pela equipe do Departamento de Estudos e Pesquisas, Indicadores e
Metodologia de Sistemas Informatizados (DEPI) da SEPLAG, encontram-se a seguir. Vale
esclarecer que o diagnostico contou com a colaboracdo das secretarias e incorporou ajustes e
sugestdes das areas técnicas envolvidas no eixo.

As etapas cumpridas até o momento deram conta de aprofundar as discussdes e clarear o
contorno dos desafios existentes no ambito dos eixos estratégicos. A partir do resultado das
oficinas, foram definidos os Objetivos Estratégicos a serem perseguidos pelo Governo Municipal
nos proximos quatro anos de exercicio, lembrando que esses devem ser objetivos do Governo
como um todo, e ndo de uma ou outra secretaria em particular. Quanto mais houver ciéncia sobre
0s problemas existentes e clareza sobre os grandes objetivos a serem atingidos, melhor sera o
desenho dos Programas e seus Projetos e Atividades.

Na sua missdo de garantir a multissetorialidade ao longo do processo de elaboragéo do
PPA 2018-2021, a equipe da SEPLAG avangou na anélise dos problemas caracterizados em todos
os eixos de forma global. Esse trabalho apontou a existéncia de pontos de interacdo entre 0s
problemas e as estratégias identificadas neste eixo com aqueles caracterizados em outros eixos.
Desse modo, sdo destacados a seguir aspectos transversais que mereceram atencdo dos gestores na
formulacéo dos objetivos estratégico, a fim de contribuir para a concep¢do mais acurada possivel
dos Programas.

Focos de Interacdo com outros Eixos

Na discussao das estratégias de enfrentamento, percebeu-se a necessidade de interagdo do
Eixo de Meio Ambiente e Sustentabilidade com os Eixos de Seguranca e Ordem Urbana, e
Zeladoria e Infraestrutura Urbana.

Com relacdo ao eixo Zeladoria e Infraestrutura Urbana, ha uma interacdo com o problema
10.3, que trata da Politica de Gestdo dos Residuos Sélidos. E importante que este aspecto seja
tratado em conjunto com a Secretaria de Obras e Servicgos, tendo em vista que foi um problema
discutido no eixo Zeladoria.

Com relacdo ao eixo Seguranca e Ordem Urbana, o didlogo intersecretarial surge na
problematica 10.4, dos Parques Municipais, com o objetivo de elaborar e alinhar as estratégias de
seguranca para esses espagos.
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Problemas do Eixo Meio Ambiente e Sustentabilidade

PROBLEMA
10.1 - H& pouca area verde explorada a partir dos principios de sustentabilidade ambiental no municipio.

CAUSA

A falta do planejamento e desenvolvimento da cidade, gerando um crescimento desordenado, é constantemente apontado como
principal causa para as questdes de desenvolvimento urbano, saneamento basico, habitacdo e meio ambiente. Associada a essa questao,
atualmente a prefeitura possui um fragil poder de fiscalizacdo das ocupacGes, alinhado com uma falta de politicas publicas com foco
ambiental, o que leva a agenda ambiental, a principio amplamente discutida do ponto de vista da sustentabilidade, gestdo de recursos
hidricos e de preservacdo do meio ambiente, que ainda ndo é uma prioridade na agenda da gestdo publica municipal, a ter agdes somente
pontuais e desarticuladas entre as secretarias.

CONSEQUENCIA

A principal consequéncia desse problema, do ponto de vista ambiental, é a degradacdo a que a cidade é submetida, que impacta
diretamente na qualidade do ar, criando um aspecto visual cinza/suja e que possui consequéncias diretas no orgulho de falar e mostrar a
cidade por parte do municipe.

ESTRATEGIA DE ENFRENTAMENTO
Desenvolver uma politica de Educacdo Ambiental, estruturadas a partir de uma politica pablica ambiental, que perpasse acoes e
o desenvolvimento de um planejamento arboreo, preservacdo das areas verdes existentes e recuperacdo das areas verdes degradadas.
Também deverdo ser adorados estratégias que visem a regulamentacdo do Plano Diretor, Lei de Uso do Solo e outras
regulamentac6es, com o objetivo de fortalecer a Cultura de Agricultura Urbana nas areas verdes e nos terrenos baldios; assim como uma
estratégia de compensagdo para as areas ambientais onde foram desenvolvidos projetos de habitagdo e outros empreendimentos
imobiliarios, a partir de uma articulagcdo com a Secretaria de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano.

MACRODIRETRIZES LIGADAS A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1- Trabalho e Compromisso com o Cidadéo; 11%
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2 - Osasco Cidade Renovada;
3 - Orgulho de ser osasquense.

PROBLEMA
10.2 - A estrutura organizacional dos setores ligados ao meio ambiente sdo frageis na Prefeitura.

CAUSA

A falta de prioridades e a definicdo dos atores envolvidos na politica ambiental da cidade surge como principal causa do
problema. Soma-se a essa questdo, o espaco fisico insuficiente e inadequado para a implementacdo das acOes, tais como poda das
arvores, e de preservacdo das areas verdes. Também é apontado como causa o déficit de quadro técnico e operacional da Secretaria do
Meio Ambiente (SEMA).

CONSEQUENCIA

As consequéncias apontadas sdo a sobreposicdo de tarefas e indefinicdo clara das acdes desenvolvidas por cada estrutura
envolvidas nos trabalhos de meio ambiente; assim como o subfinanciamento da politica ambiental, que resulta na fragmentacdo das
estratégias da politica.

ESTRATEGIA DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Agenda prioritaria
No primeiro momento, a principal estratégia é a decisdo Governamental de que a agenda do Meio Ambiente deve ser prioridade
na agenda publica municipal, a partir de um alinhamento integrado com as outras politicas desenvolvidas no municipio de forma.

Estruturacao de equipe
Com o estabelecimento dessa politica, um segundo momento € a estruturacdo de uma equipe técnica no quadro das secretarias,

a partir de uma reforma administrativa que vise também estabelecer os limites de atuagdo de cada secretaria.

Mecanismos de controle social
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Por fim, a ampliacao da transparéncia das politicas e servigos do meio ambiente, para que a populagédo possa se apropriar e fazer
o0 controle social da politica publica.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1- Trabalho e Compromisso com o Cidadao. 22%
PROBLEMA

10.3 - A gestdo de residuos nao é adequada no municipio.

CAUSAS

Os recursos financeiros nao sdo geridos de forma adequada e inteligente na coleta e disposic¢éo dos residuos, tendo em vista o
fraco poder de fiscalizacdo dos meios municipais, a falta de politicas publicas com foco ambiental e, por fim, a falta de integracdo com
outras secretarias. Como ja foi apontado no problema 10.1, ha falta do planejamento de desenvolvimento da cidade, gerando um
crescimento desordenado.

CONSEQUENCIAS

As consequéncias desses problemas vao desde a exclusdo social dos catadores, que no municipio se dividem em trés cooperativas
que encontram-se em processo de reforma estrutural. Outra consequéncia apresentada foi o desperdicio de recursos naturais, assim como
a degradacdo ambiental em algumas areas verdes da cidade. O problema também tem consequéncias no programa “Osasco Recicla”, a
partir do momento em que residuos que deveriam ser destinados para o Programa acabam indo para o aterro sanitario, diminuindo sua
vida util.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Plano de Integracé@o dos Residuos Sélidos

A priorizacdo da agenda de gestéo de residuos solidos é fundamental para a resolucéo do problema, assim como a implementagéo
do Plano de Integracéo dos Residuos Soélidos, aprovado em 2016. Em segundo lugar, deve-se partir de uma decisdo politica para definir
SEMA como secretaria responsavel e articuladora pela implementacdo do PIRGS. Com base na implementagdo desse Plano, o terceiro
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momento é envolver todos os atores responsaveis e que possuem interface com a politica de gestdo de residuos sélidos, visando a
transparéncia e a democratizacéo do PIRGS.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1- Trabalho e Compromisso com o Cidadao. 22%
PROBLEMA

10.4 - Falta de uma politica pablica para a Gestdo dos Parque Municipais.

CAUSAS

Os parques municipais apresentam uma infraestrutura precéria no tocante a conservacéo dos equipamentos que possuem, além
da falta de servidores qualificados para atender os municipes. Outro ponto apresentado é a falta de seguranca, provocado pela auséncia
de vigias e ou GCM nos parques. O grupo apresentou como principal causa a falta de planejamento e integracdo com outras Secretarias,
visando que outros servi¢cos municipais possam ser inseridos no contexto dos parques, em especial areas como saude, cultura, esporte e
lazer.

CONSEQUENCIAS

Com a identificagdo das causas ja citadas acima, a principal consequéncia é o afastamento da populacdo desses equipamentos
publicos, ou seja, a populacdo ndo se apropria dos parques municipais, justamente por esses equipamentos ndo oferecerem conforto e
condicBes para a préatica esportiva ou de lazer, provocadas muitas vezes pela falta de seguranca, descarte de entulho, abandono de
animais e até dbitos por afogamento, como ocorreu no parque Chico Mendes.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

A estratégia apontada para a solu¢do desse problema €, no primeiro momento, uma reforma da estrutura organizacional (reforma
administrativa), focando no desenvolvimento de uma politica de gestdo para os parques municipais, alinhada com uma proposta de
envolver a sociedade civil em uma gestéo participativa a partir de um Conselho Gestor dos parques.

Fortalecimento de ac¢des de Educacdo Ambiental
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Com areforma administrativa, outra estratégia proposta é de fortalecer acdes de Educacdo Ambiental, com o objetivo de envolver
a comunidade no uso e preservacao dos parques, implementando ecopontos em lugares estratégicos e promovendo atividades continuas.

Seguranca
Do ponto de vista da seguranga, tendo em vista o baixo efetivo da GCM, uma estratégia proposta é a contratacdo de vigias
particulares, alinhado com uma estrutura de cdmeras de monitoramento com o objetivo de garantir a seguranca dos municipes.

MACRODIRETRIZES LIGADAS A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1- Trabalho e Compromisso com o Cidada; 22%
2 - Osasco Cidade Renovada;

3 - Orgulho de ser osasquense.

PROBLEMA
10.5 - Criacéo da Politica Publica de "Bem-Estar Animal".

CAUSA

A pauta da politica publica do “bem-estar animal” é relativamente recente na agenda e surge a partir de Movimentos de Defesa
dos Animais, cada vez mais exigindo um posicionamento do Estado que vai além do controle (zoonoses), ou de maus tratos e abandono
de animais (provocado a partir da verticalizacdo da moradia, isto é, apartamentos com uma metragem pequena, que inviabiliza a posse
de animais).

CONSEQUENCIAS

Como consequéncias, foram apontados o descumprimento de legislacbes vigentes, bem como o aumento das reivindicacdes e
anseios da populacdo com relacdo a tematica de defesa do animal. Outra consequéncia é a falta de clarezas das atuacfes das secretarias
municipais nessa politica, ou seja, de quem ¢ a responsabilidade pela politica do “bem-estar animal”? Sera a Secretaria de Satde? Ou
Meio Ambiente? A politica serd implementada com recurso integralmente municipal, ou é possivel obter financiamento com outros
entes da federagédo?

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
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As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Participacao social
Proposta de realizagdo de um dialogo transparente para a construcdo e elaboracdo dessa politica, tanto internamente com as
secretarias, quanto com a sociedade civil.

Elaboracéo de estudos técnicos
Outra estratégia adotada € a realizacdo de estudos técnicos para a definicdo da problematica (diagnostico), de tal forma que seja
possivel entender a demanda, assim como a viabilidade técnica e juridica da politica, além da integracdo/relacdo com outras esferas de

governo e entidades externas.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
2. Osasco Cidade Renovada. 11%

235



Diagnostico do Eixo Meio Ambiente e
Sustentabilidade para o municipio

Planejar politicas publicas para o meio ambiente exige o aprofundamento da compreensdo
da relacéo entre sociedade e natureza. O modo de producdo dos bens materiais que caracteriza o
capitalismo ndo deixa duavidas sobre a qualidade funcionalista e imediatista dessa relacdo. A
constatacdo de que se consome 0 meio ambiente de forma que ele ndo é capaz de se regenerar,
gera um conflito no interior desse modo de producdo, uma vez que coloca em cheque as
possibilidades de sobrevivéncia das geracGes futuras. Para a superacdo dessa contradicdo se
cunhou a ideia de sustentabilidade. Por definicdo, ser sustentavel é justamente produzir
contemplando as necessidades de consumo da geracdo presente e conservando as possibilidades
de produgéo para geragdes futuras.

O apelo a garantia de sobrevivéncia das geracfes futuras fez com que o discurso da
sustentabilidade rapidamente fosse incorporado a politica. A questdo é que o caminho entre o
discurso e a operacionalizacdo néo foi realizado e nem poderia. Faz parte do modo de producao
capitalista criar supérfluos transfigurados em necessidades, assim, 0 consumo sempre esta muito
acima da necessidade e do que o meio ambiente pode suportar. Em outras palavras, 0 meio
ambiente de fato ndo é uma preocupacao central.

Diante do que se disse, acdes como reciclagem e rearborizacdo sdo tdo mais paliativas
guanto menos responsabilizarem os detentores dos meios de produ¢do, a0 mesmo tempo em que
servem como legitimacdo do modo de producdo e do padrdo de consumo necessariamente
predatorios. Além disso, toda questdo ambiental relativa a preservacdo de areas onde sobrevivem
ecossistemas integros deve ser enfrentada com urgéncia. No meio ja urbanizado, essa preservacao
se mostra imbricada a questdo social, pois se esta falando principalmente da ocupa¢do humana
recente. A seguir sdo apresentados alguns indicadores que nos auxiliam na compreensdo da
situacdo ambiental de Osasco.

Tabela sintética — Indicadores gerais de meio ambiente e sustentabilidade

Meio Ambiente e Sustentabilidade Ano | Municipio | RMSP ESP
Numgro de bairros (total ou parcial) 2014 26 i i
atendidos pela coleta seletiva

(I;oo)pulagao coberta pela coleta seletiva (Em 2014 347 i i
Material reciclavel coletado sobre o total de

material coletado na cidade (Em %) 2014 1 14,93 i i
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Escolas que realizam separacédo de residuo

Y 2015 4,27 7,16 9,82
reciclavel (Em %)
Domicilios em area néo arborizada (Em %) 2010 18,21 24,95 17,85
Numero de mudas plantadas ou distribuidas
oor SEMA 2015 8.118 - -
Emissdo de CO2 por habitante/ano a partir da
venda de combustiveis liquidos (em 2014 1.106 952 1.314
quilogramas por ano)
Domicilios com lixo acumulado nos 2010 9,67 4 4,99
logradouros (Em %)
indice de coleta de esgoto 2015 57,19 56,95 77,57
indice de tratamento de esgoto 2015 41,84 54,55 84,52
Domicilios Particulares Permanentes com 2010 8,77 5,33 3,88

esgoto a ceu aberto (Em %)
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Gestao de residuos solidos

Equipamentos relacionados a residuos
solidos em Osasco
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Fonte: Elaboragso a partie de dados do Cempre e SEPLAGIPMO - 2016

A gestdo de residuos sélidos tem que ser olhada com a devida importancia no Municipio
de Osasco, sendo pelo que expusemos na introducdo desse documento, ao menos pelos valores
envolvidos na temética: em 2016, os empenhos orgamentarios relativos ao principal fornecedor de
servicos contrato pela Prefeitura e (co)responsavel pelos servigos de coleta comum de residuos
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solidos; coleta seletiva de residuos sélidos; varricdo e limpeza de feiras livre; coleta de residuos
de servigcos de saude; varricdo de vias; e gerenciamento do aterramento sanitario, foram do
montante de quase 90 milhGes de reais, ou aproximadamente 8,6% do total de empenhos da
Prefeitura com fornecedores.

Em junho de 2016, a Camara Municipal de Osasco aprovou o Plano Municipal de Gestéo
Integrada dos Residuos Solidos de Osasco, como resultado de um amplo processo de diagnostico
da situacdo do municipio e de consulta aos cidadaos sobre os rumos da politica.

Seguindo a diretriz do Plano Nacional, o Plano Municipal afirma que “(...) gestdo dos
residuos deve sempre observar a seguinte ordem de prioridade: ndo geracéo, reducao, reutilizacao,
reciclagem, tratamento dos residuos solidos e disposicdo final ambientalmente adequada dos
rejeitos” (Plano Municipal de Gestdo Integrada dos Residuos Solidos de Osasco, p. 21).

Temos alguns dados que atestam o retrato da gestdo dos residuos sélidos no municipio. O
primeiro deles é o nimero de bairros atendidos pela coleta: atualmente s&o 26, ou pouco mais de
40% dos bairros do municipio, o que representa o atendimento de 34,7% da populacdo. O
percentual de material reciclavel sobre o total de material coletado na cidade também é bastante
modesto, sendo que um estudo de 2014, mediu essa taxa em 14,93%.

Mesmo equipamentos que estdo, ainda que parcialmente, sob a gestdo publica (como é o
caso das escolas) tem um percentual comparativamente muito baixo de coleta seletiva, como
podemos ver no quadro abaixo:

Escolas gue realizam separacao de residuo
reciclavel (Em %)

12
9,82

10

8 7.16

6

4,27

4

2 .

0

Osasco RMSP UF-SP

Fonte: INEP, Censo Escolar, 2015.

Se compararmos somente as escolas que estdo sob gestdo direta do municipio, o quadro é
ainda pior: as escolas municipais de Osasco tém coleta seletiva em apenas 2,22% de sua rede,
enquanto este percentual € de 6,68 nas escolas da RMSP e 10,5% no Estado de Sao Paulo.

Ou seja, parte importante da cidade ndo conta com o servico de coleta para reciclagem, o
que explica o resultado da gravimetria dos residuos encaminhados ao aterro sanitario. Segundo a
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gravimetria dos residuos sélidos domiciliares coletados em 2014, no minimo 30% do que é
depositado no aterro € composto por material que poderia ser reciclado. Diante disso, o atual aterro
de Osasco estd em vias de saturacdo e o futuro terreno anexo que sera destinado a substitui-lo tem
previsdo de duracdo de menos de dez anos, caso a producao de residuos siga o ritmo atual.

Nessas circunstancias, observa-se que a primeira frente de prioridade para o aprimoramento
da gestdo de residuos sélidos, a ndo geracdo, ndo estd sendo efetiva, nem se quer a segunda e
terceira, reducdo e reutilizacdo. A quarta linha, a reciclagem, a qual atrai a maior parte das
atencdes, possui baixa cobertura e adesao, uma vez que pouco mais de 1% do volume de material
reciclavel produzido é enviado a reciclagem.

Portanto, o investimento na politica de reciclagem do municipio € uma via para solucéo,
ainda que parcial, para evitar a iminente exaustdo do aterro atual e futuro. Em pesquisa qualitativa-
etnografica realizada pela Prefeitura de Osasco em conjunto com o CEBRAP, foram levantadas as
condices de trabalho das trés cooperativas do municipio, que envolvem quase 100 trabalhadores
dos catadores avulsos que aqui atuam, além dos pequenos depositos de ferro velho. Os resultados
apontam para condicGes de alta precariedade em ambos os publicos. Abaixo estdo reproduzidas
algumas conclusdes do estudo:

Ponto fundamental a ser destacado é que as atividades ligadas a reciclagem
urbana operam como um mercado, conectando, por meio de dinamicas
especificas de oferta e procura, locais de coleta e venda de materiais,
também servigos técnicos e ofertas de contratos publicos. As nascentes
legislacbes para politicas de residuos sélidos urbanos, tanto aquela
efetuada no dmbito nacional brasileiro (2010) como no municipal de
Osasco (2016), deve ser entendida a luz deste fato. Além de importantes
prognosticos e planos estratégicos visando a otimizacdo da gestao publica
e da qualidade de vida urbana, tais marcos legais constituem
mecanismos regulatorios que buscam intervir num mercado
milionario, mas de pouquissimo conhecimento e controle por parte do
Estado. A sombra de desconhecimento que paira sobre a circulagcdo destes
materiais, um trabalho de mobiliza¢do que leva o "rejeito” a transformar-
se em "recurso”, ndo é aleatdria. Situada nas fronteiras do formal e do
informal, por vezes do legal e do ilegal, o mercado da reciclagem possui
baixa fiscalizacdo estatal e sua simples presenca, por vezes, toma-se um
objeto de barganha entre os diversos agentes envolvidos. Com isso, as
instancias estatais sdo apenas mais um dos elementos de regulacéo
deste mercado.

Importa considerar que a grande massa de capitais que compdem e
estruturam este mercado circulam muito longe dos inumeraveis
trabalhadores urbanos da ponta, aqueles que manipulam diretamente
0s residuos: os pequenos depdsitos de ferro-velho e os catadores de
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materiais reciclaveis. Neste sentido, os atores decisivos deste mercado,
que em conjunto possuem um grande poder de mobilizagéo e coordenacéo,
sdo precisamente as grandes empresas geradoras de residuos, as empresas
privadas de limpeza urbana que vendem seus servicos a prefeitura e os
grandes depdsitos de materiais reciclaveis. Além de possuirem um corpo
técnico com conhecimento especializado, estes atores monopolizam o
grosso dos recursos, 0 maquinario e a tecnologia capaz de determinar o
peso, acumular, transportar e transformar o material reciclavel. No Brasil,
historicamente os poderes publicos mais se adequaram ao comportamento
de tais agentes econdmicos que propriamente o determinaram. Nos ultimos
anos, novos marcos legais tém tentado modificar este quadro.

E como demandado pela SEPLAG, nossa pesquisa voltou-se para 0S
catadores avulsos, os depositos de ferro-velho e as cooperativas.
Justamente os atores situados nas camadas mais inferiores deste
mercado. Observar estes atores também como "lugares de mercado"
permite compreender os modos de funcionamento da economia politica da
reciclagem de Osasco de um
ponto de vista particular, sobretudo aquele no qual a coleta, a triagem e a
transacdo dos materiais operam no '‘varejo™, em pouca quantidade,
em condi¢cBes manuais ou semi-manuais e, quase sempre, com pouca
qualidade e menos valor agregado. Muito diferente, por exemplo, do tipo
de transacéo efetuada no "atacado”, pelas grandes empresas que mobilizam
uma grande quantidade de materiais, onde o aparato tecnolégico utilizado
é mais sofisticado e o nivel de qualidade, "pureza" e rentabilidade dos
objetos é maior.

Assim, 0 universo empirico aqui pesquisado possui um conjunto de
caracteristicas gerais daquilo que poderiamos chamar aproximadamente de
"extrativismo urbano’': um mundo de relacdes marcado por condicdes
de trabalho extremamente precarias; operando com baixa tecnologia
e demandando o uso intensivo da forca humana; cuja intermiténcia do
trabalho segue variagdes sazonais e as condic¢des da ecologia urbana; e que
é permanentemente alvo da estigmatizacéo publica, seja por parte dos
agentes estatais, seja por parte de outros setores da sociedade.
Especificamente, quanto as cooperativas, o estudo diz o seguinte:

As cooperativas de reciclagem do municipio de Osasco foram gestadas
pela Prefeitura a partir do modelo proposto pela Economia Solidaria. (...)
Passados quase 10 anos da instauracdo dessa iniciativa, 0 numero de
cooperados foi reduzido pela metade. I1sso demonstra a baixa aderéncia
de trabalhadores naquele ambiente. Nas trés cooperativas 0 material
triado pode chegar a 50% de rejeito e a retirada mensal (que
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compreende o rateio entre as bolsas do Programa Operacao Trabalho
e 0s ganhos provenientes da venda do material triado) esta abaixo do
salario minimo nacional. Vale destacar que a esmagadora maioria dos
cooperados sdo mulheres, quase sempre mées acima dos 40 anos. Um
perfil muito distinto dos catadores avulsos do centro da cidade.

Apesar destes aspectos comuns, as trés unidades de trabalho sdo muito
diversas entre si. Estas diferencas manifestam-se nas disposicdes fisicas e
infra-estruturais dos locais, nas formas de hierarquia interna e nos modos
de organizacdo do trabalho de cada uma. Também estdo situadas em
diferentes territorios, relacionando-se diversamente com a cidade e com o
mercado ampliado da cadeia de materiais reciclaveis, cujo circuito
econdmico ultrapassa o0s préprios limites espaciais de Osasco. A
Cooperareis e a Coopematuz estdo situadas na regido norte da cidade,
enquanto a Coopermundi localiza-se na parte sul, em area limitrofe com o
municipio de Carapicuiba. Além disso, elas possuem historias distintas,
mas conectadas entre si, sobretudo se considerarmos a histéria mais longa
e alargada das politicas publicas de economia solidéria, limpeza urbana e
até mesmo habitacdo em Osasco.

Sobre regime de trabalho e manipulacdo dos materiais:

A maioria dos cooperados reside proximo as cooperativas, a baixa
remuneracdo mensal dificulta que pessoas provenientes de bairros
distantes trabalhem ali devido ao alto gasto com vale-transporte. Dentre
eles estdo antigos celetistas, egressos do sistema prisional, ex-catadores,
ex-dependentes quimicos, maes com dificuldade de insercdo no mercado
de trabalho e pessoas com necessidades especiais por apresentarem
problemas de saude.

(...) O material proveniente da coleta seletiva porta-a-porta e dos grandes
geradores chegam diariamente através de dois caminhdes disponibilizados
pela Prefeitura Municipal e trés vezes na semana por um caminhdo da
EcoOsasco, concessionaria e responsavel pela coleta dos residuos sélidos
em Osasco desde 2008. A Cooperareis ndo possui esteira nem prensa.
A triagem é toda feita numa mesa em que o material é amontoado, e
as trabalhadoras ficam nas bordas buscando e triando o material.
Apesar da Coopermundi possuir uma esteira ela ndo € utilizada, pois
os cooperados afirmam que a velocidade de rotacao dificulta a triagem
e faz com que muito material comercializavel seja perdido. A Unica que
faz uso desta maquina é a Coopematuz, porém para evitar que 0S
reciclaveis caiam no rejeito, a esteira é parada constantemente, alem de
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serem destacadas duas cooperadas para resgatar no final da triagem
0 que as outras ""deixaram passar’’. Importante observar esse ndo-uso
de uma tecnologia altamente mecanizada oferecida pelo poder
publico. A esteira ndo é o Unico caso: ha o triturador de vidro para evitar
que particulas suspensas no ar agridam o sistema respiratério dos
cooperados.

Saude, corpo e cuidado:

Todos os cooperados reconhecem que o "trabalho é puxado”, "tem que ter
forca”. No verdo, as telhas de zinco elevam a temperatura do galpéo,
tomando o trabalho mais custoso devido ao calor. Na Cooperareis, que néo
possui cobertura, a exposicdo as intempéries climaticas é mais acentuada
ainda. Dor nas pernas e nas costas, visdo fraca, cortes nas méaos e
sangue nas narinas (pelo vidro quebrado), somados as impurezas
expelidas pelas vias respiratorias por causa das particulas de sujeira e
poeira que pairam no galpdo, sdo sintomas comuns e rotineiros de
trabalhadoras que recebem entre R$ 650 e 800 por més e ndo possuem
nenhum adicional de insalubridade, seguro salde ou aposentadoria
especial. O numero de faltas por motivos de saude é grande e
frequente. Dores de cabeca e males do trato respiratério como bronquite
séo as motivacdes mais alegadas para se ausentar do servico.

Os banheiros das cooperativas apresentam condic¢des insalubres. A agua
que se bebe é direto da Sabesp e, quando falta, da mina. A Coopermundi
ndo oferece almoco como as outras duas. Desde a drastica reducdo do
namero de cooperados (a cooperativa chegou a contar com apenas 6
pessoas, por exemplo, em seu pior periodo de funcionamento), além da
falta de condic@es de uso da cozinha (auséncia de utensilios e presenca
de ratos), os cooperados precisam levar sua propria refeicdo ja preparada
de casa. Nas outras cooperativas, o arroz e feijdo vém da cesta basica que
a prefeitura doa. Os legumes e vegetais vém do resto da feira e das sobras
do SEASA. S6 precisam comprar a "mistura” (carne), e para fazer isso ha
sempre uma busca por promog¢oes e melhores precos. Na Cooperareis e
na Coopermundi ndo h& lugar para alimentacdo e os cooperados
comem sentados em meio a montanha de materiais, em cima dos
bigbags ou no préprio chao.

Em geral, os cooperados usam calga e botas, mas ndo utilizam luvas, nem
oculos nem mascara. As cooperativas recebem uniformes da prefeitura e
de entidades parceiras (Abhipec, por exemplo), mas eles ndo estabelecem
um carater identitario muito forte, muitas vezes nao possuindo nem ao
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Hierarquias:

menos um logo da cooperativa. Este € um dos principais motivos da recusa
em utilizar uniformes doados.

A presidéncia e as atividades do setor financeiro demandam habilidade
com computadores e conhecimentos de informatica, leitura e producéo de
relatorios burocraticos e notas de pagamento, traquejo de negociacdo com
compradores e desinibicdo para conversas por telefone e eventos publicos,
0 que acaba dificultando encontrar pessoas aptas que queiram assumir
esses cargos de grande carga de responsabilidade. As posi¢des das pessoas
que assumem a funcdo burocréatica nas cooperativas quanto a relagdo com
0s outros cooperados podem divergir. O sentimento de que os demais néo
se interessam como deveriam pelas decisdes administrativas ou de nédo
terem comprometimento com o bem coletivo contrasta com a opiniédo
mais critica sobre o conceito de cooperativa dentro dos moldes da
Economia Solidaria, que enuncia um discurso de protecdo do meio
ambiente, inclusdo social e solidariedade, mas que na pratica cotidiana
do trabalho na cooperativa materializa-se hum trabalho insalubre,
pesado e de baixa remuneragéo.

Autonomia, competitividade e intervencao do poder publico:

No inicio, como estratégia de incubacdo do poder publico, os servicos de
contabilidade e de assessoria técnica e juridica eram fornecidos pela
Prefeitura. Atualmente esses Servicos ficam a
cargo das proprias cooperativas, demandando o tempo das cooperadas e
onerando ainda mais os pareds rendimentos mensais. A intencédo contida
neste principio é que as cooperativas tomem-se autébnomas,
dispensando o auxilio da prefeitura para levar a cabo o
empreendimento. Entretanto, o que ocorreu foi a retirada de servigos
essenciais de administracdo, area onde 0s cooperados apresentam
maior dificuldade de lidar. Em alguns casos, a capacitacdo dos
cooperados também foi interrompida, ocorrendo somente nos primeiros
anos de funcionamento, a alta rotatividade dos trabalhadores coloca
empecilhos para o0 acimulo de conhecimento e continuidade do servigo.
Apesar da suspensdo destes servigos, a prefeitura mantém ingeréncia
sobre as cooperativas no que diz respeito a prestacdo de contas e o
acesso ao material reciclavel. Ao fixar os catadores, retirando sua
caracteristica errante e nébmade por meio da qual eles buscam o material
do qual tira seu sustento, cria-se uma grande dependéncia com relagao
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aos meios de transporte que levam os residuos até o local. E é
exatamente neste ponto que as cooperativas mais encontram problemas.
A relacdo com os caminhdes é uma questdo muito séria. Ponto nodal de
inimeras dificuldades. Principalmente em relagdo aos motoristas. As
criticas envolvem desde acusacdes de que os trajetos de coleta ndo sdo
cumpridos em sua totalidade até dentncias de desvio de material com
maior preco de venda, como sucatas ou latinhas de aluminio. Muitas
dessas reclamacdes foram feitas formalmente aos responsaveis da
prefeitura, o que acirrou ainda mais os &nimos dos motoristas que quiseram
dar o "troco". (...) Por causa desse desrespeito, hd um sentimento de
resignacdo que ndo procura mais 0s canais de conversacdo do poder
publico para reclamar novamente, ja que sabem que, longe de qualquer
fiscalizacdo eficiente, os motoristas irdo prejudicar ainda mais o
fornecimento de material da cooperativa em retaliacdo as reclamacoes
feitas. Além disso, a demora na manutencdo dos caminh®es provoca uma
quebra no trabalho de educacdo ambiental com os moradores. Os
caminhdes quando quebram chegam a ficar meses sem circular. Sem a
realizacdo da coleta, alguns moradores acabam desistindo de continuar a
separacdo do material reciclavel.

Nesta questdo de infraestrutura proporcionada pela Prefeitura salta aos
olhos a condicéo precaria da Cooperareis. O "Nucleo de Reciclagem" auto-
gerido por maes do bairro, origem a partir da qual foi criada a cooperativa,
teve seu trabalho interrompido em 2009 devido a construcdo dos
"predinhos" do PAC, justamente no local onde o nucleo funcionava. Um
novo e mais adequado espaco foi prometido pela prefeitura. No entanto,
apenas em 2011, a Secretaria Municipal da Habitacdo de Osasco cede um
"terreno provisério™ onde atualmente existe a Cooperareis. Importa
considerar, entdo, que muito das dificuldades vividas na Cooperareis
e ligadas as precarias condicBes fisicas que apresentam foram
produzidas historicamente, ndo sdo fruto da incapacidade ou
irresponsabilidade dos cooperados em si, mas sobretudo resultantes
dos desencontros entre as sucessivas politicas locais engendradas pelo
poder municipal.

Durante a pesquisa, 0s atritos existentes entre as cooperativas parecem
sempre estar relacionados com desentendimentos envolvendo a
Prefeitura, que estimula a comparacao e a competitividade entre elas.
Por exemplo, comenta-se com extremo desacordo uma proposta da
prefeitura de rearranjo do quadro de cooperados feita em passado recente,
com a transferéncia de uma das coordenadoras da Coopematuz para
trabalhar na Coopermundi, cujo intento era melhorar a organizacdo do
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barracdo da Coopermundi. Essa tentativa de interferéncia externa da
prefeitura foi recebida como um desrespeito, um insulto.

Plano Municipal de Gestdo Integrada dos Residuos Solidos:

O Plano Municipal de Gestéo Integrada dos Residuos Solidos de Osasco
aprovado em junho de 2016 tem a proposta de tomar os cooperativas
"prestadoras de servico da prefeitura”. O projeto desperta dubiedade nos
cooperados: enquanto o aumento da *‘retirada’™ é uma idéia que
anima, as exigéncias do contrato os tomam receosos sobre se terdo
condi¢bes de cumprir as clausulas e se com ele ndo se tomaréo ainda
mais "‘refém" do poder publico do que j& sdo. A ambiguidade na
relacdo entre a cooperativa e a gestdo municipal € uma constante na
fala dos cooperados, sobretudo aqueles engajados no setor da
administracédo. A garantia da concessdo do uso do galpdo por 20 anos,
além do pagamento do consumo de agua, luz e gas sdo extremamente
valorizados, mas a alternancia dos gestores por conta das elei¢des, tornam
a manutencdo destes beneficios muito frageis, causando instabilidade
sobre a fonte de renda deles. Até mesmo se tomar "prestadores de servi¢co”
Ihe causam apreensdo sobre a produtividade que serd cobrada, sobre o
aumento e a intensificacdo da ingeréncia municipal nas atividades da
cooperativa que, por lei e segundo a proposta da Economia Solidaria,
funciona de forma distinta das empresas privadas contratadas pela
prefeitura.

Infraestrutura urbana para preservacgéo

Osasco € um municipio de 696.382 habitantes, distribuidos por 60 bairros que ocupam uma
extensdo de 65km?2. Sendo um dos municipios mais densos do pais, resultante de um rapido
crescimento, enfrenta os problemas de uma urbanizagdo pouco planejada, sendo os infraestruturais
aqueles que afetam diretamente 0 meio ambiente. Alguns exemplos desses problemas sdo a baixa
coleta e tratamento de esgoto, lixo acumulado nas vias e presenca de edificacbes em areas préximas
ao leito de rios.

Em 2015, a prefeitura reportou ao Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento,
uma cobertura de coleta de esgoto de 57,19%, valor similar ao da Regido Metropolitana de Séo
Paulo e inferior ao observado na média do Estado.
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indice de coleta de esgoto (Em %)
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Fonte: Sistema Nacional de InformagGes sobre Saneamento (SNIS), 2015.

Isso significa que mais de 40% do esgoto produzido é dispensado diretamente nos cursos
d’agua da cidade, contaminando estas e 0 solo. Tdo importante quanto a informagé&o de coleta é a
de tratamento. Mesmo do esgoto coletado, Osasco trata somente 41,84%, ou seja, mais da metade
do esgoto coletado é igualmente dispensado diretamente no complexo hidrografico sem nenhum
tratamento de purificacdo. Apenas 23,93% de todo o esgoto produzido na cidade é tratado.

Percentual de Tratamento do Esgoto Total

70% b&%

Osasco RMEP ESP

Fonte: Sistema Nacional de InformagGes sobre Saneamento (SNIS), 2015.

Essas informagdes sobre esgotamento séo a base para a compreensdo do dado de domicilios
com esgoto a céu aberto captado pelo Censo Demografico em 2010. 8,77% dos domicilios de
Osasco tem esgoto a céu aberto em suas portas, sendo que esse percentual diz respeito apenas as
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residéncias onde ha quadra regular. Sendo assim, o percentual mencionado ndo contabiliza a
maioria dos domicilios localizados em favelas, uma vez que nelas o loteamento € muitas vezes
inexistente, ndo sendo possivel delimitar quadras com precisdo. Disso conclui-se que o percentual
de lares com esgoto em suas portas € ainda mais alto, o que leva ndo apenas a contaminagao
ambiental, mas também ao aumento da morbidade por doencas parasitarias. Outro dado censitario
é o de domicilios com lixo acumulado nos logradouros, no qual o Municipio de Osasco atinge
taxas quase duas vezes maiores que a Regido Metropolitana e o Estado de S&o Paulo, como
podemos ver no grafico abaixo:

Domicilios com lixo acumulado nos logradouros
(Em %)

Per

(=)

[=]

Oszsco RMSP ESP

Fonte: Censo Demogréfico, Informag&o de Agregados de Setores, IBGE, 2010.

As periferias, areas de ocupacao relativamente recente, sao aquelas que mais padecem dos
problemas mencionados. Sem possibilidade de acesso a cidade estabelecida, a populacdo mais
pobre ocupa areas livres, onde a proximidade das residéncias dos rios e cérregos séo vividas pelas
pessoas como risco (por meio de enchentes, deslizamentos, etc) e pelo meio ambiente como
poluicdo. Muito embora as areas de ocupagOes recentes sejam aquelas que contam mais
frequentemente com acUumulo de deficiéncias infraestruturais, ndo ha davida que a presenca de
edificacbes em areas proximas ao leito de rios, por exemplo, perfaz todo o territério de Osasco,
como resultado de um zoneamento tardio e da pressdo do mercado imobiliario. A propria prefeitura
ocupa area que deveria ser de preservacao, pois esta proxima ao cérrego Bussocaba. O Mapa 1
destaca as coincidéncias das favelas com as areas de risco no municipio:
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Mapa 1 - Favelas, Areas de Risco e Areas de Alagamento

FAVELAS, AREAS DE RISCO E AREAS DE ALAGAMENTO
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Fonte : Elaberacdo SEPLAG/PMO a partir de dados do WPT. IBGE. FSS/PMO e SEHDUPMO

Para além dos aglomerados subnormais de que tratamos acima, a questdo da arborizacéo
surge também como um problema na cidade, como podemos ver pelos dados abaixo:
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Domicilios em area nao arborizada (Em %)
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Fonte: Censo Demogréfico, Informagdo de Agregados de Setores, IBGE, 2010.

un

A Secretaria de Meio Ambiente (SEMA) ja conta com um programa de distribuicdo de
mudas, o qual distribuiu mais de 8 mil mudas no ano de 2015. O acompanhamento e possivel
expansao desse programa tém que estar no radar dos gestores, pois além do paisagismo e percepcao
de melhor qualidade de vida, € importante lembrar que além de atuar no combate ao aquecimento
global, ao capturar o carbono (um dos principais GEE causador do Efeito Estufa), o plantio de
arvores contribui na preservacdo dos recursos hidricos e na protecdo da biodiversidade.

Falando em captura de dioxido de carbono (CO2), podemos ver pelo grafico abaixo como
Osasco tem emissdo maior emissdo por habitante/ano que a média da RMSP.

Emissdo de CO2 por habitante/ano a partir da vendade
combustiveis liquidos (em quilogramas por ano)
1.150

1.106

1.100

1.050

1,000

950

Qsasco RMSP

Fonte: Agéncia Nacional do Petr6leo, Gas Natural e Biocombustiveis. Elaboracdo: Ministério das Cidades.
2014.
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Ao mesmo tempo em que temos um percentual menor de domicilios em area arborizada
que a RMSP, o que leva a crer que o plantio de arvores é necessario, também temos um problema
de podas de arvores que configura muitas reclamacgdes dos municipes. O Plano Municipal de
Gestdo Integrada de Residuos Sélidos de Osasco trouxe as seguintes informacfes quanto a poda e
corte de arvores no municipio:

No caso da poda e corte de arvores, o servico é realizado gratuitamente. O
municipe solicita o servico e uma equipe de SEMA avalia a pertinéncia da
demanda. Depois, outra equipe da mesma secretaria realiza a poda ou o
corte, e uma terceira equipe coleta o material. Todo residuo da poda é
destinado ao aterro sanitario do municipio. S&o 140 toneladas mensais de
residuos verdes, entre podas e corte de arvores, realizadas pela SEMA.
A SEMA ¢ a responsavel pela execucdo deste servigo; em casos
emergenciais, tal tarefa cabe a Defesa Civil; mas se houver risco com
linhas de alta tensdo de eletricidade, a Eletropaulo é a executora desta acao.
De maneira geral, estes 6rgdos se deparam com dois principais desafios.
Um grande desafio € o atendimento das solicitacdes dos municipes.
Segundo o servigo 156, exatos 9% dos protocolos abertos neste servico
referem-se & solicitacio de poda de arvores. E 0 servico com maior nimero
de solicitagdes, superando os pedidos de tapa buracos e de limpeza de
bocas de lobo (bueiros). Os dados se referem ao periodo de 01/07/2012 a
30/06/2013.

Frente a este desafio, o problema é a falta de estrutura para atender a este
servigo dentro do prazo estipulado. Desde 2013, a SEMA ampliou sua
equipe e seus maquindrios voltados para a poda, o que vem ajudando a
diminuir o tempo de atraso. Mesmo assim, a SEMA estava, no final de
2014, ainda atendendo as demandas de julho de 2013.

% de
Assunto Subdivisdao Respondidos respostas
no prazo
Poda de Arvores Solicitacdo 2173 14%
Poda de Arvores Dendncia 102 56%
Servico de Jardinagem e Paisagismo | Solicitacdo 66 47%
Corte de Arvore Denuncia 30 100%
Plantio de Arvores Solicitacdo 13 8%

Fonte: 156 Osasco.

Outro problema é a destinacéo inadequada dos residuos. O resultado da
poda e do corte de arvores é enviado sem nenhum tratamento para o aterro
sanitario. Este material poderia passar por tratamentos (como trituragdo ou
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compostagem) que diminuiriam o volume ocupado no aterro municipal,
aumentando assim a vida atil do mesmo.
Em resumo, a poda tem uma destinacdo inadequada de grande parte de
seus residuos, o servico demora muito a ser executado e ndo ha articulacéo
entre os trés 6rgdos responsaveis pelo servigo.

Desafios

Como vimos neste documento, ha indicadores de diversas areas do poder executivo
(habitacdo, controle urbano - Defesa Civil, trabalho, meio ambiente, servicos e obras etc.),
revelando a matricialidade do eixo. O que exige atores capazes de priorizar e compreender a
importancia da tematica e suas implicacGes para a vida dos cidadaos. Sem essa compreensdo e
vontade politica para articular as acdes necessarias, 0 eixo de meio ambiente corre o risco de ser
relegado ao segundo plano.

Além disso, no que tange especificamente as cooperativas de reciclagem do municipio, ha
que se ter um trabalho planejado, no sentido de recuperar e construir uma relagéo de confianca e
espacos de decisfes conjuntas e democraticas junto aos cooperados. A (falta de) comunicacéo
unificada € um ponto nevréalgico que acarreta atualmente em muitos problemas entre a Prefeitura
e as cooperativas (em alguma medida por falta de coordenacao interna do poder publico).

Dificuldades em ajustes em contratos vigentes podem ser um grande desafio nessa
tematica.

Potencialidades
J& hé trés planos municipais elaborados e aprovados enquanto leis pela Camara Municipal de
Osasco, a saber:

e Plano Municipal de Drenagem Urbana de Osasco;
« Plano Municipal de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério de Osasco; e

o Plano Municipal da Gestdo Integrada dos Residuos So6lidos de Osasco.

Esses planos levam em conta a matricialidade e a complexidade exigidas no tratamento da
temética ambiental.
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Eixo 11 - Assisténcia e Inclusao Social,
Direitos Humanos e Igualdade Racial e de
Género

CARACTERIZACAO E PRIORIZACAO DOS PROBLEMAS

As discussdes sobre o Eixo 11 — Assisténcia e Inclusdo Social, Direitos Humanos e
Igualdade Racial e de Género ocorreram em oficina realizada no dia 28/03/2017, na Sala Osasco.
O trabalho foi conduzido pela SEPLAG e contou com participacao de representantes das seguintes
secretarias: SAS, SDTI, SEREL e SF. Dada a quantidade de participantes, foram definidos 02
grupos de discussdo, compostos por representantes de todas a secretarias, sempre que possivel

O contetdo utilizado nas referidas discussdes foi sistematizado previamente pela equipe
do Departamento de Planejamento Estratégico (DEPES) da SEPLAG, a partir do Plano de
Governo, dos Planos Municipais ja aprovados, dos Projetos Prioritarios em andamento e de
Diagnosticos Setoriais. O esforco para proporcionar interacdo entre as secretarias foi
recompensado pelo comprometimento dos participantes e pela densidade do debate, resultando na
caracterizacdo e na priorizacdo dos principais problemas a serem enfrentados no ambito do
presente eixo.

Essa caracterizacdo consistiu em identificar causas, consequéncias, estratégias de
enfrentamento e alinhamento com as macrodiretrizes do governo. Sempre que entenderam como
necessario, 0s grupos tiveram autonomia para propor ajustes, inclusdes e exclusdes na relacdo
proposta inicialmente. O quadro abaixo contém a relacdo final dos problemas com a respectiva
priorizacgdo registrada na oficina pelos gestores e técnicos das secretarias.

O critério de priorizacdo adotado foi o potencial de contribuicdo para o resultado do eixo,
ou seja, quanto maior o percentual de prioridade, maior o impacto positivo esperado gque a solucédo
daquele problema traga para o eixo.

Problemas Caracterizados e Priorizados no Eixo

11.1 Inadequacdo da estrutura da secretaria de Assisténcia Social. 17,6%
11.2 Recursos Humanos do SUAS preparados em quantidade insuficiente. 14,7%
11.3 Falta de equipamentos publicos, beneficios e servigos
socioassistenciais estabelecidos no Sistema Unico de Assisténcia 14 %
Social.
11.4 Baixa prioridade e estrutura fragil de execucgéo para atividades de
atualizacdo cadastral, estimulo ao cumprimento das condicionalidades 11,7 %

de saude, educagdo e fiscalizagéo.
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115 Auséncia de um marco legal para geracéo de emprego, melhoria de
qualidade de vida para as populac6es em alta vulnerabilidade (pop.

Rua, LGBT, negros, imigrantes, egressos do sistema carcerario, 11,7%
mulheres, jovens em liberdade assistida, drogadi¢do, mulheres vitimas
de violéncia)
11.6 Falta de equipamentos publicos de assisténcia social voltados para 8.8 %
atender idosos e para atender pessoas com deficiéncia. ’
11.7 Equipamentos Publicos de Assisténcia Social com infraestrutura 5 8%
precaria. ’
11.8 Baixa eficiéncia das politicas de qualifica¢do socioprofissional, 5 8%
intermediacdo de méao-de-obra em empregos formais. ’
11.9 Problemas no atendimento de servicos de acolhimento institucional 2,9%
para diversos publicos
11.10  Existéncia de bolsGes de altissima vulnerabilidade no municipio. 2,9%

11.11 Baixa informacdo da populacédo sobre os servicos da secretaria de
Assisténcia Social.

2,9%

A integra do diagnostico setorial, elaborado pela equipe do Departamento de Estudos e
Pesquisas, Indicadores e Metodologia de Sistemas Informatizados (DEPI) da SEPLAG, assim
como a caracterizacdo detalhada de cada problema encontram-se a seguir. Vale esclarecer que
o diagnostico contou com a colaboracdo das secretarias e incorporou ajustes e sugestdes das areas
técnicas envolvidas no eixo.

As etapas cumpridas até 0 momento deram conta de aprofundar as discussdes e clarear o
contorno dos desafios existentes no &mbito dos eixos estratégicos. A partir do resultado das
oficinas, foram definidos os Objetivos Estratégicos a serem perseguidos pelo Governo Municipal
nos proximos quatro anos de exercicio, lembrando que esses devem ser objetivos do Governo
como um todo, e ndo de uma ou outra secretaria em particular. Quanto mais houver ciéncia sobre
0s problemas existentes e clareza sobre os grandes objetivos a serem atingidos, melhor sera o
desenho dos Programas e seus Projetos e Atividades.

Na sua missdo de garantir a multisetorialidade ao longo do processo de elaboracao do
PPA 2018-2021, a equipe da SEPLAG avancou na anélise dos problemas caracterizados em todos
os eixos de forma global. Esse trabalho apontou a existéncia de pontos de interacdo entre os
problemas e as estratégias identificadas neste eixo com aqueles caracterizados em outros €ixos.
Desse modo, séo destacados a seguir aspectos transversais que mereceram atencdo dos gestores na
formulacdo dos objetivos estratégico, a fim de contribuir para a concep¢do mais acurada possivel
dos Programas.

Focos de Interagdo com outros Eixos

Nas discussfes das estratégias de enfrentamento percebeu-se a necessidade de interacéo
com os Eixos de Saude e Cultura, Esporte, e Lazer no problema 11.6, quando se refere aos jogos
dos Idosos. No Eixo Educacdo, a politica deve ser articulada, principalmente quando falamos da
estratégia de enfrentamento do problema 2.5, quanto a caso especifico da inclusdo educacional.
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Quando se trata do Eixo Saude, a discussao matricial dos problemas 1.1, que fala da atencao
basica, com o problema 11.2, que versa a respeito da capacitacdo dos agentes de salde que
acompanham o Programa Bolsa Familia.

Na relacdo com o Eixo de Assisténcia Social, percebe-se a necessidade de interagdo quanto
a dois problemas. O Problema 9.9, deve ser discutido de forma integrada com o problema 11.5.
Ainda, os problemas 9.7 e 9.8, devem ser discutidos numa logica de interacdo com o problema
11.8, quanto as politicas de qualificacdo socioprofissional.

E importante ressaltar a necessidade de articulagio com as demais secretarias em
programas e projetos que tenham interacdo com a tematica Assisténcia e Inclusdo Social, Direitos
Humanos e Igualdade Racial e de Género.
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Problemas do Eixo Assisténcia e Inclusao Social, Direitos
Humanos e Igualdade Racial e de Género

PROBLEMA
11.1 - Inadequagéo da estrutura da secretaria de Assisténcia Social.

CAUSA

A principal causa deste problema remonta aspectos historicos, no que diz respeito ao modo como ocorreu a ocupacdo do solo
urbano que apresenta aspectos irregulares e apropriacdo desigual, propiciando um fluxo de migracdo populacional desordenado. A
auséncia do planejamento territorial eficiente contribui para tornar deficitaria a resposta do poder publico ao atendimento das demandas
sociais, levando em consideracdo a matricialidade e a territorialidade como pilares da Politica de Assisténcia Social. Além disso, 0s
incentivos salariais e estruturais sé@o pouco atrativos, o que denota uma auséncia de cargos e a necessidade de recortes de equipes néo
formalizados.

CONSEQUENCIAS
Os servigos acabam ndo sendo adequados em sua totalidade, o que ocasiona muitos gargalos na politica publica de assisténcia
social e as dificuldades de implementa-la integralmente no municipio.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Reforma Administrativa

Visto que foi considerado como um problema a estrutura organizacional da secretaria ndo conseguir atender as demandas
particulares da populacdo, deve-se pensar em realizar uma reforma administrativa interna, de modo que sejam repensados arranjos
institucionais, novos fluxos de processos e reestruturacdo de departamentos.
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Outro ponto importante é articulacdo entre as pastas responsaveis pela implementacdo da politica de assisténcia social nos
territorios e dos atores responsaveis pela tematica de desenvolvimento urbano, a fim de construir conjuntamente uma politica de
desenvolvimento urbano que visse a identificacdo de vulnerabilidades. Nesse aspecto, pode-se desenvolver a¢des locais para efetivacao
de servigos publicos realizados nesses bairros. Além disso, € importante ampliar a rede de atendimento e servigos nas regides com
articulacéo de diferentes pastas (atuacéo intersetorial, com foco nessas populagdes).

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e Compromisso com o Cidadao. 17,6%
PROBLEMA:

11.2 Recursos Humanos do SUAS preparados em quantidade insuficiente.

CAUSAS

As principais causas deste problema estdo associadas ao maior rigor federal na fiscalizacdo cadastral e a auséncia da capacitacao
nas UBSs para os provedores do servi¢o. No que diz respeito a gestdo de pessoas, a pasta apresenta poucos incentivos com precariedade
de recursos, baixos salarios, e baixa gestdo do trabalho.

CONSEQUENCIAS

As consequéncia derivam de um padrdo de alta rotatividade dos funcionarios que, por conta da constantes frustrac@es derivadas
da dificil implementacdo de determinados projetos, acabam gerando um baixo vinculo com a politica. A dificuldade na execucédo de
alguns projetos ocasiona, muitas vezes, perda dos recursos vinculados.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

A primeira estratégia esta ligada a um posicionamento que permita a maior sensibilizacdo e capacitacdo dos atores,
principalmente naqueles que cumprem o papel agentes da saude, sendo responsaveis por acompanharem o processo de implementacéao
do Programa Bolsa Familia no municipio. Também esta diretamente ligado a esse aspecto o incentivo a um processo de capacitacao
continuada e educacdo permanente compativel com as diretrizes preconizadas pela PNAS. Assim, também deve haver a gestdo de
recursos humanos reformulando o Plano de Cargo, Carreiras e Salarios, com a insercdo de incentivos para que o0s atores se sintam
motivados para realizarem suas func¢des de modo que reforce o trabalho realizado.
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MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e Compromisso com o Cidadao. 14,7%

PROBLEMA:
11.3 - Falta de equipamentos publicos, beneficios e servigos socioassistenciais estabelecidos no Sistema Unico de Assisténcia Social.

CAUSAS

Os equipamentos da assisténcia social apresentam uma posicao referenciada de centralizagdo nas regides, o que acaba sendo
incompativel com a caracteristica desigual de ocupacéo de espacos, gerando uma auséncia na distribuicao desses equipamentos proéximos
aos publicos prioritarios. Acrescente a este fato a existéncia de demanda superior a capacidade de atendimento que o poder publico
consegue disponibilizar, faltando funcionarios nos equipamentos do municipio. Exemplificando o atendimento em puablicos especifico,
questiona-se a inexisténcia de Centros DIA.

Por fim, além da PMO ndo ter uma politica de distribuicdo de cestas basicas para situacfes emergenciais, existe uma
desarticulacdo entre os programas de transferéncia de renda no municipio.

CONSEQUENCIAS

As principais consequéncias encontradas foram incompatibilidade do municipio atender as especificacGes da Politica Nacional
da Assisténcia Social, ocasionando falta de Servigos e insatisfacdo dos municipes com a politica social e a incapacidade do poder publico
em atender a demanda existente. Ainda ha uma baixa pontuacdo do Indice de Gestdo Descentralizada e diminuicdo dos recursos
vinculados por problemas ocasionados na implementacao da politica pablica.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Ampliagéo de servigos

Para tentar realizar uma descentralizacdo destes equipamentos, aproximando 0s servi¢os a populacdo, sugere-se que sejam
realizadas: uma insercdo do Portal do Trabalhador na Zona Norte, ou atendimento nos CRAS; ampliagdo dos equipamentos de média e
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alta complexidade, como unidades de CREAS; implantacdo de residéncia inclusiva para pessoa com deficiéncia; ampliacdo dos CIDs
(carretas) e atendimento domiciliar a pessoas idosas e com deficiéncias; e implementacao do centro DIA.

Como a politica de assisténcia social no municipio encontra-se incompativel com as diretrizes preconizadas pelo SUAS deve
existir um incentivo por parte do poder publico para que as normativas sejam cumpridas de forma que haja uma adequacdo a norma
operacional béasica do sistema e da PNAS, a fim de otimizar equipamentos de outras &reas e adequar os funcionarios do equipamentos
existentes. Além disso, deve-se prever a implantacéo de lei de beneficios eventuais.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e Compromisso com o Cidadao. 14%
PROBLEMA:

11.4 - Baixa prioridade e estrutura fragil de execucdo para atividades de atualizacdo cadastral, estimulo ao cumprimento das
condicionalidades de saude, educacéo e fiscalizagao.

CAUSAS

Como causas prioritarias do problema apresentado, foram elencadas a auséncia de estrutura de gestdo do SUAS no municipio,
inadequada as funcbes das coordenadorias e sem clareza nas suas atribui¢@es, ocasionando conflitos. Somam-se a isso, a existéncia de
estruturas muito defasadas e incompativeis frente as demandas atuais, visto que a ultima reforma administrativa foi realizada em 1993.

CONSEQUENCIAS
Falta de integracdo das areas e falhas na atualizacao cadastral

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Reforma administrativa

Tal reforma esta ligada a visdo de busca por melhoria de procedimentos internos na secretaria, a fim de realizar uma
reestruturacdo administrativa da PMO e adequacdo ao SUAS. Torna-se necessario atribuir um comando Unico da assisténcia social para
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a politica setorial, com consequente reestruturacdo de fluxo de processos e criacdo de setor especifico de gestdo do SUAS focado em
gestdo, além de se apropriar dos sistemas e TICs na gestdo do SUAS e investir/atualizar o sistema do BDCO.

Controle social

Instrumentalizar e empoderar os Conselhos participativos que englobam assisténcia social, igualdade racial e mulheres
priorizando a matricialidade entre as diversas areas.

Integrar as areas envolvidas na tematica em busca de articulacéo de Secretaria de Saude no Programa Bolsa Familia (profissional
da satde na dindmica da condicionalidade), reorganizando o fluxo de atendimento e aproximando SAS e o Bolsa Familia. Desse modo,
torna-se primordial articular acdes com as quatro secretarias gestoras da tematica (SS, SAS, SDTI e SED), além da criacéo de planos de
carreira e salarios pensados conjuntamente.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e Compromisso com o Cidadao. 11,7%
PROBLEMA:

11.5 - Auséncia de um marco legal para geracdo de emprego, melhoria de qualidade de vida para as populacfes em alta vulnerabilidade
(pop. Rua, LGBT, negros, imigrantes, egressos do sistema carcerario, mulheres, jovens em liberdade assistida, drogadi¢do, mulheres
vitimas de violéncia).

CAUSAS
As causas deste problema foram identificadas como falta de fiscalizacdo as politicas implantadas e auséncia de agenda
governamental que atenda as demandas especificas dessa populacao.

CONSEQUENCIAS
Né&o hé& atualmente no municipio uma estrutura de politica que contemple estes publicos, tendo como consequéncia 0 processo
de total exclusdo destes segmentos e sua marginalizagao.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:
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Articulacéo intersetorial

Como uma das estratégias de enfrentamento, propde-se a criacdo de projetos coletivos e intersetoriais entre as areas importantes
para a implementacéo da politica publica. A integracdo entre os eixos segue a ldgica de decidir coletivamente qual sera a estrutura da
politica para atender a populagéo vulneravel priorizados na acao.

Embasamentos normativos
Para dar sustentacdo juridica a politica publica, torna-se necessaria a criacao de legislagdes municipais que assegurem direitos e
obrigacGes por parte do poder publico e legitima-la frente aos setores envolvidos na tematica.

Trabalho e Incluséo
Por fim, se propde a criagdo do selo da empresa "Trabalho e Incluséo™, em conjunto com as demais secretarias.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
2 - Osasco Cidade Renovada. 11,7%
PROBLEMA:

11.6 - Falta de equipamentos publicos de assisténcia social voltados para atender idosos e para atender pessoas com deficiéncia.

CAUSAS

Decorrente da identificacdo de que a oferta de servicos se encontra deficitaria no que diz respeito ao atendimento a determinados
publicos, pode-se elencar a ndo priorizacdo para a existéncia de servicos voltados a pessoa com deficiéncia e idosa, associado a
inexisténcia do centro DIA. Partindo do pressuposto de que é elevado o numero de pessoas com deficiéncia na cidade em situacdo de
extrema pobreza, no qual essa demanda se encontra pouco especificada, com diagndsticos mal elaborados, uma pequena demanda é
suprida por meio de atendimento feito por convénios. Ainda falta um diagnostico para mapear esses publicos, havendo uma auséncia de
planejamento governamental e ndo existindo uma tabulagdo das vulnerabilidades.
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CONSEQUENCIAS

As principais consequéncias podem ser notadas a partir da insuficiéncia de oferta de vagas nos equipamentos existentes e
auséncia de politicas publicas destinadas a pessoa idosa e com deficiéncia. Essa “lacuna” gerada pela omissao do poder publico no
atendimento desses segmentos populacionais com necessidades especificas, acaba, muitas vezes, sendo executado por ONGSs, nos quais
a preponente da PMO néo tem dificuldades para fiscalizar esses servigos.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Ampliacéo dos equipamentos existentes e construcées de novos

Baseado nas tipificacdes das normativas do SUAS, o municipio deve se adequar a politica nacional, primeiramente pela criacao
de novos equipamentos de média e alta complexidade, além de: ampliar os servicos disponiveis como das unidades do Institui¢do de
Longa Permanéncia de Idoso e residéncias; adequar os CRAS para receber pessoa com deficiéncia; implantacéo do servigo de protecéo
social especial; inserir em todas as unidades das secretarias atendentes com formacao em Libras; e aperfeigcoar transporte para Servicos
que sdo prestados. Essa necessidade de fortalecimento da rede, ampliagdo dos equipamentos e criagdo de novos, tém por objetivo gerar
um fortalecimento da rede de assisténcia social para estes dois publicos prioritarios.

Também pode perfazer como alternativa o estabelecimento de convénios com entidades da sociedade civil, no qual
conjuntamente a isso, deve haver um aumento da fiscalizacdo das entidades conveniadas.

Capacitagoes

Torna-se necessario, baseada na NOB/SUAS/RH, a capacitacdo dos funcionarios no que consiste ao atendimento da demanda
da populacdo. Essa capacitacdo deve contemplar tanto os funcionarios do equipamentos publicos, quanto das entidades sociais que
prestam o servigo.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e Compromisso com o Cidadéo. 8,8%
PROBLEMA:

11.7 - Equipamentos Publicos de Assisténcia Social com infraestrutura precaria.
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CAUSAS

A principal causa identificada para este problema foi a inadequacao as normas estabelecidas na Politica Nacional de Assisténcia
Social, no qual especifica as tipificacdes de como devem ser ofertados e organizados os servicos da rede de assisténcia social, juntamente
com a infraestrutura definida e quantidade de profissionais com suas consecutivas formacdes.

CONSEQUENCIAS
Precariedade no atendimento e nos equipamentos de Assisténcia Social.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Adequacdo a Politica Nacional

As principais estratégias para enfrentamento do problema foram identificadas como a adequacéo as normativas do SUAS e,
consequente, a adesdo as condicionalidades da PNAS, NOB SUAS RH como consequente adequagdo dos equipamentos as hormas
técnicas. Além disso, preconiza a existéncia de politicas de manutencao preventiva continuada.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e Compromisso com o Cidadao. 5,8%
PROBLEMA:

11.8 - Baixa eficiéncia das politicas de qualificacdo socioprofissional, intermediacdo de m&o-de-obra em empregos formais.

CAUSA

As causas identificadas para este problema foram os cursos basicos de pouca duragdo, que ndo estdo em consonancia com o
mercado de trabalho. Ainda na dindmica de curso, estes sdo ofertados em desacordo com o mercado de trabalho, o0 que desencadeia uma
baixa aderéncia. Seguindo a andlise da otica municipal de recursos publicos disponiveis e alocados, surge como consequéncia desse
problema a reducdo substantiva do Programa Operacdo Trabalho (POT) e diminuicdo da qualidade dos servicos prestados falta de
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recursos nos Portais. Em uma perspectiva macroecondmica, tal fato pode estar associado a crise econémica, com consequente reducdo
das politicas federais.

CONSEQUENCIAS
Como consequéncia deste problema tem-se a tem uma baixa adeséo as politicas publicas.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Adequacédo ao SUAS
Adequar as tipificacdes preconizadas na PNAS e NOB SUAS RH.

Gestéo de pessoas
Investir na contratacdo via concurso, criacdo e adequacdo de médulos de RH de cada unidade e sensibilizacdo dos servidores
quanto ao género, raca e diversidade sexual.

Articulacdo entre as pastas

Deve existir um reconhecimento do publico prioritario por meio de um mapeamento da demanda que permita referenciar essa
populacdo, com o intuito de destina-las a vagas de trabalho. Para tanto, torna-se necessario reconstruir a politica dos Portais do
Trabalhador e fortalecer a divulgacdo para as empresas e parceria com entidades, levando sempre em conta os principios da
intersetorialidade no qual manifesta-se a partir da enfrentamento ao problema, baseado no funcionamento de uma rede articulada nos
territorios.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e Compromisso com o Cidadéo. 5,8%
PROBLEMA:

11.9 - Problemas no atendimento de servicos de acolhimento institucional para diversos publicos
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CAUSAS

As principais causas que norteiam esse problema séo: primeiramente, o perfil da populacéo e as demanda por servicos publicos,
de modo que os funcionério ndo estdo preparados para atender as especificidades dos tipos de publicos. Além da auséncia de
equipamentos importantes e necessarios nos territorios, como acolhimento institucional para mulheres vitimas de violéncia doméstica
e residéncia inclusiva. Todos esses fatos estdo relacionados a uma histdrica baixa priorizacdo da politica, no que consiste aos
equipamentos de protecédo social especial.

CONSEQUENCIAS
N&o ha atendimento suficiente e adequado para os diversos publicos.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Foco nas politicas para mulheres

Propde-se estabelecer parcerias com instituices externas para mulheres vitimas de violéncia e investir em casas de acolhimento
regional para essas mulheres. No ambito da criacdo de novos equipamentos, pode-se implantar Casa Abrigo Regional, juntamente com
uma casa de transicao (republica) para jovens oriundos de acolhimentos institucionais e retomar a construcdo do albergue Rochdale. Por
fim, tem-se como um direcionamento a expansao nos critérios de aquisicdo do bolsa aluguel.

Trabalho
Parceria com SDTI para tirar carteira de trabalho e inserir jovens no mercado de trabalho.

Capacitacao
Além disso, entende-se como importante a melhoria da qualidade de vida dos funcionarios que exercem esta atividade, por meio
de funcionéario capacitados e remunerados adequadamente, capazes de realizar a fiscalizacdo dos espacos.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
1 - Trabalho e Compromisso com o Cidadao. 2,9%
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PROBLEMA:
11.10 - Existéncia de bolsBes de altissima vulnerabilidade no municipio.

CAUSAS

As principais causas ligadas a este problema sdo: baixa divulgacdo de servicos; dificuldade no acesso a informacdo e em
linguagem adequada a populacgéo; e predominancia de uma légica de politicas de exclusdo de municipios vizinhos. Também podem ser
fatos associados a questfes de desenvolvimento urbano e econdmico, por meio da apropriacdo do solo com prevaléncia de ocupacfes
irregulares e dos altos alugueis/valores imobiliarios.

CONSEQUENCIAS
Ha grande inseguranca dos municipes no uso do espaco, aumento da violéncia na cidade.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
As estratégias de enfrentamento podem ser desdobradas da seguinte forma:

Divulgagéo
Aumentar a divulgacao dos servicos da PMO, por meio do langamento de um material com linguagem acessivel a populacéo,
com o intuito de melhorar a identificacdo dos espacos e equipamentos publicos, além de divulgar canal 156.

Plano Diretor revisédo

Na area de ordenamento urbano, propde-se a revisao do PD, juntamente com um maior controle e fiscaliza¢do do uso da terra
baseados na 82 atualizacdo das normas urbanas do municipio, da RM e fortalecimento da convivéncia comunitaria nos empreendimentos
habitacionais.

MACRODIRETRIZ LIGADA A ESSE PROBLEMA GRAU DE PRIORIDADE
2 - Osasco Cidade Renovada. 2,9%
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Diagnostico do Eixo Assisténcia e
Inclusao Social, Direitos Humanos e
lgualdade Racial e de Género para o

Municipio

Tabela sintética — Indicadores gerais de assisténcia e inclusdo social, direitos humanos e
igualdade racial e de géneros

Assisténcia e Inclusado Social, Direitos

: . Ano | Municipio | RMSP ESP

Humanos e Igualdade racial e de géneros
Pessoas em vulnerabilidade social (Indice
Paulista de Vulnerabilidade Social — IPVS) 2010 17,6 20,1 16,7
(Em %)
Pessoas com deficiéncia 2010 | 41.449 1.141.037 | 2.449.446
Renda per capita (Em reais correntes) 2010 924 1188 1044

p 5 —— 5 .
Razéo de renda (20% mais ricos / 20% mais 2010 93 325 225
pobres)
Razdo de renda (Homens e Mulheres) 2010 1,84 1,72 1,78
Razéo de renda (Negros e Nado Negros) 2010 0,57 0,42 0,49
Proporc¢do de Domicilios Particulares com
Renda per Capita de até 1/4 S.M. 2010 9.4 J 71
Proporc¢do de Domicilios Particulares com 2010 185 182 16.3

Renda per Capita de até 1/2 S.M.

E:m;::gs beneficiarias do Programa Bolsa 2016 91653 807717 1466681

indice de Gestdo Descentralizada 2015 0,74 - 0,81

i]r%[;(:irlgao de alunos que realizaram trabalho 2015 184 193 184

Média da avaliacdo do impacto na vida dos
usuérios da assisténcia social - Categoria:
Aumento da renda da minha familia para 2016 5,93 - -
complementar as necessidades basicas
(Escala 0 a 10)

Média da avaliacdo do impacto na vida dos
usuarios da assisténcia social - Categoria:
Melhorou minha qualidade de vida (Escala 0
a 10)

2016 7,84 - -

Média da avaliagdo do impacto na vida dos
usuarios da assisténcia social - Categoria: Me
ajudou a acessar outras politicas publicas e
servigos que eu nao conhecia (Escala 0 a 10)

2016 7,63 - -
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Média da avaliacdo do impacto na vida dos
usuérios da assisténcia social - Categoria: Me
ajudou a entender melhor meus direitos e
deveres como cidaddo (Escala 0 a 10)

2016 7,79 - -

Vulnerabilidade social

A pobreza e a desigualdade social e econémica séo historicamente vinculadas ao
nosso processo de colonizagdo, que possui um carater nitidamente exploratério. Enquanto
na América do Norte as elites europeias migravam em familia com o objetivo de povoar e
ter melhores condicGes de vida, no Brasil, 0 processo de colonizagdo foi de exploragéo
extensiva e simplesmente especuladora dos recursos naturais do pais.

Apesar dos avangos e retrocessos historicos da atuacdo estatal brasileira em
politicas sociais e econémicas, tais como: o periodo de consolidacdo das leis trabalhistas
nas décadas de 1930 e 1940; o periodo da ditadura militar (1964-1985); a aprovacao da
Constituicdo Federal de 1988; as politicas neoliberais da década de 90; e a politica de
incluséo social e desenvolvimento econdmico dos governos Lula e Dilma Rousseff; no
século XXI, a pobreza e a desigualdade continuam a atormentar grande parcela da
populacéo.

O Estado possui 0 dever de enfrentar esta situacdo e o deveria fazer por meio de
politicas publicas multidimensionais, como as de inclusdo e assisténcia social e de
desenvolvimento econdmico.

Para auxiliar na identificagdo destas mazelas, foram criados alguns indicadores
sociais. O Indice Paulista de Vulnerabilidade Social é um destes e se destaca por sua
caracteristica multidimensional, pois combina dimensdo socioeconémica e demogréfica,
classificando os setores censitarios em grupos de vulnerabilidade de diferentes niveis. Para
esta analise, foi considerada a proporcéo da populacdo em alta e altissima vulnerabilidade.
A cidade de Osasco, com 17,6% de sua populacdo neste perfil, apesar de apresentar média
inferior a RMSP (20,1%), possui proporcao superior ao estado (16,7%).

Ao analisar 0 IPVS em Osasco no Mapa 1, onde as regides em verde se caracterizam
pela baixa vulnerabilidade e as de cor amarela, laranja e vermelha pela alta vulnerabilidade,
percebe-se que a macrorregido central osasquense, de ocupagdo mais antiga e consolidada,
apresenta os melhores resultados. Os bairros Industrial Autonomistas, Centro, Vila Yara e
Adalgisa destacam-se por conter maiores propor¢fes de familias em baixissima
vulnerabilidade.

Ja os bairros Bonanga, Portal D’Oeste, Munhoz Junior, Industrial Anhanguera,
Alianca, Rochdale e Piratininga, na Zona Norte da cidade, e Padroeira, Sdo Pedro,
Bandeiras, Jardim Roberto, Veloso e Conceicédo, na Zona Sul, sdo 0s que mais concentram
pessoas em situacdes de alta e altissima vulnerabilidade e que, consequentemente, clamam
por maior atengédo da gestao publica.
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Mapa 1 - Vulnerabilidade Social em Osasco

Indice de Vulnerabilidade Social em Osasco (2010)

Adalgisa

Alianga
Ay rosa
Bandeiras
|Barunesa
[Befa Vista
IBunam;a

IBunﬁm
Bussocaba

Castelo Branco
Centro

Cidade das Flores
Cidade de Deus
Cipava

City Bussocaba
Conceigdo

Parque Continental
Helena Maria

ILAP.]

20 |Industrial Alting

21 |Industrial Anhanguera
22 |Industrial Autonomistas
23 |Industrial Centro

24 |Industrial Mazzei

25 |Industrial Remédias

HEEHEEEAREEESEE G E R

26 |Jaguaribe

27 |Jardim D'Abril
28 |Jardim das Flores
29 |Jardim Ehvira

30 |Jardim Roberto
31 |Km 18

32 |Metalirgicos

33 |Munhoz Jinior
3 |Mutinga

35 |Novo Osasco

36 |Padroeira

37 |PaivaRamos
38 |Pestana

39 _|Piratininga

40 |Platina

41 |Portal D0 este
42 |Presidente Altino
43 |Quitauna

44 |Rapaso Tawares
45 [Remédios

46 |Rochdale

47 |SantaFé

48 |Santalaria

49 |Santo Antdnio
50 |S&0 Fedm

51 _|setor Militar
52 |TrésMantanhas
53 |Umuarama

54 |Veloso

55 |VilaCampesina
56 |VilaMenk

57 [VilaMilitar

58 |VilaOsasco
IPVS por setor censitario 4 - Média 59 _|vilayara

60 |VilaYolanda

I 1 - Baixissima 5 - Alta (setores urbanos)
2 - Muito baixa I © - Muito alta (aglomerados subnormais urbanos)
3 - Baixa [] NEo classificados

[ Bairros oficiais 0 1 2 km
| I
Fonte: Elaborado pela SEPLAG/PMO, 2017.

Populacgéo vulneravel

Entende-se por populacdo vulneravel, as pessoas que, por motivos diversos, tem o
acesso, ou oportunidade igualitaria, dificultada a bens e servigos universais. Em geral, séo
grupos que sofrem tanto materialmente, como social e psicologicamente os efeitos da
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exclusdo, seja por motivos religiosos, de saude, opcdo sexual, etnia, cor de pele, por
incapacidade fisica ou mental, género, dentre outras®°.

Apesar de possuir consonancia com este eixo e as consequentes politicas de
assisténcia e inclusdo social, 0s aspectos quantitativos tocantes a divisdo por sexo, faixas
etérias e raca-cor foram discutidos no tema territorialidade, pois também s&o muito Uteis
para ambientar a discussao introdutdria sobre as caracteristicas gerais da cidade e regides
nas quais também se insere. Desta forma, este eixo se concentrara no grupo vulneravel das
pessoas com deficiéncia (PCD).

Segundo o Censo Demografico do IBGE 2010, Osasco possuia cerca de 41.499
PCD, com grande dificuldade ou incapacidade total visual, auditiva, de fala, ou motora,
mesmo fazendo uso de equipamentos auxiliares. A concentracdo de PCDs na cidade €
maior do que nos demais niveis geogréaficos comparados, pois 6,2% da populacdo
osasquense estava nesta situagdo, ao passo que na regido metropolitana, com 1.141.037
pessoas com deficiéncia, esta proporcdo era de 5,9%, e no estado de Sdo Paulo, com
2.449.446 pessoas com deficiéncia, é de 5,8%.

Ao se observar a distribuicdo de PCDs em Osasco no Mapa 2, é possivel aferir uma
maior concentracao no distrito Sudoeste da cidade, embora a incidéncia de pessoas com
deficiéncia atinja a todas as regides. Os bairros Cipava, Jaguaribe, Santo Antonio, Jardim
Roberto, Pestana e Vila Yolanda na Zona Sul, e Munhoz Junior, na Zona Norte, sdo 0s que
concentram uma proporcao superior a 7,9% de sua populacdo nas condic¢des de PCD.

35 Fonte: https://www.jusbrasil.com.br/topicos/294974/grupos-vulneraveis
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Mapa 2 - Proporcdo de pessoas com deficiéncia por areas de ponderacéao

Proporcdo de Pessoas com Deficiéncia (PCD) por Areas de Ponderacdo

Area de Ponderacio - Bairro AP 09

AP 01 Bela Vista
Baronesa Centro
Bonanca Vila Osasco
Industrial Anhanguera AP 10
Industrial Mazzei Adalgisa
Paiva Ramos Cidade de Deus
Santa Fé Industrial Altino
Trés Montanhas Industrial Autonomistas

AP 02 Parque Continental
Mutinga Umuarama
Platina Vila Campesina
Vila Menk Vila Yara

AP 03 AP 11
Ayrosa Cipava
Industrial Remédios Jaguaribe
Remédios Santo Anténio

AP 04 AP 12
Helena Maria Jardim Roberto
Portal D'Oeste Pestana

AP 05 Vila Yolanda
Munhoz Junior AP 13

AP 06 Padroeira
Alianca Sdo Pedro
Castelo Branco AP 14
Jardim Elvira Bandeiras

AP 07 Metallrgicos
Bonfim Raposo Tavares
1API Santa Maria
Piratininga AP 15
Presidente Altino Jardim Conceigao
Setor Militar Jardim Novo Osasco

AP 08 AP 16
Cidade das Flores Bussocaba
Industrial Centro City Bussocaba
Jardim das Flores Jardim D'Abril
Km 18 AP17
Quitadna Rochdale
Vila Militar AP 18

Veloso

(] 44-53
[1]53-6.2
[ 6.2-70
B 70-79
Bl 79-88

Percentual de PCDs (2010)

Fonte: Elaborado pela SEPLAG/PMO, a partir de dados do Censo Demografico IBGE, 2010.

Politicas e infraestrutura de assisténcia social em Osasco

Desde a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, em dezembro de 2003, a
politica de assisténcia social vem passando por grandes transformacgdes e ja no ano
seguinte, foi lancada a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Em 2005, a Norma
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Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-SUAS) veio a publico,
trazendo uma nova organizacao para a area, mais afeta ao espirito cidadao que norteou os
artigos da Constituicdo Federal de 1988, que trataram sobre esta politica. Desde entdo, uma
série de normas operacionais, portarias, instrugdes normativas, orientagfes técnicas e
outros instrumentos foram editados para configurar o SUAS em escala nacional. A
operacionalizacdo do sistema ficou, principalmente, a cargo dos municipios; e Osasco
também vem participando ativamente desta construcéo.

Grosso modo, 0 SUAS esta organizado em dois niveis de protecdo social: bésica e
especial. Segundo a Lei Orgéanica da Assisténcia Social, a protecdo social basica é um
conjunto de servigos que visa prevenir situacdes de vulnerabilidade e risco social, por meio
do desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes e do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitérios. J& a protecdo social especial € o conjunto de servicos, programas
e projetos que tem por objetivo contribuir para a reconstrucdo de vinculos familiares e
comunitarios, a defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e aquisicdes e a
protecdo de familias e individuos para o enfrentamento das situacfes de violacdo de
direitos.

A protecdo social especial (PSE) é separada em dois niveis de complexidade: média
e alta. A PSE de Média Complexidade pretende garantir as segurancas sociais afiancadas
pelo SUAS a pessoas e familias que estejam sofrendo violagBes de direitos, mas ainda
conservam seus lacos familiares e/ou comunitarios. Para isso, a PSE de Média
Complexidade organiza a oferta de servigos, programas e projetos de carater especializado
que requerem maior estruturagdo técnica e operativa, com competéncias e atribuicGes
definidas.

Ja a PSE de Alta Complexidade procura acolher e proteger pessoas e familias
afastadas temporariamente do seu nucleo familiar e/ou comunitarios de origem e se
encontram em situacdo de abandono, ameaca ou violacdo de direitos. Para tanto, tais
servicos funcionam como moradia provisoria até que a pessoa possa retornar a familia de
origem, ou seja encaminhada para familia substituta, quando for o caso, ou quando se dé o
alcance da autonomia (moradia prépria ou alugada). Assim, cada servico ofertado
corresponde um equipamento publico especifico.

Cada nivel de prote¢do social conta com um equipamento de referéncia: o Centro
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), na basica; e o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), na especial. Além disto, um conjunto de
outros equipamentos publicos, programas e servicos, com equipes de referéncia minima,
estdo estabelecidas nas regras nacionais.

Em Osasco, nos Gltimos treze anos 0 SUAS foi sendo paulatinamente estruturado,
buscando alcancar os parametros nacionais. O mapa 2, a seguir, traz o georeferenciamento
da rede socioassistencial publica e privada de Osasco e permite perceber que a rede
socioassistencial no municipio se espalha por todo o territério. No entanto, € possivel
observar alguns descompassos, na regido Oeste e Sudoeste da cidade ha uma evidente falta
de cobertura de PSE, tanto de média, como de alta complexidade.
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Mapa 3 - Rede de protecdo social basica e especial em Osasco

Rede de Protecdo Social Basica, e de Média e Alta
Complexidade em Assisténcia Social de Osasco
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Fonte:

Elaborado pelo DEPI/SEPLAG, a partir de dados da SAS/PMO - 2016
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A protecdo social basica tem 3 servicos principais, conforme definido na
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais®. Sdo eles: o Servigo de Protecéo e
Atendimento Integral & Familia (PAIF); o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV); e o Servico de Prote¢cdo Social Béasica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas.

O PAIF consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a
finalidade de fortalecer a funcdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, promover o acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria da qualidade
de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes das familias e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de acbes de carater
preventivo, protetivo e proativo. Seu trabalho social deve utilizar-se também de agdes nas
areas culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar universo
informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usuérias do servigo. O PAIF é
um trabalho privativo da equipe do CRAS, ndo podendo ser executado por entidades
socioassitenciais parceiras®’. Além das atividades em grupo, as equipes do PAIF realizam
um conjunto de atendimentos individualizados com os usuarios do servico, variando o tipo
de atendimento de acordo com as necessidades e potencialidades de cada familia/individuo.

Em Osasco, os nove CRAS acompanharam, em média, 583 familias no PAIF em
2015. Em 2016, esse numero recuou para 470, reducdo de quase 20%. Ja os atendimentos
individualizados ocorreram em média mensal de 66 para 2015, e 72 para 2016, um aumento
de cerca de 10% Houve grandes diferencas entre o volume de acompanhamentos e
atendimentos pelos CRAS, conforme o grafico 1 aponta.

36 Disponivel em

http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia social/Normativas/tipificacao.pdf

37 0s principais documentos orientadores do PAIF estdo disponiveis em
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia social/Cadernos/Orientacoes PAIF 1.pdf e
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia social/Cadernos/Orientacoes PAIF 2.pdf
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Grafico 1 - Média mensal de atendimentos individualizados realizados e de familias
acompanhadas pelo PAIF nos CRAS
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Estudos acerca da localizagéo, servicos e estrutura de RH da Assisténcia Social

Em 2014, a SEPLAG e SAS realizaram trés estudos em conjunto acerca da
adequacao territorial, servicos e estrutura de RH da SAS®®. Na sequéncia, segue um resumo
destes.

Territorial

A NOB do SUAS admite que os CRAS sejam instalados, prioritariamente, em
territérios com maior concentracdo de familias com renda per capita mensal de até % salario
minimo, uma vez que as vulnerabilidades sociais podem ser agravadas pela situacdo de
empobrecimento das familias. A norma conclui que territdrios com concentracdo de
familias pobres sdo mais vulneraveis, pois sdo menos providos de servigos, 0 que evidencia
a necessidade de uma maior atencio do Estado®.

O estudo identificou &reas da cidade com maior demanda por servigos de protecdo
social basica e sugeriu adequagdes. Algumas delas foram tomadas e resultou na construcao
do CRAS Rochdale, que guarneceu esta regido com 0s respectivos servicos.

Os servigos de protecdo social especial também foram analisados e, seguindo a
recomendacdo do MDS de que cada CREAS deve ser referenciado para 200.000 pessoas,

38 Estudos disponiveis em http://www.seplag.osasco.sp.gov.br/Publicacao

39 pag. 34 do referido documento.
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0 estudo concluiu pela demanda de mais uma unidade, propondo tanto a localizacdo, como
uma nova regionalizagdo do atendimento, perceptivel no mapa 4 a seguir:

Mapa 4 - Proposicao de nova unidade e areas de abrangéncia do CREAS

Areas de abrangéncia da nova configuragdo dos CREAS
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Fonte : Elaboragédo SEPLAG/PMO a partir dos microdados do CENSO IBGE 2010 e SAPS/PMO

Em sintese, na analise dos servicos de assisténcia social, tanto basicos, como
especiais, concluiu-se que a quantidade de equipamento era inferior ao recomendado pelo
MDS. No entanto, a seguir, serd permitido observar que tais servicos e equipamentos
demandam antes uma melhor estruturacdo e qualificacdo, para que o funcionamento e
oferta de servicos estejam dentro dos niveis minimos de quantidade e qualidade que
deveriam ser ofertados, segundo as normas nacionais de assisténcia social.
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Servigos executados no CRAS e CREAS

O estudo objetivou contribuir para o aprimoramento e adequacdo dos servigos
socioassistenciais (basicos e especiais) realizados nos equipamentos CRAS e CREAS,
baseado na adequac&o destes as prioridades e metas definidas para a gestdo municipal pelo
Pacto de Aprimoramento do SUAS para o quadriénio 2014/2017.

O que se concluiu, conforme se observa na tabela 2, € que 0 municipio possui muitas
dificuldades para atingir as metas estabelecidas, tanto na protecdo social basica, como na
especial. A conclusdo a época foi de que em algumas situa¢fes, 0 municipio realmente nao
conseguia executar tais atividades a contento, mas também que, em muitos casos, a
informacdo néo era sistematizada, e consequentemente ndo registrada nos sistemas para o
governo federal. Ou seja, 0 municipio executava o servi¢o, mas isto ndo era informado nem
a sociedade, nem ao governo federal, 0 que, consequentemente, implica em menores
transferéncias de recursos provenientes do Gltimo para o municipio enfrentar tais
fragilidades sociais.
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Tabela 2. Metas de prioridades do SUAS para a protecdo social basica e especial e
resultados atingidos oficialmente pela politica de assisténcia social de Osasco.

Tipo de L Valor atingido
) Meta da prioridade SUAS
Se ivico por Osasco
Atingir taxa de acompanhamento do PAIF das familias
cadastradas no Cad(nico de 10%. 73%
Atingir taxa de acompanhamento do PAIF das familias com membros
beneficiarios do BPC: 10% 0,1%
Atingir os seguintes percentuais de Cadastramento no CadUnico das
familias com presenca de beneficiarios do BPC: Grande Porte — 60% 5%
Servicos |Atingir taxa de acompanhamento pelo PAIF das familias beneficiarias
de do Programa Bolsa Familia de 10% 0,2%
Proteciio Atingir 59% de taxa de acompanham _enlo das famﬂias. em fase de
Social suspensaf) do Programa I_Bt?lsa famﬂla em decorr.enma d_o
descumprimento de condicionalidades, cujos motivos sejam da
Basica |assisténcia social com respectiv sistema de informagéo. 6,60%
Atingir o percentual de 50% de incluséo do pablico priotitério ho
Sendco de ConvivBncia e Fortalecimento de Vinculos. 11%
Referenciar 100% da populagéo constante no CadUnico com % SM
ou 20% dos domicilios do municipio acs CRAS. Né&o ha dado Ndo havia dados
sistematizado e informado. sistematizados
Alcancar 100% de adesé&o dos municipios ao Programa BPC na
Escola. Osasco Ok, em 2010. Aderiuem 2010
i . . 1 paracada
Implantar no minimo de 1 CREAS para cada 200 mil habilitantes. 205 876
0sasco acima. habitantes
Atingir no minimo 70% de cadastro até fim de 2016 nos
Municipios comaltaincidéncia que aderiramao cofinancimento
das acBes estratégicas do PETI em 2013. 2,40%
Ide ntificar e cadastrar no CadUnico 70% das pessoas em situacio
de rua emacompanhamento pelo Servico Especializado ofertado
no Centro Pop. 2,80%
Implantar 100% dos Servicos para populagio de rua(Servico
Servigos | Especializado para Pop Rua, Servico de Abordagem Social e
de Servico de Acolhimento para pessoa em situacdo de rua) nos
Prote¢do | municipios com mais de 100 mil habitantes. 100%
Social |Acompanhar 60% dasfamilias com crianca ou adolescente nos Ndo havia dados
Especial |servicos de acolhimento. Osasco sem informactes. sistematizados

Reorde nar 100% dos servicos de acolhimento paracriangas e
adolescente em conformidade com as pactuacdes daClT e
resolucdes do CNAS. Osasco sem informacdes.

N3o havia dados
sistematizados

Realizar e m 100°% dos CREAS 0 acompanhamento de familias com
presenca de violacdo de direitos em decorréncia do uso de
substdncias psicoativas. Osasco

Mao havia dados
sistematizados

Implantar 100% das unidades de acolhimento (residéncia
inclusiva), conforme pactuado na CIT e deliberado pelo CNAS,
para pessoas com deficiéncia em situacdo de dependé&ncia com
rompimento de vinculos familiares. Osasco

Ndo possui tal
unidade de
acolhimento

Recursos Humanos dos equipamentos CRAS e CREAS
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A NOB-RH versa a respeito da equipe de referéncia minima para o funcionamento
dos CRAS. Para um municipio do porte de Osasco, a equipe demandada € a seguinte: 4
técnicos de nivel superior, sendo 2 profissionais assistentes sociais, um psicélogo e um
profissional que compde 0 SUAS, além de 4 técnicos de nivel médio. Tais equipes devem
contar sempre com um coordenador, que pode inclusive ser o profissional SUAS, devendo
0 mesmo ter o seguinte perfil profissional: ser um técnico de nivel superior, concursado,
com experiéncia em trabalhos comunitarios e gestdo de programas, projetos, servicos e
beneficios socioassistenciais.”*°.

Conforme pode-se observar na tabela 3, em 2016, ao cruzar a estrutura de RH da
cidade com a indicada pelo MDSA, observou-se que 0 municipio estava muito aquém de
possuir pessoal necessario para oferecer os servigos necessarios a comunidade. Além disso,
ndo havia profissional coordenador do equipamento pablico e técnico com capacidade de
planilhar os atendimentos I realizados. Todas as unidades possuiam ndmero insuficiente
de psicélogos.

Tabela 3 - Relacdo de Funcionarios CRAS em 2016 x Demanda da Diretriz MDS

_— . Coordenador
Técnico de Assistente L, :
nivel médio social Psicdlogo com m,VE|
superior
Necessidade de técnicos por
CRAS, segundo diretrizes do 4 2 2 1
MDSA
CRAS - Bonanga -1 -1
CRAS - KM 18 -2 -1
CRAS - Munhoz Junior -1 -1
Equipamentos de CRAS - Padroeira -1 -1
protecdo basica CRAS - Piratininga -1 -1
existentes CRAS - Veloso -1 -1
CRAS - Santo Antonio -2 -1
CRAS - Rochdale -1 -1
CRAS - 12 de Maio -2 -1
Defasagem total - CRAS -12 -9

Fonte: Plano Municipal de Assisténcia Social, PMO. 2016.

A NOB-RH indica como referéncia minima para o funcionamento dos CREAS a
seguinte equipe: 1 coordenador, 2 assistentes sociais, 2 psicélogos, 1 advogado, 4
profissionais de nivel médio ou superior para abordagem aos usuérios e 2 auxiliares
administrativos. Na tabela 4, pode-se observar que 0 CREAS Zona Norte atendia apenas
aos requisitos de assisténcia social e de coordenador com nivel superior, 0 que ja € um
avanco, visto que em 2014, nenhum requisito era atendido por tal equipamento publico. Ja
0 CREAS Centro, demonstra maior estruturacao, apresentando caréncia apenas no perfil
de profissionais psicélogos e advogados. O futuro CREAS Zona Sul, que ja se encontra na
tabela abaixo, ainda ndo foi inaugurado, motivo que o faz constar como nenhum
profissional designado.

40 NOB-RH: Pagina 15.
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Tabela 4 - Relacdo de Funcionarios CREAS em 2016 x Demanda da Diretriz MDS

Adequagido minima a NOB-RH - CREAS

Auxiliar
administrativo

Técnico com
ensino médio
ou Superior.
Abordagem
dos usudrios

Assistente
social

Psicélogos

Advogados

Coordenador
com nivel
superior

Necessidade de técnicos por
CERAS, segundo diretrizes do
MDSA

Equipamentos de
protecdo especial
existentes

CREAS - Zona Norte

CREAS - Centro

CREAS - Zona Sul *

Defasagem total - CREAS

Fonte: Plano Municipal de Assisténcia Social, PMO. 2016.
* Né&o conta ainda com profissionais, pois ainda nao foi inaugurado.

Tais fragilidades de recursos humanos explicam em grande parte a dificuldade de
se registrar e atingir as metas estabelecidas para a area.

Pobreza

A pobreza possui multiplas facetas e, em consequéncia, também apresenta
dificuldades técnicas para sua correta mensuracdo. Ela pode ser entendida como situacéo
de caréncia de bens e servicos essenciais, por falta de recursos econdmicos ou ainda por
dependéncia ou incapacidade de participar dignamente da sociedade. Ja a extrema pobreza,
ou situacdo de miséria, se caracteriza por uma pobreza tdo extrema, que 0s que estdo em
tal condicdo ndo dispdem de dinheiro para adquirir uma quantidade minima de alimentos
e para satisfazer outras necessidades vitais a simples sobrevivéncia. Contudo, face as
diferentes metodologias que buscar mensura-las, este estudo fara uso do padréo utilizado
pela politica de assisténcia social federal e de diversos outros estudos académicos, que
caracterizam como pessoa em situacao de pobreza a que possui rendimento domiciliar per
capita de até meio salario minimo e as que recebem até um quarto de salario minimo, como
em situacao de miséria.

Isto posto, pode-se observar na tabela deste tema que Osasco possuia em 2010,
cerca de 19.039 domicilios em situacdo de extrema pobreza, isto corresponde a 9,4% do
total de domicilios da cidade. J& a RMSP possuia 9% (6.093.644 domicilios) dos seus nesta
condicdo, enquanto o estado de Séo Paulo, 7,1% (12.837.281). Ja as moradias pobres
somavam 37.275 unidades, cerca de 18,5% do total de 202.009 domicilios osasquenses,
em 2010. A RMSP possuia 18,2% (6.093.644) de seus domicilios nesta mesma condicao e
0 estado de Séo Paulo, 16,3% (12.837.281).

A renda domiciliar per capita media osasquense, a época do Ultimo censo
demogréfico, era de R$ 924,00, valor significativamente abaixo da média da RMSP e do
estado de Sdo Paulo. Esta renda na cidade equivalia a apenas 77,8% da renda média da
RMSP, que era de R$ 1.180, e a 88,5% da renda média estadual, que atingiu R$ 1.044.

Desigualdades
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A desigualdade social é caracterizada pela falta de equilibrio no padrao de vida dos
seus habitantes, seja no @mbito econdémico, educacional, mercado de trabalho, de salde, de
género, racial, ou outros.

Uma das formas para mensurar a desigualdade de renda € analisar a proporc¢ao do
rendimento das pessoas de maior remuneracao, pelos de menor renda. Em Osasco, a média
de rendimento per capita dos 20% mais ricos da populacdo, cerca de R$ 2.658,42, era 23
vezes maior do que a dos 20% mais pobres, cerca de R$ 115,54. Este valor era muito
proximo da média estadual (22,5 vezes). Ja a RMSP, quando comparada a estes, possuia
desigualdade de renda média mensal per capita muito superior, onde 0s mais ricos, com R$
3.916,80 por pessoa da familia, ganhavam cerca de 32,5 vezes a mais do que recebiam de
renda os mais pobres (R$ 120,66).

Quando se observa a desigualdade de renda entre os sexos masculino e feminino,
Osasco destacou-se negativamente. Em 2010, o homem osasquense ganhava 1,84 vezes
(R$ 1.406,30) o que a mulher osasquense (R$ 766,10). Na RMSP e estado de S&o Paulo,
esta proporcao era de 1,72 e 1,78 vezes, respectivamente.

Ao comparar a desigualdade de renda por raca, onde sdo comparados 0s
rendimentos dos negros com 0s nao negros, Osasco demonstra ter uma menor desigualdade
do que as outras duas regionalizacdes comparadas. Todavia a desigualdade ainda € muito
alta: na cidade, a pessoa negra ganhava apenas 0,57 (R$ 740,10) do que ganha a pessoa
ndo negra (R$ 1.296,80), pouco mais da metade. Na RMSP esta proporc¢éo é de 0,42, e no
estado de Sao Paulo era de 0,49 vezes, ou seja, 0S negros nestas regibes possuem um
rendimento médio mensal individual inferior a metade do que ganham 0s ndo negros.

Trabalho infantil

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Basica (Saeb) tem por objetivo
desencadear um processo de avaliacdo, por meio de levantamentos periddicos de
informagdes que permitam diagnosticar e monitorar a evolugdo do quadro educacional
brasileiro, a partir de dois pressupostos basicos: que o desempenho dos alunos é uma das
evidéncias a respeito da qualidade do ensino ministrado; e de que nenhum fator determina,
isoladamente, a qualidade do ensino.

Toda forma de trabalho exercido por criancas e adolescentes abaixo da idade
minima legal permitida para sua insercdo no mercado de trabalho é considerada trabalho
infantil. E proibido por lei e, além de prejudicar a satde fisica e psicolégica da crianca e
seu desempenho escolar em suas formas mais nocivas ou crueis, também constitui crime.

Mensurar o trabalho infantil ndo é dos desafios mais faceis, pois ele € muito
subnotificado, seja pelas empresas que os exploram, ou pela propria familia. Com esta
preocupacdo em mente, este estudo optou por analisar a informacdo captada pelo
questionario do SAEB em 2015, aplicado ao proprio aluno do ensino fundamental 1 e 2, e
de forma amostral nas escolas do setor publico, que questiona se o aluno trabalhou fora de
casa, fosse remunerado ou ndo. Apesar de possiveis distor¢oes, referéncias académicas
indicam ser esta a melhor fonte para captar tal realidade e este caminho foi aqui seguido.

A proporgdo de alunos recenseados pelo SAEB/MEC que informaram trabalhar
fora de casa em Osasco correspondeu a 18,4%. Esta alta propor¢do também é
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compartilhada pelo estado de S&o Paulo, com 18,4%, e mais ainda na média dos municipios
da regido metropolitana de S&o Paulo, que apresentou 19,3% de criancas trabalhadoras.

Bolsa Familia

O Programa Bolsa Familia (PBF) é um programa de transferéncia de renda sob
condicionalidades, do Governo Federal, sendo considerado, principalmente pela midia e
Orgaos internacionais, como um dos principais programas de combate a pobreza do mundo.
Instituido no Governo Lula, em 2003, o programa criou, unificou e ampliou diversos
programas anteriores de transferéncia de renda, como o Bolsa Escola, Cadastro Unico,
Renda Minima a Salde, Bolsa Alimentacdo, Auxilio Gas e Fome Zero.

Osasco contava em dezembro de 2016, com 21.653 familias assistidas pelo
Programa, que juntas, recebiam mensalmente R$ 3,3 milhdes mensais, resultando num
beneficio médio mensal de R$ 152,40 por familia. Isto representa cerca de 10,7% das
familias osasquenses. A RMSP possuia 807.717 beneficiarios (13,1% das familias), que
recebiam mensalmente R$ 125,9 milhdes mensais; beneficio médio por familia de R$
155,88. O estado de Sdo Paulo possuia, em dezembro de 2016, 1.466.681 familias
beneficiarias (11,4% do total). O valor total mensal repassado a estas familias era de R$
471,5 milhGes mensais; beneficio médio de R$ 160,75.

No entanto, algo muito importante é a qualidade da gestdo que os municipios fazem
do PBF. Para aferir isto, existe o indice de Gestdo Descentralizada (IGD), que possui 0
intuito de fortalecer a capacidade de gestdo dos entes federados, a partir da mensuragéo de
indicadores que avaliam os resultados no acompanhamento das condicionalidades e da
gestdio do Cadastro Unico. Ele também permite o acesso a recursos que podem financiar
gastos nas areas de salde, educacdo e assisténcia/inclusdo social, sendo que este varia de
acordo com a qualidade gestora do municipio ou estado da federacdo. Seu resultado é
mensurado com resultado sintético numérico que varia de 0 a 1, onde zero é a pior situacao,
e um a ideal.

O municipio de Osasco, que ja foi municipio modelo na gestdo do PBF, vem
passando por uma reducdo deste indice nos ultimos anos, chegando a 0,74 em 2015,
resultado inferior a média do estado, que é de 0,81, levando a menor captagdo de recursos
para politica de incluséo e assisténcia social do municipio.

Desafios

Percebe-se que a cidade possui grandes desafios para um efetivo combate a
exclusdo social, as desigualdades e fragilidades de atuacao.

No aspecto da renda dos trabalhadores, que se posiciona em um patamar inferior a
RMSP e ao estado de Séo Paulo, o desafio € estrutural e também depende em grande parte
da macroeconomia. Mas uma atuagdo municipal que invista em qualificagdo profissional,
intermediacdo de mao-de-obra publica e qualificada, economia solidaria e outros esforgcos
para consolidacdo e ampliacdo do mercado de trabalho formal, certamente impactara
positivamente na renda média do trabalhador em Osasco.

O aspecto da renda se mostra mais nociva aos negros €, principalmente, as mulheres
na cidade, que possuem uma remuneracdo média muito inferior aos homens. A maior
proporcao de domicilios em situacdo de extrema pobreza e pobreza em Osasco também
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corrobora para a necessidade de que a cidade atue com politicas de inclusao e assisténcia
social de mais amplas e infraestruturadas. Além das estatisticas de assisténcia social, outro
exemplo de que a cobertura no atendimento da pobreza pode aumentar, é o fato
contraditorio de possuirmos maior propor¢do de domicilios em situacdo de extrema
pobreza e pobreza do que a média da regido metropolitana e do estado de S&o Paulo, e
também possuirmos uma menor proporcao de familias beneficiarias do Bolsa Familia.

A grande proporcdo de pessoas com deficiéncia em algumas regiGes da cidade
mostra a necessidade de desenvolvimento de infraestrutura de acessibilidade, ndo sé onde
estas pessoas vivem, mas também para onde se locomovem. Desta forma, elas devem ser
ouvidas em um contato ativo da administragdo publica.

Na atuacdo dos equipamentos CRAS e CREAS, para aléem da demanda por novos
equipamentos, ficou clara a falta de melhor estrutura de recursos humanos, seja na
quantidade, seja na qualificacdo que parte do corpo funcional deve passar; e € sabido que
no periodo posterior aos estudos, tais praticas ndo ocorreram efetivamente, ainda
persistindo as mesmas fragilidades nos dias atuais. A auséncia de sistematizacdo dos dados
nos equipamentos da ponta, ainda € um dos principais gargalos no quadro funcional de
SAPS, o que acarreta em marcacéo e levantamento de dados incompletos ou errados. Isso
tem consequéncias danosas a administracdo e mesmo as financas publicas, uma vez que 0s
cofinanciamentos promovidos pelo MDS exigem prestacdo de contas, que podem néo
alcancar o resultado desejado devido a essa ma gestdo das informacoes.

Potencialidades

Por outro lado, conhecer as caracteristicas de seu territorio e populacao é premissa
basica para um bom planejamento e atuacdo da politica publica municipal. Além de
diversos estudos na area de inclusdo social, a cidade possui mais de 10 Planos Municipais
sistematizados que mensuram diversas fragilidades do territério e propdem uma série de
compromissos que devem se mostrar efetivos no combate a tais mazelas.

Em resposta a pesquisa de campo realizada pela SEPLAG, 0s usuérios dos servigos
de assisténcia social da cidade, numa escala de 0 a 10, deram nota de 5,9 para o impacto
da politica de assisténcia social na renda de sua familia, o que demonstra que neste sentidp
a atuacdo pode ser melhorada. Ja no aspecto mais amplo de melhoria da qualidade de vida,
a nota foi significativamente mais alta, 7,8. Quanto ao fato de usarem o servico facilitar o
acesso a outras politicas e servicos publicos que ndo conheciam, a nota foi 7,6. No que toca
a cidadania, deram nota 7,8 ao fato de acharem que 0 acesso a tais servi¢os os ajudou a
melhor entender seus direitos e deveres como cidadédo. Estes resultados demonstram que a
populacdo que efetivamente faz uso dos servicos publicos estéa atenta aos seus resultados,
e caso estes sejam qualificados, serd imediatamente percebido por estes e acompanhado
pela administragédo

A cidade de Osasco € uma das cidades mais populacionalmente densas do pais. Se
isto acarreta mazelas tipicas de uma grande cidade urbanizada, também permite que a
populacdo seja atingida em maior nimero por a¢des publicas. Desta forma, uma a¢édo em
uma pequena por¢éao do territério consegue beneficiar muitas pessoas, o que pode auxiliar
politicas de inclusdo social, que precisam abranger um grande nimero de pessoas para
produzir efetivo impacto positivo na vida destas, bem como na economia local.
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